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दि इंस्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


यह अध्ययन सामग्री बोर्ड ऑफ स्टडीज द्वारा तैयार की गई अंग्रेजी अध्ययन सामग्री का हिन्दी रूपान्तरण है। 
इस अध्ययन सामग्री को तैयार करने का उद्देश्य विद्यार्थियों को विषय का ज्ञान और कौशल प्रदान करना है| 
छात्रों को सुझायी गयी पाठ्य पुस्तकों का संदर्भ लेकर अपने अध्ययन को और अधिक व्यापक बनाना चाहिये | 
यदि विद्यार्थियों को किसी भी स्पष्टीकरण की आवश्यकता हो या इसमें सन्निहित सामग्री में आगे सुधार हेतु 
कोई सुझाव देना चाहे तो वे बोर्ड ऑफ स्टडीज के निदेशक को मुक्त रूप से लिख सकते हैं। 

छात्रों के लिये निर्वचनों एवं विवेचनों को उपयोगी बनाने के लिये पूरी सावधानी बरती गई है, लेकिन अध्ययन सामग्री 
का संस्थान की परिषद या किसी भी समिति द्वारा विशिष्ट तौर से विवेचन नहीं हुआ है तथा इसमें व्यक्त विचारों 
को अनिवार्यतः परिषद्‌ या उसकी किसी समिति के विचारों का अंग नहीं माना जा सकता है। 

इस सामग्री के किसी भी भाग को उद्धृत करने के लिये संस्थान की आज्ञा आवश्यक है| 


७ दि इंस्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


सर्वाधिकार सुरक्षित इस पुस्तक के किसी भी भाग को प्रकाशक की लिखित पूर्व अनुमति के बिना उद्धृत, 
यांत्रिक प्रणाली में भण्डारित या संचारित अथवा किसी भी रूप में इलैक्ट्रॉनिक, यांत्रिक, फोटो कॉपिंग, 
रिकार्डिंग या अन्यथा सम्प्रेषित नहीं किया जा सकता है| 


संशोधित संस्करण: जुलाई, 20॥ 
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अध्ययन सामग्री के बारे में एक शब्द 





कम्प्यूटर आज हमारे जीवन का अभिन्‍न हिस्सा बन चुका है। स्थिति कुछ ऐसी हो गई है कि कार्य 
के प्रत्येक क्षेत्र में हमसे कम्प्यूटर के उपयोग की अपेक्षा की जाती है | एकाउन्द्स के क्षेत्र और कार्य व्यवहार 
में सूचना तकनीक का दखल पिछले दो दशकों में भारत में स्पष्ट रूप से देखा जा सकता है | आज यदि 
कोई एकाउन्‍्टेन्ट कम्प्यूटर-आघधारित एकाउन्टिंग नहीं जानता तो उसे कोई पूछने वाला नहीं | समकालीन 
सूचना तकनीक की कार्यकारी होना आज प्रत्येक चार्टर्ड एकाउन्टेंट को होना अपरिहार्य है। ऐसे में 
विद्यार्थियों के लिए 'सूचना तकनीक' के अध्ययन से प्राप्त विषय की जानकारी वर्तमान व्यावसायिक 
वातावरण में बेहद उपयोगी सिद्ध होगी | 
सूचना तकनीक विषय की परीक्षा (पेपर) के लिए कामचलाऊ जानकारी होना पर्याप्त है, परन्तु 
हमारी सलाह यही है कि इस पाठ्य सामग्री का अध्ययन तुरन्त प्रारम्भ कर दिया जाए। 
अध्याय ।--में कम्प्यूटर हार्डवेयर और उनके कार्यों तथा सॉफ्टवेयर के प्रारंभिक सिद्धान्तों की 
जानकारी दी गई है। 
अध्याय 2--में डेटा और फाइल प्रोसेसिंग, डेटाबेस की संरचना व घटकों, बैकअप और रिकवरी 
प्रक्रिया तथा डेटाबेस स्टोरेज और वहां से जानकारी प्राप्त करने आदि जैसे डेटाबेस मैनेजमेंट के सिद्धान्तों 
को समझाया गया है। 
अध्याय 3--में संस्थिति (संरचना) घटकों, ट्रांसमिशन (सम्प्रेषण) प्रोटोकॉल्स, ,4५, 0/$ तकनीक, 
नेटवर्क सुरक्षा तथा डेटा सेंटर जैसे कम्प्यूटर नेटवर्क और नेटवर्क सुरक्षा को वर्णित किया गया है। 
अध्याय 4---में इंटरनेट के विभिन्‍न आयामों, ई-कॉमर्स, टार५, 50५, छा) तथा अन्य तकनीकों 
को विस्तार से बताया गया है। 
ऐसे विद्यार्थी जिन्हें पूर्व में कम्प्यूटरीकृत वातावरण में कार्य करने का अनुभव नहीं है, प्रारम्भ में ये विषय 
निश्चित ही कठिन प्रतीत होंगे| इसलिए इन अध्यायों को बार-बार पढ़ना उनके लिए लाभकारी सिद्ध होगा। 
विषय का अध्ययन करते समय महत्वपूर्ण तथ्यों को लिखना भी न भूलें। आपको कूछ ऐसे तकनीकी शब्द 
भी देखने को मिल सकते हैं, जिनको पूर्व अध्यायों में स्पष्ट नहीं किया गया होगा, लेकिन बाद में इन्हें पूर्ण 
रूप से व्याख्यायित किया गया है। आप ऐसे शब्दों को सूचीबद्ध कर लें और पाठ्य सामग्री में इनका विवरण 
आने पर इनके सिद्धान्तों को भलीभांति समझ लें। विषय की इस प्रकार सैद्धान्तिक स्पष्टता फ्लोचार्ट और 
डिसीजन टेबल जैसे डेवलपमेंट टूल्स को समझने में बेहद सहायक होगी, जिनके विषय में अध्याय 5 और 
6 में विस्तार से बताया गया है। फ्लोचार्ट और डिसीजन टेबल में विद्यार्थी निश्चित ही अच्छे अंक प्राप्त कर 
सकते हैं, यदि वे समस्या की ७207/#7 को आत्मसात कर लें। फिर भी विद्यार्थी इन दोनों पर भटक सकते 
हैं। पाठय सामग्री में दी गई समस्याओं के हल तक सीमित रहना काम नहीं आएगा। फ्लोचार्ट बनाने से पहले 
यह समझ लेना बहुत जरूरी है कि उस समस्या का तर्क 6,०१0) क्या है। सबसे पहले समस्या के लिए 
#08०7॥ (उन चरणों का विवरण जिनका प्रयोग समाधान ढूंढने में किया जाएगा) बनाएं। जब यह मस्तिष्क 
में स्पष्ट हो जाएगी, तब इसे फ्लोचार्ट के रूप में उतारना जैसे आसान हो जाएगा। अपने उत्तर की पुष्टि 
के लिए इसे टेस्ट डेटा के साथ जांचना चाहिए, जैसे इस पुस्तक में वर्णित किया गया है। 
अन्य किसी प्रकार की सहायता के लिए अपने प्रश्न 70# की वेबसाइट छफ.०क्ष॑ं.णष्ट के 
6-६४॥४४५४ पोर्टल पर जाएं या ग्राध्ात80९/(0भं-णछ्ठ या 067७9 6०9भ॑.णड्ठ पर ई-मेल करें। 


अध्ययन विधि और परीक्षा तकनीक 


इस भाग का उद्देश्य है मार्ग दर्शन करना कि परीक्षा की तैयारी किस प्रकार की जाए | यहां पर 
दिया गया मार्गदर्शन आपके पढ़ने के तरीके को और अच्छा बनाना है और इसका उद्देश्य आपके अध्ययन 
की तकचीक को और बेहतर बनाना हैं। लेकिन इसका लक्ष्य आपको अपने अध्ययन के तकनीक को अच्छा 
बनाने के लिये नये-नये विचार देना है। क्योंकि यह आवश्यक है कि उन विधियों और तकनीकियों को 
अपनाएं जो आपको अधिक आरामदायक लगे । 


परीक्षा में उत्तीर्ण होना आंशिक रूप से बौद्धिक ज्ञान का मामला है लेकिन आप उसमें कितने भी 
सफल हो आप उपर्युक्त अध्ययन विधि और दोहराने की तकनीक की सहायता से उसमें महत्वपूर्ण सुधार 
कर सकते हो | इस भाग में हम आपके लिए लेकर आए हैं तैयारी आरम्भिक अवस्था में प्रभावपूर्ण अध्ययन 
के लिये कुछ विधियां : 
अपना पाठ्यक्रम जानिए :- 
०». पाठ्यक्रम का अध्ययन ध्यानपूर्वक करें। 
* इस अध्ययन सामग्री को पाठ्यक्रम के आधार पर निम्नलिखित 6 अध्यायों में बांटा गया है। 
*» मुख्य विषय निम्न प्रकार है: 

*» कम्प्यूटर का परिचय 

० डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 

० कम्प्यूटर नेटवर्क्स और नेटवर्क सुरक्षा 

०» इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 

*»  पलोचार्टिंग का परिचय 

*»  डिसीजन टेबल 


व्यापक स्तर पर अध्यायों के आपसी सम्बन्ध को समझाने का प्रयास करें | 
अपने अध्ययन की योजना बनाएं :- 


सारे पाठ्यक्रम के अनुसार अध्ययन योजना बनाएं और निश्चित करें 
| चत्त करें कि आप प्रतिदिन / साप्ताहिक 
आधार पर एक विषय के अध्ययन को कितना समय दे सकते हैं| दे 


समय का वितरण अपने कार्य को व्यस्तता, सामाजिक ओं 
में , सामाजिक आवश्यकता: शौकों 
ध्यान में रखकर कीजिए। ओं और व्यक्तिगत शौकों को 


विभिन्‍न विषयों को आवश्यकतानुसार समय का वितरण कीजिए 
हि 8 , जैसे केवल वर्णनात्मक 
और आया आधारित विषय ( समय का बंटबारा इस प्रकार करें कि आपकी किस पा 
बनी रहे और आप परीक्षा में भी अच्छे अंक प्राप्त करके उत्तीर्ण हों। अपनी अध्ययन की तैयारी 


समय-समय पर करते रहें | जैसे मासिक आधार पर यदि आवश्यक हो 
करें तो अपनी योजना को संशोधित 
करें और इस विषय के लिये अधिक समय दें जिसमें आपको अधिक कठिनाई है। 50023 


अध्ययन की रणनीति तैयार करना +- 


*» प्रत्येक अध्याय को पढ़ें समझें और हृदयंगम करें| 

०» सबसे पहले अध्याय का उसकी मोटी विषय सामग्री और उस विषयों के क्रम का संक्षिप्त 
अवलोकन करें | 

* अध्याय पढ़ते समय आत्मचिंतन करें और अपने आप से प्रश्न पूछें। 

* प्रत्येक अध्याय को धीरे-धीरे पढ़ें। यह सुनिश्चित करने के लिये कि आप उसे समझ रहे हैं और 
मुख्य अवधारणाओं को हृदयंगम कर रहे हैं। यदि आवश्यक हो तो दुबारा ध्यान केन्द्रित करके पढ़ें। 
अध्याय के अन्त में और अभ्यास मैन्युअल से दिये गये अभ्यास प्रश्नों को हल करने का प्रयास मुख्य 
अवधारणाओं को पुनः स्मरण करें | 

* जिस ढंग से आपको आरामदायक लगे, सारे बिन्दुओं को ध्यान में रखते हुये नोट्स तैयार करें। 

* एक व्यक्ति, आर्कषक सामग्री (#9॥/9/7०) रेखांकन का प्रयोग महत्वपूर्ण बिन्दुओं को दर्शाने 
के लिये कर सकता है या सीमान्त (/६३५७४) में लिख सकता है। 

*» आपका विषय की वैचारिक स्पष्टता, आपके द्वारा ६५७7०७७ के साथ-साथ 8०॥0७ /धाप। 
में दिये गये प्रश्नों को चुनने के प्रभाव से परिलक्षित होगी | अपने जवाब को देने का गम्भीर प्रयास 
करें, लेकिन इस स्तर पर परीक्षा आधारित स्थितियों में सवालों के प्रयास के बारे में ज्यादा चिंता 
नहीं हो | प्रारम्भिक चरणों में, वास्तविक परीक्षा परिस्थितियों में लागू होने वाले समय का निरीक्षण 
करने के स्थान पर, सामग्री को गहनता से समझना व अवशोषित करना अधिक महत्वपूर्ण है। 

०» हमेशा पिछली परीक्षाओं के प्रश्नों को परीक्षा जैसे परिस्थितियों में उत्तर देने का प्रयत्न करें। 

० अध्ययन सामग्री का दोहराना चुनिन्दा रूप में नहीं होना चाहिए। क्योंकि अधिकांश पाठ्यक्रम को 
समझना । 2-3 अध्यायों को पूरी तरह करने की तुलना में अधिक महत्वपूर्ण होगा। 

*» अध्ययन सामग्री को बार-बार अपने नोट्स के साथ पढ़ें। परिभाषाओं और महत्वपूर्ण फार्मूलों को 
कंठस्थ करने की कोशिश करें। 


परीक्षा तकनीक :- 


० परीक्षा हाल समय पर पहुंवें। 

० समय की योजना लाकर चलें ताकि प्रत्येक को उचित समय मिल सके | कुछ समय उत्तर को 
दुबारा पढ़ने के लिए रखें | 

० सभी प्रश्नों का उत्तर देने की कोशिश करें, याद रखें 6 औसत उत्तर 5 सर्वश्रेष्ठ उत्तरों से अधिक 
अंक प्राप्त करा सकते हैं| इसलिए यह आवश्यक है कि आप प्रत्येक प्रश्न का उत्तर निर्धारित 
समय में दें। 

० प्रश्न को एक से अधिक बार ध्यान से पढ़ें। उत्तर देने से पहले यह समझने के लिये प्रश्न के उत्तर 
में क्या लिखना है| 

० संक्षेप में लिखो और उपयुक्त लिखो, अनावश्यक रूप से कागज भरने की कोशिश न करें। 

० यदि कोई प्रश्न स्पष्ट नहीं है तो आप अपनी कल्पना (85807/0०8) को व्यक्त करते हुये 
उसका उत्त्तर दें। 


दीर्घ उत्तर / एस्से (६६5०५ ॥५०७) जैसे प्रश्नों का उत्तर देते समय छोटे-छोटे उत्तर लिखें जो 
परीक्षक का ध्यानाकर्षण करें| केस-स्टडी के बारे में संक्षिप्त रहें और अपना उत्तर का निष्कर्ष 
स्पष्ट रूप से लिखें। 


परीक्षा भवन छोड़ने से पहले अपने उत्तर ध्यान से दुबारा पढ़ें और महत्वपूर्ण बिन्दुओं को रेखांकित 
करें | 


शुभ अध्ययन, शुभकामनाओं सहित / 


पाठ्यक्रम 








प्रश्न पत्र-7ए : सूचना प्रौद्योगिकी 60 अंक) 


ज्ञान का स्तर : कार्यकारी ज्ञान 
उद्देश्य : 


सूचना प्रौद्योगिकी की समझ विकसित करना तथा व्यवसाय में सुगमकारी और चालक के रूप में 


इसके उपयोग। 
विषय-वस्तु : 
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(8) 
(७) 


कम्प्यूटर से परिचय 

कम्प्यूटर हार्ड वेयर 

कम्प्यूटरों का वर्गीकरण-पर्सनल कम्प्यूटर, वर्क स्टेशन 

सर्वस तथा सुपर कम्प्यूटर 

कम्प्यूटर के उपकरण-- सीपीयू, इनपुट आउटपुट उपकरण 

भण्डारण उपकरण 

बस (8098) इनपुट,/आउटपुट सी ओ प्रोसेसर्स, पोर्ट्स (सीरियल, समानान्तर, यूसबी पोर्ट्स) 
एक्सपेन्सन स्‍्लॉट्स, ऐड ऑन कार्ड, ऑन बोर्ड चिप्स, लैनकार्ड, मल्टीमीडिया कार्ड, कैश मेमोरी, 
बफर्स, कन्ट्रोलर तथा ड्राइवर्स 

कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर 

सिस्टम्स सॉफ्टवेयर-संचालन प्रणाली, अनुवादक (कम्पाइलर्स, इन्टरप्रेटर्स तथा ऐसम्बलर्स), प्रणाली 
उपयोगिताएँ। 

साधारण उद्देश्य सॉफ्टवेयर / अनुपयोगिताएँ, वर्ड प्रोसेसर, स्प्रेड शीट, डीबीएमएस, श्ड्यूलर / प्लानर, 
इन्टरनेट, ब्राउज़र, तथा ई-मेल क्लाइन्ट्स 

अनुप्रयोग सॉफ्टवेयर : वित्तीय लेखांकन, पेरोल, इन्वेन्टरी 

विशिष्ट प्रणालियाँ : इन्टरप्राइस रिसोर्स प्लानिंग (आर२?), कृत्रिम बुद्धिमत्ता, दक्षता प्रणालियाँ निर्णय 
समर्थक प्रणालियाँ-एक अवलोकन 

डाटा भण्डारण, पुनः प्राप्ति तथा डाटा बेस प्रबन्धन प्रणालियाँ 

डाटा तथा सूचना अवधारणायें : बिट्स, बाइट्स केबी, एमबी, जीबी, टीबी 

डाटा संगठन तथा पहुंच 

भंडारण अवधारणायें : रिकॉर्ड्स, फील्ड, सामूहिक फील्ड, विशिष्ट क्षेत्र जैसे दिनांक, पूर्णाक, 
यथार्थ, फ्लोटिंग, स्थायी, दोहरा यथार्थता (9«लंञ्रणा) लॉजिकल, करेक्‍्टर, स्ट्रिंग्स, वैरिएबल 
कैरेक्टर फील्ड्स (मीमो), प्राइमरी कुंजी, विदेशी कुंजी, द्वितीयक कुंजी, निर्देशात्मक अखंडता 
(रथिथांधे 77०87 79) इंडेक्स फील्ड्स। 
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७) 
(9) 
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भण्डारण तकनीकियाँ : अनुक्रमिक, ब्लॉक अनुक्रमिक, रैण्डम, सूचकांक, क्रेमिक उपगमन, 
प्रत्यक्ष उपगमन, रैण्डम उपगमन रैण्डमाइजिंग सहित 

डीबीएमएस मोडल्स तथा वर्गीकरण : 

डाटाबेस की आवश्यकता, प्रशासन, मोडल्स, डीएमएल तथा डी डी एल (जांच पड़ताल तथा 
प्रतिवेदन); डाटा शब्द कोष, वितरित डाटाबेसेस, उद्देश्य उन्‍्मुखी डाटाबेसेस, क्लाइन्ट सर्वर 
डाटाबेसेस, जानकारी डाटाबेसेस | 

बैकअप तथा रिकवरी- बैकअप नीति, बैकअप अनुसूची, ऑफसाईट बैकअप्स, बैकअप्स के पुनः 
चक्रीयकरण, बैकअप की रिकवरी की बारंबार जांच 


प्रणाली सॉफ्टवेयर के प्रयोग जैसे प्रोग्राम संग्रहालय प्रबन्धन प्रणालियाँ तथा टेप तथा डिस्क 
प्रबन्धन प्रणालियाँ--विशेषतायें, कार्यविधियां, लाभ 


डाटा माइनिंग तथा डाटा भण्डारण गृह- एक अवलोकंन 

कम्प्यूटर नैटवर्क्स तथा नैटवर्क सुरक्षा 

नैटवर्किंग संकल्पनायें- आवश्यकता तथा क्षेत्र, लाभ 

वर्गीकरण : लैन, मैन, वैन, वीपीएन, पियर -टू-पियर, क्लाइन्ट सर्वर 

उपकरण : एनआईसी, रूटर, स्वीच, हब, रिपीटर, ब्रिज गेटवे, मोडम (संयोजक) 

नेटवर्क टोपोलॉजीस : बस, स्टार, रिंग, मेश, हाईब्रिड, आककिटिक्चर: टोकेन रिंग, एथरनैट प्रसारण 
प्रौद्योगिकी तथा प्रोटोकाल्स, ओएसआई, टीसीपी » आई पी, आई एस डी एन, इत्यादि 

नैटवर्क संचालन प्रणाली 

लोकल एरिया नैटवर्क्स, लैन के अंग, लैन के लाभ 

क्लाइन्ट सर्वर प्रौद्योगिकी 

एकल उपयोगकर्ता प्रणालियों की सीमायें तथा क्लाइन्ट सर्वर प्रौद्योगिकी की आवश्यकता 
सर्वर-डाटाबेस, अनुप्रयोग, प्रिन्ट सर्वर, व्यापारिक सर्वर, इन्टरनेट सर्वर्स, मेल सर्वर्स, चैट सर्वर्स, 
आईडीएस ह ह 

संरचनाओं से परिचय 

डाटा केन्द्र : विशेषतायें तथा कार्य, प्राथमिक सुपुर्दगी केन्द्र तथा डिजास्टर रिकवरी साइट 
नेटवर्क सुरक्षा - आवश्यकता; विपतियाँ, कोमलताएँ 


(फाथभकाएध८४) न्‍ 
सुरक्षा स्तर; तकनीकें 
इंटरनेट तथा अन्य प्रौद्योगिकियाँ 
इन्टरनेट तथा वर्ल्ड-वाइड वेब, इन्टरनेट्स, एक्स्ट्रानेट्स, इन्टरनेट के अनुप्रयोग, इन्टरनैट प्रोटोकॉल्स 
ई-कामर्स- प्रकृति, प्रकार (828, 820, 


०2८ " आीआरएम इटीविटोमिकरो 
डाटा इन्टरचेंज (80) इलेक्ट्रॉयिक ) पूर्ति श्रृंखला प्रबन्धन, , इलेक्ट्रोनिक्स 


कन्ड ट्रान्सफर्स (छाथ) भुगतान पोर्टल ! 
मोबाइल कामर्स, ब्लू टूथ तथा वाई-फाई हि पोर्टल, ई कामर्स सुरक्षा; 


फ्लोचार्ट 
डिसीजन टेबिल।| 


विषय-सूची 
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अध्याय 3-कम्ययूटर्स नेटवर्क्स और नेटवर्क सुरक्षा कप 
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यम आज: 3.] 
अं विद जे क नए 3.2 
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विभिन्न प्रकार की टीयर संरचना...................................---न-+__-न--न-न-ननननननननननननननननननननननननन- 3.5] 
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4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
4.6 
4.7 
4.8 
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कम्प्यूटर का परिचय 
[बा२090९( (770 70 (0शश 77२७] 


अध्ययन के उद्देश्य (०४० 006०7४०७) 

इस अध्याय के समाप्त होने पर विद्यार्थी यह जान जाएंगे 
यूनिट (एआं0 १ हक | | 
कम्प्यूटर की विभिन्न पीढ़ियाँ (जेनेरेशन) और उनका प्रादुर्भाव॑ 
कम्प्यूटर का वर्गीकरण 
कम्प्यूटर की विशेषताएँ, लाभ तथा सीमाएँ 
कम्प्यूटर सिस्टम के मुख्य घटक . 
विभिन्न प्राकर के स्टोरेज उपकरण, उनके कार्य और क्षमताएँ 
7२७)५ के विभिन्न प्रकार, उनकी कार्यप्रणाली 
'यूनिट (एफ्र0 2 | 
09. विभिन्न प्रकार के उपलब्ध इनपुट व आउटपुट उपकरण और उनकी प्रयोग विधि 
(3. इनपुट-आउटपुट उपकरण का कहाँ और कैसे प्रयोग करें. 
छ. इनपुट-आउटपुट उपकरणों के लिए 3406-०6 ' 
यूनिट (0793 हे 
(0॥ सॉफ्टवेयर का अर्थ 
०७ सॉफ्टवेयरों का वर्गीकरण ' ॥ ह 
0७ वैज्ञानिक एवं व्यावसायिक कार्यों के लिए बाजार में उपलब्ध विभिन्न प्रकार के सॉफ्टवेयर 

इस अध्याय में हम इन बातों -पर मुख्य रूप से चर्चा करेंगे “कम्प्यूटर से हमारा क्या आशय 
है, इसके कार्य और उन चरणों का विवरण, जहाँ से होकर कम्प्यूटर आज इस रूप में पहुँचा है 
इस अध्याय में आप उद्देश्यों और बाजार के आधार पर कम्प्यूटर की विभिन्न श्रेणियों का भी 
अध्ययन करेंगे। सॉफ्टवेयर और हार्डवेयर की आवश्यकता पर भी प्रकाश डाला जाएगा। कम्प्यूटर 
के मैकेनिकल और इलेक्ट्रॉनिकस भाग हार्डवेयर कहलाते हैं जिन्हें देखा व छुआ जा सकता है। 
हार्डवेयर दो प्रकार के होते हैं-प्रोसेसिंग हार्डवयेर, जिसमें सेंट्रल प्रोसेसिंग यूनिट (2०07) होती हे 
और अन्य उपकरण जो कम्प्यूटर से जुड़े रहते हैं। सॉफ्टवेयर से अभिप्राय सिस्टम और एप्लीकेशन 
प्रोग्रामों, ऑपरेटिंग सिस्टम तथा अन्य कार्यों को करने के लिए प्रचलित सॉफ्टवेयरों से है। 
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.2 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


_ यूनिट : कम्प्यूटर का परिचय _ 
.. (एज । वार 0ए(ा0एर 70 (0५ए९)77४४७) 
॥. कम्प्यूटरों का चरणबद्ध विकास (प्रांइ0पतंठ्बवा 0९एल०एशशा। ० ("णएप्रॉश5) 


आज हम जो तीव्रता से लगभग हर कार्य चुटकी बजाते सम्पन्न कर देने वाले कम्प्यूटर 
देखते हैं, वह किसी एक व्यक्ति के दिमाग की उपज नहीं है। यह अनगिनत आविष्कारों, विचारों 
तथा विकास-क्रमों का परिणाम है, जिसके पीछे अनेक लोगों की दशकों की मेहनत छिपी है। 
आधुनिक कम्प्यूटर का इतिहास दो अलग-अलग तकनीकों से प्रारम्भ होता है। संगणना की 
स्वचालित विधि और प्रोग्रामिंग की क्षमता। लेकिन किसी भी पुराने एक उपकरण को कम्प्यूटर की 
संज्ञा नहीं दी जा सकती, क्योंकि कोई भी इसकी अवधारणा पर खरा नहीं उतरा | 


अबैकस को हम गणना करने वाला सर्वप्रथम मैकेनिकल उपकरण कह सकते हैं। 


अंकों की गणना हेतु अबैकस को सर्वप्रथम युक्ति माना जाता है। अबैकस से जोड तथा 
घटाने की गणना किसी हाथ में पकड़े जाने वाले कैलकुलेटर की गति से की जा सकती है, लेकिन 
गुणा तथा भाग करने की प्रक्रिया अपेक्षाकृत धीमी होती है यह उपकरण साधारण जोड़ व घटाव की 
गणना तेजी से कर सकता है। लकड़ी की चौखट में क्षैतिज रूप से दो तार खिंचे होते हैं जिनमें 
छोटे-छोटे मनके पिरोए हैं। इन मनकों को इधर-उधर सरकाकर आसानी से साधारण गणना कार्य 
दिया जा सकता है। जब प्रयोगकर्ता की अबैकस पर गणना संबंधी नियमों पर पूरी पकड़ हो जाती 
है तो अंकगणित संबंधी सभी समस्याओं का हल इसके माध्यम से किया जा सकता है| 


प्रथम मैकेनिकल डिजिटल गणना मशीन वर्ष ]642 में फ्रेंच दार्शनिक-वैज्ञानिक ब्लेज 
पास्कल ने बनाई और इसके बाद आने वाले वर्षों में कई गणितज्ञों के विचार व आविष्कार तथा 
इंजीनियरों के अथक्‌ प्रयासों ने आधुनिक कम्प्यूटर के निर्माण का मार्ग प्रशस्त किया। 


वर्ष 67] में गॉटफ्रीड विल्हेम वॉन लीव्निज ने कम्प्यूटर की अवधारणा जिसके 

आधार पर 694 के इसका निर्माण हुआ। यह कृछ चीजों को इधर-उधर करने से जोड़ व गुणा 
करने का कार्य करता था। लीब्निज ने इसमें विशेष प्रकार का गियर लगाया जिसने युग्मक अंकों 
का सूत्रपात किया और आज भी इसका प्रयोग होता है । पास्कल और लीब्निज के बनाए इन 
उपकरणों का प्रयोग सीमित रूप से ही हो पाया और लगभग एक शताब्दी बाद ये तब पूरी तरह 
बेकार हो गए जब चार्ल्स जेवियर थॉमस ने पहले सफल मैकेनिकल कैलकुलेटर का निर्माण किया। 
यह कैलकुलेटर जोड़ 'पटाव, गुणा, भाग अर्थात सभी प्रकार की गणना कार्य करने में सक्षम था। 
बहुत से डेस्कटॉप कैलकुलेटर सुधरे हुए रूप में व्यावसायिक कार्यों के लिए बनाए गए, लेकिन 
इनका प्रयोग वैज्ञानिक कार्यों में नहीं हो पाता था। ह 


वर्ष 80] में जौसेफ मैरी जैवार्ड ने कपड़ा वाले में 
पेपर पंच कार्ड का डा बुनने वाले करघे में विकास किया और ऐसे 
में जैकार्ड का पंच कार्ड आविष्कार कम्प्यूटर 
में महत्वपूर्ण पड़ाव सिद्ध हुआ क्योंकि बुने पैटर्न को 2 3] 


सीमित रूप से ही सही, प्रथम प्रोग्रामिंग विधि के रूप में दा हे ० 222 


यह स्वचालित गणना और प्रोग्रामिंग क्षमता का मिश्रण 
न न्‍ थे ही था, जिसने 
सा 0 837 में चार्ल्स बैबेज ने प्रथम पूर्णतया प्रोग्राम युक्त भैकेनिकल कम््यूटर बा 
या। बैबेज इंग्लैण्ड के क्रैम्ब्रिज विश्वविद्यालय में अध्यापन कार्य करते थे और एक दक्ष 


कम्प्यूटर का परिचय 4.3 


गणितज्ञ भी थे। उन्होंने गणना करने वाली अपनी मशीन को एनालिटिल इंजन का नाम दिया। 
इस मशीन की धारणा आश्चर्यजनक रूप से आज के कम्प्यूटर के समान थी। यह पंच कार्डों पर 
लिखे प्रोग्रामों को पढ़कर विभिन्न समस्याओं के उत्तरों को स्टोर कर लेता था और उन्हें कागज पर 
छाप भी देता था। 


880 के दशक के अन्त में हरमन हॉलेर्थि ने डेटा को इस प्रकार रिकार्ड करने की विधि 
का आविष्कार दिया जिसमें उपकरण में स्टोर किए डेटा को मशीन पर पढ़ा जा सकता था। 
प्रारम्भ में उन्होंने पेपर टेप पर प्रयोग किए लेकिन फिर पंच कार्डों को ही बेहतर समझा। इन पंच 
कार्डो की प्रोसेसिंग के लिए उन्होंने टैब्यूलेटर और की-पंच मशीन का आविष्कार किया। ये तीन 
आविष्कार आज के सूचना तकनीक उद्योग की आधाशिला हैं। वर्ष 890 में अमेरिका की जनगणना 
के कार्य में हॉलेरिथ की कम्पनी ने बड़ी संख्या में पंच कार्डों के माध्यम से डेटा प्रोसेसिंग का कार्य 
किया। यह कम्पनी बाद में ॥8]/ का हिस्सा बन गई। 9वीं शताब्दी के अन्त में ऐसी बहुत सी 
तकनीकें सामने आईं जो आगे चलकर वास्तविक कम्प्यूटर के निर्माण में सहायक बनीं, इनमें पंच 
कार्ड, बूलिअन एल्जेबरा, वैक्युम ट्यूब और टेलिप्रिंटर प्रमुख थे। 

वर्ष 944 में हार्वर्ड विश्वविद्यालय में होवार्ड एच. आई. केन ने इलेक्ट्रो-मैकेनिकल कम्प्यूटर 
विकसित किया। ॥8]/ &0प्राक्षात्रां० $९ठएथ०७ (.०ल्‍ा7णा०१० (४०१४० (450९) नामक इस 
युक्ति को (७४7१८ । की संज्ञा दी गई। यह कार्यों को क्रमबद्ध कर गणना करने की क्षमता रखता 
था। यह अपने पूर्ववर्तियों की तुलना में कहीं अधिक विश्वसनीय था। चार्ल्स बैबेज के डिजाइन से 
मिलते-जुलते ॥(७7८ ] कम्प्यूटर में मुख्यतः मैकेनिकल पुर्जों ही लगे थे, लेकिन कुछ इलेक्ट्रॉनिक 
पुर्जो का भी उपयोग किया गया था। आईकेन ही यह मशीन कई प्रकार के कम्प्यूटर कार्य करने 
के लिए प्रोग्राम की जा सकती थी। इसी बहुउपयोगी मशीन को आज हम 7८ या पर्सनल कम्प्यूटर 
के नाम से जानते हैं। 50 फीट लंबा और 8 फीट ऊँचा |(»7१८ । पहला ऐसा कम्प्यूटर था जिसे 
बनाने में ॥3 ने वित्तीय सहायता दी थी। विद्युत सर्किटों को खोलने व बन्द करने के लिए उसमें 
स्विचों का प्रयोग किया गया। इसमें 7 लाख 50 हजार कुल पुर्ज लगे थे और 500 मील लंबी तारें 
भी। |(४7८ । से ही आधुनिक कम्प्यूटर युग की शुरुआत हुई मानी जाती है। कम्प्यूटर युग का 
वास्तविक सूर्योदय ]४थ॥८] के साथ हुआ। 

वर्ष 946 में जे. प्रेसपर एकर्ट और जॉन मॉशले ने सामान्य कार्यों के लिए उपयोग में आने 
वाला पहला कम्प्यूटर विकसित किया। इसे प्श4८ कहा गया जो, छाल्लाणां० 'पयाशांण्ग 
ग्राल्ट्राण' भाव 2णाएणंक. का संक्षिप्त रूप था। यह डिजिटल कम्प्यूटर किसी भी प्रकार की 
गणना तथा परिकलन सम्बन्धी कार्यों को करने के लिए प्रोग्राम किया जा सकता था। यह 
इलेक्ट्रो-मैकेनिकल मशीनों की तुलना में 000 गुना तेज था और वास्तव में यह एक 
आश्चर्यजनक उपलब्धि थी। इसने वैज्ञानिकों और उद्योगपतियों का ध्यान अपनी ओर खींचा । 

छोग&८ एक मॉडयूलर कम्प्यूटर था, जिसमें विभिन्न कार्यों को करने के लिए अलग-अलग 

पैनल लगे थे। इन मॉड्यूलों में 20 &००००ण॑भरण (एकीकरण की क्षमता वाला यंत्र) थे, जो जोड़ने 
तथा घटाने का काम तो करते ही थे, साथ ही 0 अंकों वाली दशमलव संख्या को मेमोरी में रखने 
की क्षमता भी इनमें थी। संख्याएँ इन यूनिद्स के बीच कई बसों या ट्रेन से होकर गुजरती थीं 
अपनी तीव्र गति प्राप्त करने के लिए पैनल अंकों को भेजते व प्राप्त करते थे तथा गणना करने के 
बाद उत्तर को सेव करके अगले कार्य में जुट जाते थे। इसमें किसी भी पुर्जे या हिस्से को 
हिलाना-डलाना नहीं पड़ता था। इसकी इस बहुमुखी क्षमता का कारण था कार्य को अलग-अलग 
भागों में बॉट देना। यह गणना के परिणाम पर आधारित कई काम एक साथ कर सकता था। 


].4 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


छोग8८ के न्यूमेरिकल वर्ड! का आकार 0 दशमलव संख्याओं का था और यह इनमें से किन्हीं 
दो संख्याओं को 300 प्रति सेकण्ड की गति से गुणा कर सकता था। इसके लिए प्रत्येक अंक के मान 
(वैल्यू) को यह अपनी मेमोरी में संचित गुणा करने वाली तालिका में ढूँढ़ता था। पग80 अपने पूर्ववर्ती 
रिले कम्प्यूटरों की तुलना में 000 गुना तीव्र था। विशालकाय पोग&0 को रखने के लिए 800 वर्ग 
फीट स्थान चाहिए होता था और उसमें 8 हजार वैक्युम ट्यूब लगी हुई थीं, इसकी बिजली की खपत 
भी 80000 वॉट थी। इसमें पंच कार्ड इनपुट,/आउटपुट, ] मल्टीप्लायर, | डिवाइडर /स्क्वेयर रूटर और 
20 एडर्स दशमलव रिंग काउंटरों का प्रयोग करते थे इनसे रीड-राइट स्टोरेज को बहुत कम समय 
(0002 सेकंड) में देखा जा सकता था। ट्ोग्8८ को पहला तीव्र गति से काम करने वाला इलेक्ट्रॉनिक 
डिजिटल कम्प्यूटर माना जाता है। वर्ष 946 से 955 तक यह चलन में रहा। 

आधुनिक प्रकार के कम्प्यूटर का प्रादुर्भाव तब हुआ जब जॉन वॉन न्यूमान ने बाइनरी पर 
आधारित सॉफ्टवेयर का विकास किया। यह न्यूमान ही थे जिन्होंने बाइनरी कोड के रूप में डेटा 
और निर्देशों को स्टोर करने की शुरुआत की, इसके साथ ही शुरू हुआ प्रोग्राम और डेटा को 
मेमोरी में रखने का चलन। वर्ष 950 में बाइनरी कोड पर आधारित कम्प्यूटर छा7०५७८० 
(£]९००णाए 950०९ ५९८7१०४४|७ (ण7एणंथ) बनाया गया। 58)9५&0८ से पहले पोग&० जैसे 
कम्यूटर एक ही काम करते थे और दूसरे कार्य के लिए उन्हें 7२०७४० करना पड़ता था। 
20५2 कम्प्यूटर में विभिन्न प्रोग्राम पंच कार्डो के रूप में स्टोर होते थे और इसी सिद्धान्त ने उन 
कम्प्यूटरों की आधारशिला रखी, जो हम आप आज देखते हैं। 


.2 कम्प्यूटर की पीढ़ियाँ (जेनेरेशन) (॥6 (०णएएांश 0थश०व०ा३) 


कम्प्यूटर के इतिहास से अभिप्राय उस विकास-क्रम से है, जो अलग-अलग समय पर 
गणना करने वाले उपकरणों के रूप में हुआ। पीढ़ी से तात्पर्य उपकरण के विकास की प्रक्रिया में 
ईए सुधारों से है। इसका प्रयोग कम्प्यूटर तकनीक में निरंतर हो रहे नए परिवर्तनों के सन्दर्भ में भी 
किया जाता है। कम्प्यूटर की हर नई पीढ़ी के साथ सर्किट छोटा होता गया लेकिन कम्प्यूटर के 
हर करने की 248 ही गई। इस सूक्ष्मीकरण का परिणाम गति, शक्ति और मेमोरी की 
वृद्धि के रूप में सामने आया। नई खोजों और अनुसंधानों के चलते 
2 224२ कर हुए विकास ने हमारे रहने, 
कार्य करने और खेलने के तरीकों में भी निरन्तर बदलाव किए। हे 
। प्रत्येक पीढ़ी के कम्प्यूटरों की अपनी विशेषताएँ और ऐसे तकनीकी 
के काम करन का तरीका बदल दिया। इसके परिणामस्वरूप 
क्षमतावान, कार्यदक्ष और विश्वसनीय होते चले गये। अब हम आपको कम्प्यूटर की प्रत्येक पीढ़ी और 
उसके विकास के विषय में बताग्रेंगे, जिनसे उजर कर कम्पूटर आज इस युग में हमारे सामने है । 

प्रथम पीढ़ी के कम्प्यूटर [नह ठथाथन्वांणा 00 कप्प्यूटरों 
५ बेवयुम हक एप (940-56)] : इस पीढ़ी के ट 
में वेक्युम ट्यूबों का प्रयोग 402 थआा। सर्किट के लिए वैक्युम टयूब और मेमोरी के लिए मैग्नेटिक 
40500 इन हक में होता था, जो आकार में कमरों जितने बड़े होते थे। इनकी संचालन 
080९ है गो अधिक थी और बिजली की खपत भी बहुत अधिक होती थी | ये कम्प्यूटर ऊष्मा भी 
काफी अधिक उत्सरजित करते थे, जिसके कारण प्रायः इनकी कार्यप्रणाली में वाधा आ जाती थी | 
का व क पर कार्य मशीन लैग्वेंज के आधार पर होता था और ये एक बार में केवल 
रे ला एल करने में सक्षम थे। ये कम्प्यूटर कंवल मशीन- लैग्वेंज ही समझ पाते थे। 
लबक्ल लग्वेज में गये ग्रोग्रामों को 
मा ० की रा इिलर उप या मशीन लैग्वेंज में बदला 

४ के मशीन लैग्वेंज में में बदलने का काम 


परिवर्तन हैं, जिन्होंने कम्प्यूटर 
कम्प्यूटर छोटे, सस्ते किन्तु पहले से अधिक 


कम्प्यूटर का परिचय ॥.5 


असेम्बलर नामक प्रोग्राम की सहायता से किया जाता था। पंच कार्ड रीडर और पंच कार्ड इनपुट 

और आउटपुट यूनिटों का काम करते थे। इस पीढ़ी का सार्वाधिक लोकप्रिय कम्प्यूटर 950 में 

आया, जिसमें मेमोरी के लिए मैग्नेटिक ड्रम और इनपुट व आउटपुट के लिए पंच कार्डों का प्रयोग 

हुआ। यह व्यावसायिक और वैज्ञानिक-दोनों प्रकार के कार्यों के लिए समान रूप से उपयोगी था। 
एोग५७० और झछोण&८ प्रथम पीढ़ी के कम्प्यूटरों का उदाहरण हैं। ऐग५७८० पहला 

व्यावसायिक कम्प्यूटर था, जिसका प्रयोग वर्ष 95 में अमेरिकी जनगणना ब्यूरो ने किया | 

प्रथम पीढ़ी के कम्प्यूटरों की सामान्य विशेषताएँ (ठग्ञालग एरक्नाबणलांड08 ्णी [7 ठल्ाथगां०त 

(-.०गएए्रॉल5)-- 

«इन कम्प्यूटरों में डेटा प्रोसेसिंग और उसे स्टोर करने के लिए वैक्यूम टूयूबों का प्रयोग होता 
था। 

*» इनकी मेमोरी क्षमता 20 बाइट्स और गति 57995 थी। 

«इनमें ऊष्मा का अत्यधिक उत्सर्जन होता था। 

« ये कम्प्यूटर विश्वसनीय नहीं थे और डेटा अधिक होने पर इनकी गति धीमी पड़ जाती थी। 

«» डेटा को स्टोर करने के लिए इनमें पंच कार्डों का प्रयोग होता था। 

« प्रोग्रामर मशीन आधारित होते थे। 

«इन कम्प्यूटरों के बिजली की खपत भी बहुत अधिक होती थी। 





चित्र .2.! : वैक्युम ट्यूब्स 


द्वितीय पीढ़ी के कम्प्यूटर [36०णार्व ठ्माध्चक्ांणा 0णाएए्रद्३ (956-63)] : ट्रांजिस्टर्स 
(पर्चाअं#ण5)--इन कम्प्यूटरों में वैक्युम ट्यूबों का स्थान ट्रांजिस्टरों (देखें चित्र ,2.2) और अन्य 
सॉलिड स्टेट पुर्जों ने ले लिया। इनका सर्किट वैक्यूम ट्यूबों की अपेक्षा छोटा और कम मात्रा में 
ऊष्मा उत्सर्जित करता था। इसलिए ये गति में तीव्र और विश्वसनीय तो थे ही इनमें बिजली की 
खपत भी कम होती थी। वैक्यूम टूयूबों के स्थान पर ट्रांजिस्टरों के प्रयोग के कारण 3 इन्हें 
छितीय पीढ़ी का कम्प्यूटर कहा गया। सेमीकप्उक्टर सामग्री से बना ट्रांजिस्टर सिग्नलों का 
विस्तार करने के साथ सर्किट को खोलने बन्द करने का काम करता है। 
यूँ तो ट्रांजिस्टर का आविष्कार 947 में ही हो गया था, लेकिन 50 के दशक के अन्त तक 
कम्प्यूटरों में इसका व्यापक प्रयोग नहीं हो पाया था। वैक्यूम ट्यूब की बलिया में ट्रांजिस्टर कक 
काम करते थे, और यही कारण था कि इस पीढ़ी के कम्प्यूटर अपने हक की तुलना में छोटे, 
तेज, सस्ते, विश्वसनीय और बिजली की खपत कम करते थे। ट्रांजिस्टरों से भी काफी ऊष्मा 
उत्सर्जित होती थी और इससे कम्प्यूटर को क्षति पहुँचने की सम्भावना बनी रहती थी, लेकिन फिर 


.6 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


भी वैक्युम ट्यूबों की तुलना में ये काफी बेहतर थे दूसरी पीढ़ी के कम्प्यूटरों इनपुट और आउटपुट 
के प्रिन्ट आउट लेने के लिए पंच कार्ड ही प्रयुक्त किए जाते थे। 

इस पीढ़ी के कम्प्यूटरों में क्रिप्टिक बाइनरी मशीनी लैग्वेंज के स्थान पर सांकेतिक या 
असेम्बली लैग्वेंज का प्रयोग हुआ जिससे प्रोग्रामरों को शब्दों में निर्देश देने की सुविधा हुई। इसी 
समय में हाई लेवल लैग्वेंज भी विकसित होनी शुरू हुई, इसमें 0080, और ए0ए२«४ के 
प्रारम्भिक संस्करण (वर्जन) थे। दूसरी पीढ़ी के कम्प्यूटरों में निर्देश इसकी मेमोरी में स्टोर होते थे 
और तकनीक विकास के क्रम में मैग्नेटिक ड्रम ने मैग्नेटिक कोर तकनीक का रूप ले लिया| इस 
पीढ़ी के प्रारम्भिक कम्प्यूटरों को परमाणु ऊर्जा उद्योगों के लिए विकसित किया गया था। 
दूसरी पीढ़ी के कम्प्यूटों की सामान्य विशेषताएँ (ठशाथग एछाव्रबललत50०5 0# ए००णा०त 
(शाशकषाऐ00 (077ए2४४)--- 
«इनमें डेटा का अनुवाद, प्रोसेस व स्टोर करने की क्षमता थी। 
पहली पीढ़ी के कम्प्यूटरों की तुलना में इनका आकार काफी छोटा था। 
इनकी मेमोरी 32 बाइट और गतति 0 79 थी | 
अपने पूर्ववर्तियों की तुलना में ये अधिक विश्वसनीय थे। 
इनमें ऊष्मा का उत्सर्जन अपेक्षाकृत कम होता था। 
डेटा स्टोर करने के लिए इनमें पंच कार्डों का प्रयोग होता था। 
पहले की तुलना में इनकी बिजली की खपत भी कम थी। 
इनकी निर्माण लागत भी पूर्व की अपेक्षा कम थी। 


(6 एस कसम 


७... ७ $ ७ &७& ७ ७ 






' चित्र .2.2 : ट्रांजिस्टर 
तृतीय पीढ़ी के कम्प्यूटर [770 एथाशभाण (णफ़प्रकड इंटीग्रेटिड 
अ कप (4963-7])]--.इंटीग्रेटिड सर्किट 
हा हो ने इस पीढ़ी के कम्प्यूटरों में क्रांतिकारी परिवर्तन ला दिया। दल का आकार 
हद छोटा हो गया और इन्हें सिलिकन चिप . लगाया जाने लगा, इन्हें सेमीकंडक्टर की संज्ञा 
दी गई । 8, कम्प्यूटर की कार्यक्षमता और गति आश्चर्यजनक रूप से बढ़ गई | इस तीसरी पीढ़ी 
के कम्प्यूटरों हक का प्रयोग का होने लगा जिसमें एक इलेक्ट्रोनिक सर्किट के सभी घटक नन्हीं 
0326 20९. 8. गए सम इंच के आकार वाली इस चिप में लाखों 
ट का चिपों को प्रिटिंड बोर्ड 
का का अनेक चिपों को प्रिटिंड सर्किट बोर्ड पर लगाया जाता 


मं परी परोसेसिंग यूनिट होती है तो भेमोशी विप्स में लि (ये नाइक्रोप्रोसेसर भी कहते है) 


20 क्त मेमोरी। उपर्युक्त दोनों प्रकार की 
कम्प्यूटर चिप्स | पदार्थों से बनी होती हैं। इस पीढ़ी के कप्प्यूटरों में प्रयोगकर्ता और 
बा 29030 प्रिंट आउट नहीं थे। इनका कु 
254 2070 008 03 कप्प्यूटरों में ऑपरेटिंग सिस्टम था, मय 8 
थे। यह मुख्य प्रोग्राम मेमोरी पर नियन्त्रण बा बा इ ह 58208 

# के कम्प्यूटरों की पहुँच सामान्य 


कम्प्यूटर का परिचय .7 


लोगों तक हो गई क्योंकि ये आकार में आकार छोटे और दाम में कम थे। तीसरी पीढ़ी के ये 
कम्प्यूटर अपने पूर्ववर्तियों की तुलना में सस्ते और विश्वसनीय तो थे ही, साथ ही इनकी गति भी 
तीव्र थी और इनके साथ मैग्नेटिक डिस्क जैसी युक्तियाँ भी जोड़ी जा सकती थी; इन कम्प्यूटरों 
का आधार मानकता और सुसंगतता (इांक्रावधतांरक्रांणा भात 0०7०ञंता>) था। इस पीढ़ी के 
कम्प्यूटर व्यावसायिक तथा वैज्ञानिक दोनों प्रकार के कार्यों के लिए समान रूप से उपयोगी थे। 
इस पीढ़ी के कम्प्यूटरों में मल्टी प्रोग्रामिंग भी की जा सकती थी और इसी कारण इनकी 
कार्यक्षमता में आश्चर्यजनक सुधार आया। एक साथ कई प्रोग्राम चलाने की सुविधा ने टाइम 
शेयरिंग का सूत्रपात किया, जिसमें एक ही समय में कई लोग कम्प्यूटर का उपयोग कर सकते हैं। 
ऑपरेटिग सिस्टमों ने इस मशीन की कार्यक्षमता में क्रांतिकारी बदलाव ला दिया और कहीं से भी 
डेटा सम्प्रेषण की सुविधा भी हो गई। इन कम्प्यूटरों में 00380, और ए0श२७प जैसी हाई 
लेवल लैग्वेंज भी उपयोग में लाई जा सकती थीं। तीसरी पीढ़ी के कम्प्यूटरों का मुख्य आकर्षण 
मिनी कम्प्यूटर का विकास होना है। 
प्रत्येक पीढ़ी के कम्प्यूटर ने ']$ के केन्द्रीकरण और विकेन्द्रीकरण को प्रभावित किया। 
प्रथम पीढ़ी के कम्प्यूटर आकार में बड़े और दाम में अधिक थे, इसलिए सूचना माध्यमों का 
केन्द्रीकरण हार्डवेयर अर्थव्यवस्था को लाभ पहुँचाने वाला माना गया। दूसरी पीढ़ी के कम्प्यूटरों के 
दाम चूँकि कम थे, इसलिए झुकाव !था$ के विकेन्द्रीकरण की ओर हो गया। तीसरी पीढ़ी के 
कम्प्यूटरों में यह पुनः केन्द्रीकृत हो गया क्‍योंकि इन कम्प्यूटरों में संचार क्षमता और कहीं भी 
बैठकर डेटा सम्प्रेषण की सुविधा थी । 
तीसरी पीढ़ी के कम्प्यूटरों की सामान्य विशेषताएँ (0द्राग्र्ग (क्रग्णगरांआ०४ णी पंत तशा्नांणा 
(:०7ए0प्रॉहा5)-- 
« दूसरी पीढ़ी के कम्प्यूटरों की तुलना में ये ज्यादा शक्तिशाली और आकार में छोटे थे। 
«लाखों ट्रांजिस्टरों को एक छोटी सी ॥0 में समा दिया गया, जो डेटा को स्टोर करती थी। 
«» हार्डवेयर और रखरखाव का खर्च भी पूर्व की तुलना में कम हो गया। 
«व्यावसायिक और वैज्ञानिक कार्यो के लिए इनका प्रयोग मुख्यतः होता था। 
« डेटा स्टोर करने के लिए मैग्नेटिक टेप व डिस्क का प्रयोग होने लगा। 
« अपने पूर्ववर्तितों की तुलना में ये कम्प्यूटर अधिक विश्वसनीय थे। 
«इनमें ऊष्मा भी कम उत्सर्जित होती थी। 
न इसी पीढ़ी के कम्प्यूटरों में ऑपरेटिंग सिस्टम की शुरुआत हुई। 
«... एणशथाएर#र, ०080. 7९७४०, और 8५४0८ जैसी हाई लेवल प्रोग्रामिंग लैग्वेंजों का 
प्रयोग भी इस पीढ़ी के कम्प्यूटरों में हुआ | 





चित्र .2.3 : एंटीग्रेटेड सर्किट 


38 _ दि इल्ट्टीदुयूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेटुस आटा ई --- दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


चतुर्थ पीढ़ी के कम्प्यूटर [ए70फ॥ 0लाथक्ीणा (०णाएप्रंश$ (97-90)]--इस पीढ़ी के 
कम्प्यूटरों की शुरुआत 97 में हुई जब नई इलेक्ट्रॉनिक तकनीक से सुसज्जित छोटे और तेजी 
से काम करने वाले कम्प्यूटर बाजार में आए। इसी पीढ़ी में कई नए प्रकार के टर्मिनल और 
कम्प्यूटर तक पहुँच के माध्यम भी विकसित हुए। माइक्रोप्रोसेसर के प्रयोग के साथ शुरू हुई यह 
चौथी पीढ़ी। इसमें एक ही सिलिकन चिप में 2?ए होता था, जिसमें हजारों ॥2 बने होते थे। 
पर्सनल कम्प्यूटरों में (0 और माइक्रोप्रोसेसर का एक ही अर्थ है इस माइक्रोप्रोसेसर को सभी 
7८ और वर्क स्टेशनों का हृदय कहा जा सकता है। यह क्लॉक रेडियो से लेकर मोटर वाहनों के 
फ्यूज इंजेक्शन सिस्टम जैसे डिजिटल उपकरणों को नियंत्रित करता है | 


निम्न तीन विशेषताओं के आधार पर माइक्रोप्रोसेसरों में अन्तर किया जाता है : 


« . इंस्ट्रक्शन सेट (गरश्ञापणांणा $60--निर्देशों का वह समूह जिन्हें माइक्रोप्रोसेसर कार्यान्वित 
कर सकता है। 


«. बेंडविड्थ (3थ0एा॥0)-एक निर्देश के माध्यम से प्रोसेस की जाने वाली बिट्स | 
* क्‍्लॉक स्पीड (00८८ $79००१)--यह मेगाहदटर्ज (शप्ठ”) में आंकी जाती है--इससे यह 
निर्धारित होता है कि प्रति सेकण्ड माइक्रोप्रासेसर कितने निर्देश कार्यान्वित कर सकता है। 


वर्ष 97] में [700 4004 चिप विकसित हुई जिसमें कम्प्यूटर के सभी घटक 0ए?ए से लेकर 
मेमोरी और इनपुट /आउटपुट कंट्रोल--एक ही चिप में समाहित थे। 


५ [8॥५ ने वर्ष 98] में घरों में उपयोग होने वाला पहला कम्प्यूटर पेश किया और वर्ष 984 
में #?श,& ने मैकिनटॉश को बाजार में उतारा। माइक्रोप्रोसेसर भी कम्प्यूटर की दुनिया से बाहर 
निकल गए और हमारे दैनंदिन के प्रयोग में आने वाली बहुत-सी चीजों में इनका उपयोग होने लगा। 


आकार में छोटे परन्तु काम करने में तेज थे ये कम्प्यूटर और इनमें कई कम्प्यूटरों को 
आपस में जोड़कर नेटवर्क बनाने की भी सुविधा में इसी ने आगे चलकर इंटरनेट को जन्म दिया। 
चौथी श्रेणी के इन कम्प्यूटरों के साथ नए माउस; हाथ में पकड़े जा सकने वाली युक्तियाँ और 
एाएा (("भ्ग0 ७5० [70790०७). 


माइक्रो कम्प्यूटर में वह सभी गुण थे, जो बड़े सिस्टम में होते हैं। तब से माइक्रो कम्प्यूटर 
के दामों में भी कमी होती गई 29 388 कुछ कम्प्यूटर तो 5 हजार रुपये में ही उपलब्ध थे। दाम कम 
होने के कारण | की संख्या बढ़ती गई। माइक्रोकम्प्यूटरों का प्रयोग मुख्यतः 
औद्योगिक प्रक्रियाओं के स्वचालन में होता है, जहाँ ये निर्माण प्रक्रिया के विभिन्न. चरणों पर नजर 
रखकर उन्हें नियन्त्रित करते हैं। कम दाम और वजन के कारण इन्हें कार्यस्थल पर ले जाने में भी 
कोई समस्या नहीं आती और इन्हें बड़े सिस्टम के साथ भी जोड़ा जा सकता है। 
चौथी पीढ़ी के दूसरे दशक (986--वर्तमान तक) में माइक्रोप्रोसेसरों | की और 
शेप्रोसेसरे गति 
की हमर जा आर्चजनक रूप से बढ़ गई। 90 के दशक में मेनफ्रेम ४ (0):46॥ 2 
है सर की संरचना का हिस्सा वन गईं। 995 में पेंटियम और पावर 70 जैसे (शा का 
र रहा। फाइल सर्विसेज और सांख्यिकी बल 


की गणना के लिए शक्तिशाली सर्वरों में . 
प्राआफ्तांणा 86 (०॥रपपराथ$) माइक्रोप्रोसेसरों को वरीयता सर्वरों में 58 (२९१७०९८० 


कल कक डी डिस्कों में 7१५ 

जा ला /990 न से सैकड़ों 58 स्टोरेज क्षमता प्राप्त गा 
कप्रियता गेंदिन बढ़ती ही गई। आज 68 त्तक क्र 

वाली 0५7 उपलब्ध हैं। “वी ही गई। आज [7 69 तक डेटा स्टोर करने की क्षमता 


कम्प्यूटर का परिचय .9 


कम्प्यूटर नेटवर्क के क्षेत्र में भी आमूल-चूल परिवर्तन हुए और यह लाखों प्रयोगकर्ताओं को एक 
सूत्र में बाँधने का माध्यम बन गया। कोई भी क्षेत्र ऐसा नहीं बचा जहाँ कम्प्यूटर ने अपनी पहचान दर्ज 
न कराई हो मल्टीमीडिया विजुअलाइजेशन, वर्चुअल रिअलिटि और पैरेलल कम्प्यूटिंग के क्षेत्र में आज 
कम्प्यूटरों का व्यापक प्रयोग होता है और इनमें माइक्रो-इलेक्ट्रॉनिक घटक लगे होते हैं। 
चतुर्थ पीढ़ी के कम्प्यूटरों की सामान्य विशेषताएँ (ठल्वाब्ब(रन्नावणलांत्री०. 0 एज 
(0शाशबक्षांणा (णाएएॉश5 )-- 
* अपनी पूर्ववर्ती पीढ़ी की तुलना में इनका आकार व दाम-दोनों ही कम थे | 
«  प्रोग्रामों और डेटा को स्टोर करने के लिए मुख्य व सहायक स्टोरेज क्षमता भी काफी 
अधिक थी। 
« ये स्थान भी कम घेरते हैं और इनमें बिजली की खपत व ऊष्मा का उत्सर्जन भी कम होता है। 
« डेटा प्रोसेसिंग के लिए माइक्रोप्रोसेसरों का उपयोग होता है। 
« कम्प्यूटर के कार्य करने वाला माइक्रोप्रोसेसर एक ही चिप पर होता है। 
«» हार्डवेयर समस्याएँ कम आने के कारण ये अधिक विश्वसनीय हैं। 
* . प्रोसीजरल ओरिएंटिड लैग्वेंज के स्थान पर ऑब्जेक्ट ओरिएंटिड लैग्वेंज जैसी हाई लेवल 
लैग्वेंज के प्रयोग से सॉफ्टवेयर विकसित करने का काम तेज हो गया। 
«» ग्राफिक्स यूजर इंटरफेस ने इस पीढ़ी के कम्प्यूटरों पर काम करना सरल कर दिया। 





... पंचम पीढ़ी के कम्प्यूटर [गति ठच्याद्क्षांणा 07ण्रएणांथ5 (990 भाव 86४०॥१)]--इस पीढ़ी 
के कम्प्यूटर कृत्रिम बुद्धि पर आधारित हैं जो अभी भी विकास के चरण में हैं। लेकिन आवाज की 
पहचान (५००० २२०००९४॥००४०) करने जैसे कुछ एप्लीकेशन चलन में आ चुके हैं। 

कृत्रिम बुद्धि कम्प्यूटर विज्ञान की एक शाखा है जो कप्प्यूटरों से मनुष्य की भाँति काम लेने 
की अपेक्षा करती है। कृत्रिम बुद्धि (#परग७ं४/॥808०००) की परिकल्पना जॉन मैकार्थी ने वर्ष 
956 में मैसाचुसेट्स इंस्टीट्यूट ऑफ टेक्नोलॉजी में दी थी। कृत्रिम बुद्धि में शामिल है-- 
गेम खेलना (0976४ ?शंग्र--शतरंज या चैकर्स जैसे खेलों के लिये कम्प्यूटर को 
प्रोग्राम करना। 
एक्सपर्ट सिस्टम (59०॥ $५#०7॥5)--वास्तविक जीवन की परिस्थितियों में निर्णय लेने के 
लिए कम्प्यूटर को प्रोग्राम करना। उदाहरणार्थ, कुछ एक्सपर्ट सिस्टम लक्षणों के आघार पर 
* चिकित्सक को बीमारी की पहचान में सहायता करते हैं। 


.0 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


« सामान्य भाषा (प्राण ॥,आाए्ुप४४०)-मनुष्य की आम बोल-चाल की भाषाओं को समझने 
के लिए कम्प्यूटर को प्रोग्राम करना। 


०. तटस्थ नेटवर्क (घ८णा४ध रकष्रण/5)--ऐसा सिस्टम जो जानवरों के दिमाग में चल रहे 
संवेगों को बताने में सक्षम हो। 


*«.  रोबोटिक्स (२00००४)--अन्य संवेदी प्रोत्साहनों के प्रति देखने, सुनने और प्रतिक्रिया करने 
के लिए कम्प्यूटर को प्रोग्राम करना। 


वर्तमान में ऐसा कोई कम्प्यूटर नहीं है, जो कृत्रिम बुद्धि से पूर्णतः युक्त हो अर्थात्‌ मानवीय 
संवेगों पर प्रतिक्रिया कर सके] लेकिन गेमिंग के क्षेत्र में इसमें आशाततीत सफलत्ता मिली है। आज 
शतरंज के किसी भी अच्छे प्रोग्राम में दक्ष खिलाड़ी को परास्त करने की क्षमता है। वर्ष 997 में 


'डीप ब्लू' नामक ॥8५ के सुपर कम्प्यूटर ने तत्कालीन शतरंज विश्व विजेता गैरी कास्पारोव को 
पराजित कर दिया था। 


सामान्य भाषा की प्रोसेसिंग बेहद काम की सिद्ध होगी क्योंकि तब कम्प्यूटर को कार्य करने 
के लिए किसी विशेष भाषा में निर्देश देने की आवश्यकता नहीं रहेगी | हम सीधे कम्प्यूटर के पास 
जाकर उससे बात कर सकेंगे। लेकिन इसके लिए कम्प्यूटर को तैयार करने के दौरान आने वाली 
अड़चनें उससे कहीं बड़ी हैं, जितना पूर्वानुमान किया गया था। कुछ ऐसे अल्प विकसित सिस्टम 
अस्तित्व में हैं, जो मनुष्य द्वारा लिखी जाने वाली भाषा का अन्य भाषाओं में अनुवाद कर देते हैं, 
लेकिन इनमें कई प्रकार की त्रुटियाँ होती हैं और यह मानवीय ओअनवाद के समक्ष कतई नहीं होता। 
आवाज की पहचान करने वाले भी कई सिस्टम हैं, जो मनुष्य द्वारा बोले गए शब्दों को कम्प्यूटर 
पर लिख कर देते हैं, परन्तु उन्हें यह पता नहीं होता कि लिख क्‍या रहे हैं--वे सीधे डिक्टेशन 
जैसी लिख देते हैं। इधर तकनीक के विकास से इस काम में थोड़ी प्रगति अवश्य हुई है। विदेशी 
भाषाओं के अनुवाद का काम भी इस पाँचवीं पीढ़ी के कम्प्यूटरों के लिए प्रारम्भिक चरण में ही है। 
यह काम पहले आसान प्रतीत हो रहा था, लेकिन बाद में पता चला कि ऐसा है नहीं--्रोग्रामरों 


को इसका सिस्टम विकसित करने में कई प्रकार की कठिनाइयाँ पेश आ रही हैं। ऐसे जो 


3 सिस्टम उपलब्ध हैं भी, तो वे धीमी गति से स्पष्ट बोले गए शब्दों को ही समझ पाते 


कृत्रिम बुद्धि, वह भी विशेषकर कम्प्यूटर के लिए, एक्सपर्ट हलक 
के प्रारम्भ में सोची गई, लेकिन आज तक इस क्षेत्र में का ला बीत ॥000 क दशक 


हा स इंजीनियर कोई उल्लेखनीय प्रगति नहीं हो पाई है। 
औषधि निर्माण और इंजीनियरिंग के कछ क्षेत्रों में काम हैं है 
ये बेहद कीमती हैं और कुछ विशेष हे की लेक कर सिस्टम काम तो कर रहे हैं, लेकिन 


आज इस कृत्रिम बुद्धि क काम कर पाने में सक्षम हैं| 

इसमें भें कृत्रिम बुद्धि के प्रयोग की संभावनाएँ तटस्थ नेटवर्क के क्षेत्र में जा रही 
हक 0 हचान और सामान्य भाषा की प्रोसेसिंग में 6 30324 भी 
सभी «। रत फ 2 2033 ये 2 वेज के नाम से जाना जाता है, क्योंकि ये 
लेंग्वेज हैं। परवक्त होती हैं। [89 और श०0०४ ऐसी ही दो प्रचलित 


कम्प्यूटर का परिचय ॥. 





.3 कम्प्यूटरों का वर्गीकरण (टाब5न्नॉव्वांणा ण॑ 00०एप्राश$) 

आइए, अब चर्चा कम्प्यूटर की उन विभिन्न किस्मों की हो जाए, जो हमें आज दिखाई देते 
हैं। यूँ तो ये कम्प्यूटर पाँचवीं पीढ़ी के ही हैं, लेकिन आकार, क्षमता, मेमोरी और प्रयोग करने वालों 
की संख्या के आधार पर इन्हें दो श्रेणियों में बॉँटा गया है-- 

. कार्य करने के सिद्धान्तों के आधार पर, 
2. आकार और डेटा प्रोसेसिंग की क्षमता के आधार पर। 

.3. कार्य करने के सिद्धान्तों के आधार पर (0॥ का 88अं5 ण शगावाड़ शांत्रण)#६)-- 
कम्प्यूटर के कार्य करने के सिद्धान्तों के आधार पर इन्हें एनालॉग, डिजिटल और हाइब्रिड नामक 
तीन वर्गों में बॉँठा जा सकता है। 

(क) एनालॉग कम्प्यूटर (४7४08 0०एणंथ)--इस प्रकार के कम्प्यूटर सतत भौतिक 
आभास. (0णाप्राएणा5. शाजआंप्न शाथाणाथा4) जैसे--इलेक्ट्रिकल, मैकेनिकल या 
हाइड्रोलिक मात्राओं का प्रयोग करके हल की जाने वाली समस्या का मॉडल बनाते हैं। यह 
डिजिटल कम्प्यूटर से इस मायने में भिन्न है कि यह एक साथ कई सांख्यिकीय कार्य कर 
सकता है। इसके कार्य की एक अन्य विशेषता यह है कि यह गणितीय परिकलन करने के 
लिए कंटीन्युअस वेरिएबल्स का प्रयोग करता है। 


पेट्रोल पम्प संकेतक 





चित्र .3.: एनालॉग कम्प्यूटर्स 


.2 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


(ख) डिजिटल कम्प्यूटर ()झ्ञाश 0०॥एएथ)-यह कम्प्यूटर गणना और त्तर्क सम्बन्धी 
कार्यों को करने के लिए संख्यात्मक किस्मों; जैसे--बाइनरी नम्बर सिस्टम, का प्रयोग करता 
है। डिजिटल कम्प्यूटर डेटा की प्रोसेसिंग अंकीय रूप में करता है और इसके सर्किट सीधे 
ही जोड़, घटाव, गुणा, भाग, जैसी क्रियाएँ सम्पन्न करते हैं। इस कम्प्यूटर पर जो अंक 
प्रयोग किए जाते हैं, वे बाइनरी सिस्टम में होते हैं; जैसे--बाइनरी संख्याएँ या बिद्स| 
उदाहरणार्थ--0, ।, 0, , 00, 0] इत्यादि 0, ।, 2, 3, 4, 5 के स्थान पर प्रयुक्त होते हैं। 
कम्प्यूटर के सर्किट में बाइनरी संख्याएँ सरलता से करेंट या वोल्टेज के लिए उपस्थित (]) 
या अनुपस्थित (0) के रूप में अभिव्यक्त की जाती हैं| आठ निरन्तर बिद्स की श्रृंखला ! 
बाइट कहलाती है और यह 256 विभिन्न ऑन-ऑफ' संयोजनों को बनाती है। इस प्रकार 
प्रत्येक बाइट 256 अल्फा-न्यूमैरिक कैरेक्टरों को अभिव्यक्त करती है और यह व्यवस्था 
'सिगल बाइट कैरेक्टर सेट' (5808) कहलाती है। वास्तव में इसकी अभिव्यक्ति बढ़े हुए 
580 कैरेक्टर सेट के रूप में होती है। डिजिटल कम्प्यूटर अपने द्वारा निकाले गए 
निष्कर्षों को बाद में प्रयोग करने के लिए स्टोर कर सकता है, किसी अन्य डेटा से 
परिणामों की तुलना कर सकता है और इसके आधार पर अपने कार्य करने की श्रृंखला में 
परिवर्तन 3 कर सकता है। इन कम्प्यूटरों का प्रयोग आरक्षण करने, वैज्ञानिक अनुसंधानों, 
डेटा प्रोसेसिंग और वर्ड प्रोसेसिंग के कार्यों; डेस्कटॉप पब्लिशिंग 0)9), इलेक्ट्रॉनिक गेम्स 
तथा कई अन्य प्रकार के कार्यों में होता है। 





चित्र .3.2 : डिजिटल कम्प्यूटर 
(ग) हाइब्रिड कम्प्यूटर (एनालॉग + 
एिह8)]--इस प्रकार का कम्प्यूटर इनपुट 


एनालॉग सिम्नलों को डिजिटल सिन्नजा  “+! यह एक डिजिटल जो 
करता है। यह सं मल कलर | में बदलकर उन्हें डिजिटल ऋूपे मे ही 8 
दोनों प्रकार पाला 7 कन्‍्चर्टर के माध्यम से सम्भव होती है। हाइब्रिड कम्प्यूटर 
वाली आउटपुट को अलग अप 5824 डेटा ले--दे सकता है। यह निरन्तर भिन्न मिलने 
इससे मिलन बह ५ लिंग वैल्यूज में डिजिटल प्रोसेसिंग के लिए बदल देता है। 
52 अप समाधान अपने समकक्ष डिजिटल कम्प्यूटर की तुलना में कम खर्चीले 
स्टम विकसित करने के लिए हाइब्रिड कम्प्यूटरों का होना आवश्यक है। 


आज नर अमन की मीट कब: ५६.2 20:02 72:05 िननीकन मशिक नीम अमल 7 2, का परिचय .43 


इस प्रकार के कम्प्यूटर का आदर्श उदाहरण है--किसी अस्पताल में रोगी की हृदय गति 
मापने वाला कम्प्यूटर इनका अधिकांश प्रयोग वैज्ञानिक कार्यों तथा उपयोगों में उत्पादन 
प्रक्रिया को नियन्त्रित करने में होता है। 






चित्र .3.3 : हाइब्रिड कम्प्यूटर्स 
.3.2 आकार और डेटा प्रोसेसिंग की क्षमता के आधार पर (0॥ प्ञाढ 8495 ए झंरख6 धा0 
099 0०४5आं॥8 ?०ए७)--कम्प्यूटरों को प्राय: पर्सनल कम्प्यूटर, माइक्रोकम्प्यूटर, मिनी कम्प्यूटर, 
मेनफ्रेमकम्प्यूटर और सुपर कम्प्यूटर के वर्गों में बॉँटा जाता है। इसके अतिरिक्त सर्वर और वर्क 
स्टेशन भी कम्प्यूटरों की श्रेणी में आते हैं। 
.. पर्सनल कम्प्यूटर (?एथडणा्भ 0०077एएण०७)--यह एक छोटा कम्प्यूटर होता है, जिसे 
माइक्रोकम्प्यूटर भी कहते हैं। इसमें (ःए के रूप में माइक्रोप्रोसेसर का प्रयोग होता है। इस प्रकार 
के कम्प्यूटरों का उपयोग 970 के दशक में प्रारम्भ हुआ। कम्प्यूटर का पूरा सर्किट माइक्रोप्रोसेसर 
नामक छोटी सी सिलिकन चिप में समा जाने के कारण ये कम्प्यूटर अस्तित्व में आए। माइक्रो 
प्रोसेसर इलेक्ट्रॉनिक सर्किट का सूक्ष्म रूप है, इसे एक चिप पर कम्प्यूटर' भी कह सकते हैं। इस 
चिप में सभी सर्किट आपस में जुड़े होते हैं। चिप का आकार भिन्न-भिन्न प्रकार का होता है---यह 
एक इंच के 30 हजार वें भाग जितनी मोटी हो सकती है तो इसका आकार हाथ की उगंली के 
नाखून (/4 वर्ग इंच) या डाक टिकट (] वर्ग इंच) जितना भी होता है। 


कई बार भूलवश माइक्रोप्रोसेसर और माइक्रोकम्प्यूटर को एक ही समक्ष लिया जाता है, 
लेकिन माइक्रोप्रोसेसर कम्प्यूटर नहीं है, यह 0?ए के सर्किट का एक हिस्सा है। इसे एक ही 
सर्किट बोर्ड पर मेमोरी, इनपुट और आउटपुट चिपों के साथ लगाकर माइक्रो कम्प्यूटर का रूप 
दिया जाता है। इस प्रकार के कम्प्यूटर को माइक्रो" भी कहते हैं और (इसमें एक सिलिकन चिप 
पर बना प्रोसेसर 0५ (२७४१ ०9 शव्याण>) और २०५ (हशातणा३ 8०९5५ 'शैश्वा059) चिप्स के 
साथ सर्किट बोर्ड पर लगा होता है। ह 

माइक्रोकम्प्यूटर कहें या पर्सनल कम्प्यूटर--बात एक ही है। लेकिन जिस पर्सनल कम्प्यूटर 
को ?ए(* कहा जाता है, उसके मायने जरा अलग हैं। वर्ष 98] में 78)/ ने अपने पहले माइक्रो 
कम्प्यूटर को ॥8/ ए८ नाम दिया। इसके बाद कई कम्पनियों ने इसकी नकल करके, इसी प्रकार 
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अल न 2 


काम करने वाले कम्प्यूटर वाजार में उत्तारें। इसलिए ?८ की श्रेणी में 78)/ और इसके समकक्ष 
अन्य सभी कम्प्यूटर आ गए। लेकिन एप्पल मैकिनटॉश न तो 784 के समान था और न ही इस 
जैसे अन्य कम्प्यूटरों जैसा। एप्पल माइक्रोकम्प्यूटर की एक अलग श्रेणी है और इन कम्प्यूटरों का 
प्रयोग मुख्यतः मल्टीमीडिया कार्यों के लिए होता है| 


प्रारम्भिक माइक्रोकम्प्यूटरों में एक बार में एक ही व्यक्ति काम कर पाता था, लेकिन आज 
जो माइक्रो कम्प्यूटर उपलब्ध व लोकप्रिय हैं, उसमें एक साथ कई व्यक्ति काम कर सकते हैं। इस 
प्रकार के सिस्टम में मेनफ्रेम या मिनी कम्प्यूटर के स्थान पर शक्तिशाली माइक्रोकम्प्यूटर होता है 
एकल व्यक्ति द्वारा प्रयोग किया जाने वाला पर्सनल कम्प्यूटर भी नेटवर्क के माध्यम से अन्य 
कम्प्यूटरों के साथ जोड़ा जा सकता है। विकसित हो चुके नेटवर्क में मल्टी-यूजर माइक्रो 
कम्प्यूटरों की महत्वपूर्ण भूमिका है। 


एक माइक्रोकम्प्यूटर में सहायक युक्तियाँ और अन्य जोड़े जा सकने वाले उपकरण निम्न 
प्रकार हो सकते हैं- 


(0) 8, 6 या 32 बिट प्रोसेसर; 


(0) 256 ४8 की 5]2 ]/8 तक बढ़ाई जा सकने वाली आन्तरिक मेमोरी; 
(7) स्टोरेज कैसेट, फ्लोपी डिस्क, माइक्रो फ्लोपी डिस्क, माइक्रो ड्राइव, सिलिकन डिस्क, या 
हार्ड डिस्क, 00-00, 0५7), पेन (फ्लैश) ड्राइव आदि; 
(0५९) की-बोर्ड और स्क्रीन (इनपुट व आउटपुट के लिए); 
(४) इंटरफेस (सहायक युक्तियों को जोड़ने के लिए); 
(शे) वस (संचार और नियंत्रण चैनल); 
(शा) प्रिटर और /या प्लॉटर (बहुरंगी टेस्ट और ग्राफिक्स); 
(शा) पल्‍स जेनरेटर (क्लॉक); | 
(५). लाइट पेन, माउस, पेडल्स / जॉयस्टिक, 
(५) सॉफ्टवेयर (प्रोग्राम्स)। 

यूँ तो माइक्रो कम्प्यूटर आज छोटे-से-- की 
बडे “कप घरों में प्रयोग होने पा 5 22008 पर कर 58 
ही 9585 हैं; जैसे--घरेलू बजट का लेखा-जोखा रखना, व्यंजनों की विधियाँ स्टोर 
सिस्टम 30 हजार रुपये ये मे 7 गे नियन्त्रित करना आदि। आज एक छोटा माइक्रोकम्प्यूटर 
बी आम आज ले जाता है। 20 से 40 हजार रुपये में कुछ उन्नत किस्म का 6008 
यदि इसके साथ प्रिटर भी जोड़ 3). या अधिक ॥९५4 वाला कम्प्यूटर लिया जा सकता है। 
के बीच हो सकती है। ॥9)॥ 2280 56057 42430 000 65200 

कप पर्सनल / माइक्रो कम्प्यूटरों के प्रकार अल लक बह 


मल्टीमीडिया (ग्राफिक्स और गेम्स); 


अञए ४ , डेस्कटॉप, नोटवबुक, लैपटॉप 
“509 शव १5अंघ्वा) और धीरे-धीरे चलन में आ रहे पॉकेट कम्प्यूटर। 


कम्प्यूटर का परिचय जलन बदल कक 0+ ५3२. 2. 272 25 525 मदर टदकक विजन कक. 





चित्र .3.4 : पर्सनल कम्प्यूटर 
2... मिनी कम्प्यूटर (७0४ (007७9ए०४४)--यह मल्टीयूजर कम्प्यूटरों की एक श्रेणी है, जिसे हम 
मध्यम रेंज का कह सकते हैं। यह बड़े मल्टी यूजर कम्प्यूटर मेनफ्रेम कम्प्यूटर और छोटे सिगल 
यूजर कम्प्यूटर (पर्सनल कम्प्यूटर) के बीच के हैं अर्थात्‌ न बहुत छोटे और न ही बहुत बड़े। इस 
प्रकार के कम्प्यूटरों का पहले अपना अलग वर्ग था, जिसके ऑपरेटिंग सिस्टम और हार्डवेयर भी 
अलग थे। वर्तमान में इन्हें मध्यम श्रेणी में गिना जाता है। ४2७7८, ए0फ़राश्मर और सन माइक्रो 
सिस्टम का ]7ंपा आधारित सिस्टम, 78/ और प्लए इसी श्रेणी के कम्प्यूटर हैं। 


इस शब्द की उत्पत्ति ।960 के दशक में तब हुई, जब तृतीय पीढ़ी के कम्प्यूटर [2 और कोर 
मेमोरी तकनीक के चलते आकार में 'छोटे' हो गए। ये कम्प्यूटर आकार में दो बड़े फ्रिज जितना 
स्थान घेरते थे, जबकि मेनफ्रेम कम्प्यूटों| का आकार एक कमरे जितना होता था। पहला सफल 
मिनी कम्प्यूटर डिजिटल इक्यूपमेंट कॉरपोरेशन द्वारा बनाया गया 42 बिट वाला ए07-8 था। 964 में 
आए इस कम्प्यूटर की कीमत 6 हजार डॉलर या अधिक थी। श97-5, [ए८, पज-0, पफ-2 और 
ए07-] कम्प्यूटर /0)7-8 के पूर्वगामी थे। डिजिटल इक्यूपमेंट कैरपोरेशन ने मैसाचुसेट्स रूट 28 
पर मिनी कम्प्यूटर बनाने वाली कई कम्पनियों को रास्ता दिखाया। डेटा जनरल, वांग लेबॉरेटरीज, 
अपोलो कम्प्यूटर्स और प्राइम कम्प्यूटर ऐसी ही कुछ कम्पनियाँ थीं। मध्यम श्रेणी के इन मिनी 
कम्प्यूटरों की प्रोसेसिंग काफी तेज थी और मध्यम स्तर के संगठनों के कार्यों हेतु ये उपयुक्त थे। 
इनका प्रयोग निर्माण प्रक्रिया में और किसी कम्पनी द्वारा भेजी और प्राप्त की जाने वाली ई-मेल के 
नियन्त्रण के लिए होता था। 70 के दशक में इन्होंने 0.७॥0 (0077/क 43060 76झंछ्ा8) के निर्माण 
में हार्डवेयर की भूमिका निभाई। इनका प्रयोग ऐसे ही अन्य उद्योगों में भी हुआ, जहाँ छोटे परन्तु 
सम्पूर्ण कम्प्यूटरों की आवश्यकता अनुभव हुई 

डेटा जनरल नोवा, 0850, एश097-7] और वछ/५ 8७7७४/] मिनी कम्प्यूटरों की श्रेणी के 
सर्वाधिक. लोकप्रिय कम्प्यूटर थे। छोटी और मध्यम श्रेणी की फर्मों के लिए यह सूचना प्रोसेसर थे 
तो बड़े संस्थानों के कम्प्यूटर नेटवर्क के लिए प्रोसेसर का काम करते थे। इनकी प्रारम्भिक स्टोरेज 
क्षमता 6406 से लेकर कुछ शा तक होती थी। मिनी कम्प्यूटर में एक (?ए, कई डिस्क ड्राइव, 
तेज गति वाला प्रिटर, कुछ मैग्नेटिक टेप और कई टर्मिनल होते थे। 882८, ९५६८४, 
0०080., ० और ए0गार४ जैसी प्रोग्रामिंग लैंग्वेज के साथ काम करने में मिनी कम्प्यूटर सक्षम 
थे। पहले से बने कई एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर भी इन कम्प्यूटरों पर चल जाते थे। 


कर 
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कम्प्यूटरों की कंट्रोल के लिए विकसित किया 
वास्तव में मिनी कम्प्यूटरों को सिस्टम की देखरेख और प्रोसेस कंट्रोल के लिए विक 2048 

गया था। इनकी प्रोग्रामिंग जटिल थी और न 28203 8 ह | पर डक 
क्योंकि इनका मुख्य कार्य गणनाएँ करना था न व्यावसायिव ली न 

भारी-भरकम डेटा के साथ काम करना। लेकिन अब ऐसा नहीं है। आज ये पूर्ण ; 2640 

कम्प्यूटर माने जाते हैं, जिनके साथ कई अन्य युक्तियाँ और उपकरण होते हैं। बा प्रकार व 

इनपुट ,/आउटपुट उपकरण, टर्मिनल, डिस्क, सहायक स्टोरेज उपकरण, जो एक का मेन अं के 

में होते हैं, मिनी कम्प्यूटर में भी होते हैं। मिनी कम्प्यूटरों ने विभाजित डेटा प्रोसेसिंग सिस्टम का प्र 

करना सम्भव कर दिखाया है। आज किसी कम्पनी को एक बड़ा मेनफ्रेम कम्प्यूटर रखने के बजाय 
अपनी दूरस्थ शाखाओं में मिनी कम्प्यूटर लगाकर उन्हें नेटवर्क द्वारा जोड़ने में ही लाभ है। 
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चित्र .3.5 : मिनी कम्प्यूटर 


3. मैनफ्रेम कम्प्यूटर (]/४ंग्रीधा& (०॥एणंश)--इस प्रकार के कम्प्यूटर बड़े संस्थानों द्वारा 
जटिल कार्यो का निष्पादन करने के लिए प्रयुक्त होते हैं; जैसे---जनगणना, उद्योग व बाजार 
सांख्यिकी, वित्तीय प्रोसेसिंग इत्यादि। पूर्व में मेनफ्रेम कम्प्यूटर से अभिप्राय बड़ी-बड़ी ऐसी कैबिनेटों 
से था, जिसमें उस समय के कम्प्यूटरों के ८णा और मुख्य मेमोरी होती थी। बाद में ये कम्प्यूटर 
उच्च स्तरीय शक्तिशाली मशीनों के रूप में पहचाने जाने लगे। 

ये मिनी कम्प्यूटर से तेज और कीमत में भी अधिक होते हैं। बड़े आकार के ये कम्प्यूटर 
सभी प्रकार के व्यावसायिक व वैज्ञानिक कार्यो को कर सकते हैं। इनकी गति प्रति सेकण्ड लाखों 
निर्देशों को प्रोसेस करने की होती है। मैनफ्रेम कम्यूटर के साथ कहीं भी मौजूद 000 तक की 
संख्या में कम्प्यूटरों को जोड़ा जा सकता है। 





सं 


चित्र .3.6 : मैनफ्रेम कम्प्यूटर 


आन लाइन सहायक स्टोरेज क्षमता 
यूनिट, प्लॉटर, प्रिंट और संचार 
जांडा जा सकता है । इनकी कैच 


, इन कमप्प्यूटरों में विशाल ऑ 
एड डिस्क ड्राइव, डिस्प्ले य| 
कम्प्यूटर के साथ जोडा 


ता होती है। मैग्नेटिक टेप ड्राइव, 
टर्मिनल जैसे घटकों को मैनफ्रेम 
(०००१८) मेमोरी काफी अधिक होती है और 


कम्प्यूटर का परिचय [7 


यही कारण है कि ये मिनी कम्प्यूटरों की तुलना में तेजी से काम करते हैं। इनमें मल्टी प्रोग्रामिंग 
और टाइम शेयरिंग की भी सुविधा होती है। 


कनफिगुरेशन के आधार पर मैनफ्रेम कम्प्यूटर की कीमत से 5 करोड़ रुपये के बीच हो सकती 
है। मैनफ्रेम कम्प्यूटर के निर्माताओं के लिए यह आवश्यक है कि एक ही परिवार (श्रेणी) में छोटे और 
बहुत बड़े कम्प्यूटर बनाए जाएँ। इस प्रकार बने एक ही परिवार के कम्प्यूटर आपस में सुसंगत 
(0००7एथ्रां०) होते हैं अर्थात्‌ परिवार के एक छोटे कम्प्यूटर के लिए बनाया गया प्रोग्राम उसी परिवार 
के बड़े कम्प्यूटर पर भी चल सकता है। 78५, हनी वैल, बरोज, ।7ट२, 000 और स्पैरी मेनफ्रेम 
कम्प्यूटरों के प्रमुख निर्माता हैं। रेलवे या हवाई यात्रा के आरक्षण में यही कम्प्यूटर प्रयुक्त होते हैं। 


मैनफ्रेम कम्प्यूटरों का इतिहास व प्रादुर्भाव (परांझाणरए थात छएण॑पणा णी /श्ागीद्ा7253)--वर्ष 
942 से मेनफ्रेम कम्प्यूटरों का विकास होना प्रारम्भ हुआ और छाोग40, ॥४७२८।, 0२५७० और 
एांगए&८ जैसे कम्प्यूटर बनाए गए। छोग&(८ का वजन टनों में था और बिजली की खपत भी 
बहुत अधिक थी। इसमें हजारों वैक्यूम ट्यूब, रिले रेजिस्टर, कैपेसिटर्स और इंडक्टर लगे थे। 

वर्ष 95] में अमेरिकी जनगणना ब्यूरो के लिए एोग५५८- नामक मैनफ्रेम कम्प्यूटर बनाया 
गया था। ऐगए०५७० और छाण4८ में मुख्य अंतर अंकों की प्रोसेसिंग विधि का था। एगए५७४८ में 
प्रोसेसिंग सीरियल मोड में होती थी, लेकिन तब भी इसकी गति छाग&0 से कहीं तेज थी। लेकिन 
इसका एक मुख्य दोष यह था कि इसमें वैक्यूम ट्यूबों से भारी मात्रा में ऊष्मा का उत्सर्जन होता था 
और इसे ठंडा रखने के लिए विशाल वातानुकूलन संयंत्र का होना भी आवश्यक था। 


वर्ष 954 में एरग४५८-ा विकसित किया गया, जिसके निर्माण का आधार वर्चुअल 
(वास्तविक) मेमोरी था। यह एक उल्लेखनीय विशेषता थी-इसके विषय में विस्तृत चर्चा आगामी 
खंडों में दी गई है। इस मेमोरी से मैनफ्रेम कम्प्यूटर और भी क्षमतावान हो गए। 

वर्ष 964 में तृतीय पीढ़ी का पहला कम्प्यूटर छघ्मरण्पष्ठा 8 5000 बाजार में आया इसमें 
मल्टी प्रोग्रामिंग, मल्टी प्रोसेसिंग और वर्चुअल मेमोरी जैसी उन्नत विशेषताएं थीं। 

इसके बाद इसी श्रृंखला में कई कम्प्यूटर बाजार में आए और प्रत्येक कम्प्यूटर नई 
विशेषताओं से लैस था। इनमें सर्वाधिक उल्लेखनीय था 8 6700। वर्ष 97] में आए इस कम्प्यूटर 
में चलाते समय प्रोग्रामों की डायनैमिक लिंडिंग की सुविधा थी। 

[8 भी इस पूरे समय के दौरान ॥8५ श्रृंखला के मैनफ्रेम कम्प्यूटर बाजार में उतारती 
रही। 8५४०॥॥/360 से शुरू हुआ [8/ का यह सफर आज तक जारी है। 

लेकिन इन मैनफ्रेम कम्प्यूटरों का प्रसार अधिक नहीं हो पाया, क्योंकि इनकी कीमत बहुत 
अधिक थी। केवल बड़े व्यावसायिक संगठन और कॉरपोरेट ही इसे खरीद पाने में सक्षम थे। अभी 
भी बहुत-सी चीजें ऐसी हैं मैनफ्रेम कम्प्यूटर के विषय में जो लोगों को ज्ञात नहीं हैं। इसके लिए 
इन कम्प्यूटरों के गहन अध्ययन व विश्लेषण की आवश्यकता है। 

... सुपर कम्प्यूटर ($फुश ए०7फणंथश)--ईन कम्प्यूटरों की कीमत बहुत अधिक होती है और ये 
के भरकम अंकीय गा कुछ विशिष्ट कार्यों हेतु प्रयोग में लाए जाते हैं। आकार में बड़े और 
काम करने में तेज इन कम्प्यूटरों का प्रयोग कुछ विशिष्ट क्षेत्रों में ही होता है। अन्य कम्प्यूटरों की 
तुलना में इनकी प्रोसेसिंग गति भी अधिक होती है और ये मल्टी प्रोसेसिंग तकनीक से भी लैस 
होते हैं। सैकड़ों माइक्रो प्रोसेसरों को आपस में जोड़कर सुपर कम्प्यूटर बनाया जाता है। रक्षा, 
मौसम की भविष्यवाणी, बायोमेडिकल शोध, रिमोट सेंसिंग, हवाई जहाज का निर्माण और विज्ञान 


308 ___ विइ्टीदुयूट ऑफ चर्ट टफफविकज-््ज+ दि इन्स्टीद्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


तथा तकनीकी के अन्‍य क्षेत्रों में सुपर कम्प्यूटर से काम लिया जाता है। 025४ शरध?, ९४११2, 
पए2 55-3, २0९ ज्राश? और भारत का ?#हरहीश उपर कम्प्यूटर के कुछ उदाहरण हैं। 
[0४५९४, 000, फुजित्सु, इंटेल कॉरपोरेशन सुपर कम्प्यूटरों के प्रमुख निर्माता हैं। इनके 
अतिरिक्त लिंकिंग मशीन कॉरपोरेशन, ४४८, 80४, हिताची, [8 और सन माइक्रोसिस्टम भी 
सुपर कम्प्यूटर के निर्माता हैं। 


चिकित्सा के क्षेत्र में वायरसों की संरचना का अध्ययन सुपर कम्यूटर पर किया जाता है, 
जैसे-एड्स के मारक वायरस /वायुयान का डिजाइन तैयार करते समय इसके चारों ओर पड़ने 
वाले वायुदाव का गहन विश्लेषण करना पड़ता है और यह कार्य सुपर कम्प्यूटर पर ही सम्पन्न 
होता है। 
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चित्र .3.7 : तीन प्रकार के सुपर कम्प्यूटर 


कप्प्यूटरों में सबसे उन्नत श्रेणी के ये सुपर कम्प्यूटर 960 के दशक में आए। तब इनका 
उपयोग मौसम की भविष्यवाणी और परिमाण भौतिकी (क्वांटम फिजिक्स) के क्षेत्रों में किया जाता 


था। आज सुपर कम्प्यूटरों का अत्यन्त विकसित और तीव्र 
साधारण कम्प्यूटर ही आज के सुपर कम्प्यूटर हैं। व्र रूप देखने को मिलता है। कल के 


आज (१४९५, प्?, और 80 जैसी स्थापित कम्पनियां सुपर कम्प्यूटरों का निर्माण करती 
5 हक का में कई अन्य कम्पनियां खरीदकर अपनी क्षमता में वृद्धि की। मई 200 
क देखें तो 0१५४ द्वारा निर्मित जगुआर विश्व का सर्वाधिक तेज सुपर कम्प्यूटर था। 


जिसमें गणनाओं के कार्य में कम्प्यूटर की कार्य: की माप 

इकाई है, जिसमें प्रत्येक गणना कार्य पुराने से हक है कक 
यम अलग होता है। यानी गणना के बिन्दु अस्थिर होते 
होता है, जैसे--+०4 को शॉर्टहैंड में जोड़कर 'पाग॒,.078' (0४ स,078 


को ॥७७ 7005$ कहते हैं) बनाते शॉर्टहैंड में 
की आस हे, ले जिसे शॉर्टहिंड में जोड़कर श॒ग,07$ बनाते हैं-(0" 


हि #छ अजीब सा अवश्य लगता 
डर अ 2274 32323 हे लगता है, परन्तु इसकी गणना का 
मत 02880 कार्यों की तुलना में कहीं सरल है। ए७४४४८०४७ सुपर कम्प्यूटर । 
3 न हज अर्थात ,000 ट्रिलियन) प्व 078 की प्रोसेसिंग कर सकता है। 
-. वकस्टेशन (फ्रताऊा॥४०४)--तकनीकी 
30502 व वैज्ञानिक कार्यों को करने 
गया वर्कस्टेशन एक उच्चस्तरीय माइक्रोकम्प्यूटर है। इस पर एक बार मे या 


काम करता है और ये लोकल एरिया नेटवर्क 6,५५0) से जुड़ा होता है तथा इस पर मल्टी यूजर 


कम्प्यूटर का परिचय .89 


ऑपरेटिंग सिस्टम चलाए जा सकते हैं। वर्कस्टेशन शब्द का प्रयोग मेनफ्रेम कम्प्यूटर टर्मिनल के 
लिए भी होता है और नेटवर्क से जुड़े पर्सनल कम्प्यूटर के लिए भी | 


वैसे देखा जाए तो ("7 और ग्राफिक्स, मेमोरी क्षमता और एक साथ कई कार्य करने की 
क्षमता के चलते वर्कस्टेशन का परिणाम पर्सनल कम्प्यूटर की तुलना में निश्चित ही बेहतर होता 
है। वर्कस्टेशन पर त्रिआयामी मैकेनिकल डिजाइन, कम्प्यूटिशनल फ्लूड डायनैमिक्स, एनिमेशन और 
इमेज प्रदर्शित करना तथा गणितीय प्लॉट जैसे जटिल माने जाने वाले कार्य भी सरलता से किए 
जा सकते हैं। वर्कस्टेशन कम्प्यूटर बाजार में आने वाले इस प्रकार के पहले कम्प्यूटर हैं, जिनमें 
उनन्‍नत्त सहायक उपकरणों और साथ काम करने वाले दूल मिलते हैं। 


॥804 620 को पहला वर्कस्टेशन कम्प्यूटर माना जाता है। यह एक छोटा कम्प्यूटर था, जो 
वैज्ञानिक कार्यों को करने के लिए बनाया गया था। इसके कंसोल (००॥5०७) पर एक बार में एक 
व्यक्ति बैठ सकता था। इसे 959 में पेश किया गया था। इसकी एक अजीब-विशेषता यह थी कि 
इसमें कोई वास्तविक अंकगणितीय सर्किट नहीं था| जोड़ करने के लिए इसे जोड़ के दशमलव 
नियमों वाली तालिका की आवश्यकता होती थी, जो मेमोरी में होती थी। इससे इसकी कीमत कम 
रखने में सहायता मिली। ह 

वर्कस्टेशन प्रारम्भ में ऐसे मिनी कम्प्यूटर को कहते थे, जिस पर कई लोग एक साथ काम 
कर सकते थे। डिजीटल इक्यूपमेंट कॉरपोरेशन द्वारा बनाया गया 707-8 इसका एक उदाहरण 
है--इसे पहला व्यावसायिक मिनी कम्प्यूटर माना जाता है। 

आज भी वर्कस्टेशन को सामान्य पर्सनल कम्प्यूटर की तुलना में बेहतर माना जाता है, 
लेकिन धीरे-धीरे यह अन्तर कम होता जा रहा है। 

माइक्रो कम्प्यूटर और वर्कस्टेशन में दो प्रमुख अन्तर हैं--आंतरिक रूप से वर्कस्टेशन की 
संरचना माइक्रोकम्प्यूटर से अलग होती है-वर्कस्टेशन के ट?एए का आधार ा३८(२९0ए००० 
प्राक्मए०पंणा 5७ 0०एएणांगष्ठ) होता है, जो निर्देशों की प्रोसेसिंग का कार्य तेज गति से करता है। 

दूसरा मुख्य अन्तर यह है कि माइक्रोकम्प्यूटर 005, ए7#5, 09/2 या विंडोज में से किसी 
भी एक ऑपरेटिंग सिस्टम द्वारा चलाया जा सकता है, परन्तु वर्कस्टेशन पर केवल एंड 
ऑपरेटिंग सिस्टम या इससे मिलता-जुलता सिस्टम ही चलता है। 

सन मभाइक्रोसिस्टम्स वर्कस्टेशन कम्प्यूटों का सबसे बड़ा निर्माता है। इसके अतिरिक्त 
00०॥, 8५, 0780, पर? और सिलिकन ग्राफिक्स भी इसके निर्माताओं में हैं। 

वर्तमान में वर्कस्टेशन शक्तिशाली (श8$0 आधारित कम्प्यूटर है। ये एग/ं5 ऑपरेटिंग सिस्टम 

पर चलते हैं और वैज्ञानिकों व इंजीनियरों द्वारा प्रयोग किए जाते हैं। 





चित्र .3.8 : 990 के दशक में बना $णा 574२८ 8४००5 790 प्रोसेसर 


.20 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


कम्प्यूटरों या इलैक्ट्रॉनिक उपकरणों को आपस में जोड़ने का काम 
$९ए०)--अन्य कम्प्यूटरों या इलैक्ट्रॉनिक उपकरणों को 6 घ 
का कं प्र एक कम्प्यूटर भी हो सकता है या कम्प्यूटरों की श्रृंखला भी। यह का 
संस्थानों में निजी प्रयोगकर्ताओं को नेटवर्क के माध्यम से और इंटरनेट के माध्यम से सार्वजनिक 
प्रयोगकर्ताओं को आपस में जोड़ने के लिए आवश्यक सेवाएं उपलब्ध कराता है। 


कई सर्वर किसी कार्य विशेष को करने के लिए होते हैं, जैसे-बेब सर्वर, प्रिंट सर्वर और 
डेटाबेस सर्वर। इंटरप्राइज सर्वर व्यावसायिक कार्यों के लिए होता है। 


नेटवर्क पर दूसरे सिस्टमों को सेवा देता है, जिन्हें क्लाइंट कहते हैं। सर्वर एक ऐसा 
कि मिल है, जो नेटवर्क पर निरन्तर कार्यरत रहता है और नेटवर्क से जुड़े अन्य कम्प्यूटरों 
से सेवा के लिए मिलने वाले अनुरोध की प्रतीक्षा करता है। यूँ तो सर्वर किसी विशिष्ट कार्य के 
लिए ही होते हैं, लेकिन कुछ का प्रयोग अन्य कार्यों के लिए भी किया जा सकता है। उदाहरणार्थ, 
एक छोटे कार्यालय में लगा बड़ा डेस्कटॉप कम्प्यूटर वहां लगे अन्य कम्प्यूटरों के लिए सर्वर भी हो 
सकता है और डेस्कटॉप वर्कस्टेशन भी। सर्वर में लगभग उसी हार्डवेयर का प्रयोग होता है, 
जिसके साथ एक मानक डेस्कटॉप कम्प्यूटर कार्य करता है। लेकिन सर्वर पर चलने वाला 
सॉफ्टवेयर इनसे बिल्कुल अलग होता है। 
सर्वर लंबे समय तक लगातार अबाध रूप 


से काम करता है। यूँ तो सर्वर साधारण कम्प्यूटर 
के पुर्जो को जोड़कर बनाया जा सकता है, लेकिन 


न कार्य विशेष के लिए बने सर्वर में विशेष प्रकार 
का हार्डवेयर होता है, जो इसे लगातार अधिकतम उपयोग के लिए बिना बाधा के साथ चलाने योग्य 
बनाता है। उदाहरणार्थ, सर्वर में उच्च क्षमता वाली तेजी से काम करने वाली हार्ड ड्राइव, बड़े 
कम्यूटर फैन या ऊष्मा का प्रभाव कम करने के लिए वाटर कूलिंग और निर्बाध विद्युत सप्लाई करने 
वाले उपकरण लगे होते हैं। बिजली जाने पर भी सर्वर 


कार्यक्षमता बढ़ाते हैं और इनकी कीमत भी अधिक 
किया जाता है कि एक में गड़बड़ी होने पर दूसरा उसका कार्य संभाल ले। जैसे-पावर सप्लाई और 
हार्डडिस्क इस प्रकार व्यवस्थित की जा सकती हैं कि किसी एक के असफल हो जाने पर दूसरा 
उपयोग व्यापक रूप से होता है। [7७७ 8879, 
००भांड और [40% सर्वर पर चलाए जाने वाले प्रमुख ऑपरेटिंग सिस्टम हैं और ये सभी एणड से 
निकले हैं या उसके समान हैं। मूलतः एण्ड ऑपरेटिंग सिस्टम मिनी कम्प्यूटरों के लिए था, और 
चूँकि धीरे-धीरे सर्वरों ने मिनी कम्प्यूटरों का स्थान ले लिया, इसलिए एशह सर्वरों का प्रमुख 
ऑपरेटिंग सिस्टम स्वतः 


ही बन गया। ये सभी सिस्टम मुफ्त में उपलब्ध हैं (इंटरनेट से डाउनलोड) 
और लोकप्रिय भी हैं। सर्वर के लिए बने सभी ऑपरेटिंग सिस्टमों 


४ में कुछ विशेषताएं समान हैं, जो 

इन्हें सर्वर पर चलाने हेतु उपयुक्त बनाती हैं। जैसे-- दे हे 

« इनमें 6ए नहीं होता या वैकल्पिक होता है। 

*« ये विना रिस्टार्ट किए कुछ सीमा तक हार्डवेयर और सॉण्टवेयर, दोनों को रिकनफिगर व 
अपडेट कर देते हैं। ह 


* महत्वपूर्ण डेटा का ऑनलाइन बैकअप समय. के लिए इनमें 
2005 2004 कई नियमित रूप से समय-समय पर लेने के लिए इनमें 
* डेटा ट्रांसफर करने का कार्य सफाई से होता है | 
* लचीली व उन्नत नेटवर्किंग क्षमताएं | 

० एशशर में १४६घ०णा5 और विंडोज में इशएा०८5 
*« सिस्टम की कड़ी सुरक्षा: 


हि जैसे ऑटोमेशन क्षमता | 
-- यूजर, रिसोर्स, 


डिश और मेमोरी की सुरक्षा शामिल है। 


कम्प्यूटर का परिचय .2 


सर्वर के लिए बने ऑपरेटिंग सिस्टम ओवरहीट (ऊष्मा की गर्मी), प्रोसेसर या डिस्क की 
खराबी आदि जैसी विशेष परिस्थितियों की जांच के लिए हार्डवेयर सेंसर के साथ मिलकर काम 
करते हैं और प्रयोगकर्ता को सचेत करते हुए स्वयं भी इसके निदान का उपाय करते हैं। 

चूँकि सर्वर एक निश्चित सीमा में बहुत से लोगों को सेवा प्रदान करता है और डेस्कटॉप 
कम्प्यूटर अपने प्रयोगकर्ता को बहुत सी सेवाएं उपलब्ध कराता है, इसीलिए इनके ऑपरेटिंग सिस्टम 
भिन्‍न होते हैं। यूँ तो एक ही ऑपरेटिंग सिस्टम कम्प्यूटर को सेवाएं देने और प्रयोगकर्ता की 
आवश्यकताओं को पूरा कर सकता है, लेकिन सर्वर और डेस्कटॉप कम्प्यूटर पर अलग-अलग 
ऑपरेटिंग सिस्टम ही ठीक प्रकार से कार्य करता है। कुछ ऑपरेटिंग सिस्टमों में सर्वर और डेस्कटॉप 
वर्णन एक जैसे यूजर इंटरप्रेस के साथ होता है। 

सर्वर से प्राय: हार्डवेयर उपकरण जुड़े होते हैं, जो इन्हें नियन्त्रित और साझे उपयोग के लिए 
क्लाइंट कम्प्यूटों को उपलब्ध कराता है। जैसे-प्रिन्टर्स (प्रिंट सर्वर), फाइल सिस्टम्स (फाइल 
सर्वर)। इन्हें शेयर या साझे में उपयोग करने से हार्डवेयर पर होने वाले खर्च की बचत तो होती ही 
है और सुरक्षा का उच्च स्तर भी बना रहता है। 





चित्र .3.9 : सर्वर 

.4 कम्प्यूटर के लाभ और सीमाएं (&6एथ्मा।4885 क्षात [धांधिंणा$ 0 (णगएप्राशा5) 
कम्प्यूटर सिस्टम से होने वाले लाभ (44एथ98868 रण (007एए/७४ $५४०7)--आज हमारे 

जीवन के हर काम में कम्प्यूटर का दखल हो चुका है और यह हमारे लिए टीवी, टेलीफोन और 

अन्य इलेक्ट्रॉनिक वस्तुओं की भांति एक आवश्यकता बन गया है। यह हमारी समस्याओं को सटीक 
ढंग से पलभर में सुलझा देता है। कम्प्यूटर की प्रमुख विशेषताओं का विवरण निम्नानुसार है-- 

3. गति (59०००)--कम्प्यूटर तेजी से काम करने वाला एक इलेक्ट्रॉनिक उपकरण है। दिए गए 
निर्देशों के अनुरूप कम्प्यूटर के सर्किट डेटा पर कार्य करते हैं। इन सर्किटों के वीच डेटा 
और निर्देश विद्युत की सी गति से संचरण करते हैं। कम्प्यूटर लाखों निर्देशों को पलक 
झपकते कार्यान्वित कर देता है। कार्य प्राक्रया के दौरान चूँकि पा सिग्नल उत्पन्न 
करता है इसलिए इसकी गति मेगाहरदूर्ज (/प्2) या गीगाहर्द्ज (02) में मापी जाती है। 
इसका अर्थ है मिलियन साइकलस यूनिट फ्रीक्वेंसी प्रति सेकंड कनफिगरेशन के अनुसार 
कम्प्यूटरों की गति अलग-अलग होती है। ५ 

2. सटीकता (& )--कम्प्यूटर तेजी से काम करने वाली मशीन तो है ही, इसके कार्य 
ज्रुटियों की रावत भी नहीं होती। यदि इसमें सही डेटा फीड (प्रविष्ट) किया जाए और 
निर्देशों को सही क्रम में दिया जाए तो यह गलती कर ही नहीं सकता। इसका अर्थ यह हुआ 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


कि मिलने वाली आउटपुट निर्देशों व डेटा के इनपुट पर निर्भर करती हैं। यदि इनपुट गलत 
होगी, तो परिणाम भी गलत होगा। इसे कम्प्यूटर की शब्दावली में 8॥0ब28-ा॥ 8र5ब28-णा। 
कहते हैं। 


विश्वसनीयता (२०॥2४॥७)--कम्प्यूटर में लगे अत्याधुनिक पुर्जों व उपकरणों के खराब 
होने की संभावना बेहद कम होती है। बिना किसी कठिनाई के आधुनिक कम्प्यूटर 
जटिलतम गणनाएं करके निरन्तर विश्वसनीय परिणाम देता है। बहुत से पर्सनल कम्प्यूटर 


तो लंबे समय तक निवधि कार्य करते रहते हैं, बस इसके लिए साधारण देखरेख की 
आवश्यकता पड़ती है। ह 


स्टोरेज (5॥0०४०)--कम्प्यूटर की आंतरिक मेमोरी तो होती ही है, इसमें सहायक मेमोरी की 
भी सुविधा मिलती है। इस सहायक मेमोरी में बड़ी मात्रा में डेटा और प्रोग्राम स्टोर किए 
जाते हैं, ताकि इनका भविष्य में उपयोग किया जा सके। इस प्रकार के स्टोर किए डेटा को 
कभी भी प्रोसेस किया जा सकता है। इसी प्रकार इंटरनेट से प्राप्त की गई सूचना व 
जानकारियां भी इसमें स्टोर की जाती हैं। 

ऑटोमेशन (४प४/०॥०॥००)--कार्य करते समय कम्प्यूटर को प्रयोगकर्ता की आवश्यकता नहीं 
होती। आवश्यक निर्देश देने के वाद यह स्वचालित रूप से कार्य करता है। कम्प्यूटर से 
जुड़ अन्य उपकरणों पर यह स्वतः ही नियन्त्रण रखता है। दिए गए निर्देशों का पालन 
कम्प्यूटर क्रमबद्ध रूप से अपने आप करता रहता है। 
बहुमुखी प्रतिमा (४८५४४॥७)--इससे अभिप्राय लचीलेपन 
प्रकार के कार्य क्रमवद्ध रूप से एक-के-बाद. 
सर्वाधिक महत्वपूर्ण विशेषता है। किसी क्षण हम 


लेपन से है। आधुनिक कम्प्यूटर कई 

-एक करने में सक्षम है। यह हक 

मे कम्प्यूटर पर गेम खेल रहे होते हैं तो थोई 

न देर बाद दब 883 2, भी करते हैं। विश्वविद्यालयों में कम्प्यूटर का प्रयोग 
च्ार्थियों के लेक्चर देने में भी होता है। न्ॉफटवैयर 

आधारित होती है। कम्प्यूटर की बहुमुखी कार्य प्रतिभा सॉफ्टवेयर पर 


संचार माध्यम ((०णरणां०ध०६)--आज कम्प्यूटर विश्वभर में कम्प्यूटर नेटवर्क के माध्यम 

हक 33, को 2508 वाला सर्वाधित प्रचलित माध्यम है। उदाहरणार्थ, 
प्राप्त वा जानकारी आधुनिक सूचना तकनीक 

की सबसे बड़ी विशेषता है पचना व जानकारी। यह आधुनिक सूचना तकनीक 


कर्मठता (/#8०००)--कम्प्यूटर बिना कोई गलती किए निरंतर सं हल है 
इसे थकान नहीं होती और न ही इसकी कार किए निरंतर घंटों काम कर सकता है। 


सपर्दनंटीनता क्षमता में कोई कमी ही आती 
हे (२० #7००9४५४)---चूँकि कम्प्यूटर जी के) 


का ता : अटर एक मशीन है, इसलिए इसमें संवेदना होने 
कः पल लेकिन 2203 जानकारी और अनुभव के आधार पर 
थ + डे च्त् य इसको निर्देशों 
छै ले पाता है, यह स्वयं कोई निर्णय ले पाने में अक्षम है| 32220 
स्थिरता ((०7डंध्रभा८५)--एक ही काम 
थे किसी | शाम का वार-वार करने में मनुष्यों को 
२ “मी लेक्चरर को बार-बार एक ही व्याख्यान देने को कहा जाए तो उसे दॉठिनाई 
53400 6 हक | लेकिन कम्प्यूटर बिना संतुलन खोए एक ही काम को चाहे जितनी बार 
+ल कर सकता है। इसक कार्य करने की विधि भी हर बार समान होती है 


५ 
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शुद्धता या यथार्थता (?«०ंञ्रणा)--कम्प्यूटर न केवल तेज और निरंतर कार्य करने में सक्षम 
है, अपितु यह कार्य को सटीकता से पूरा करता है। उदाहरणार्थ, मैनुअल गणना करने और 
दशमलव वाली संख्याओं को पूर्णांक में बदलने में गलती होने की संभावना बनी रहती है। 
लेकिन कम्प्यूटर पर किसी भी स्तर तक गणना का शुद्ध परिणाम ज्ञात किया जा सकता 
है। लंबी गणनाओं का परिणाम हमेशा सही होता है। 


कम्प्यूटर की सीमाएं (4ागं।श्षाणा5 ए 0०ग्रएप्राथ $५छ०॥5)--कम्प्यूटर के आविष्कार ने 


मानव जीवन का नजरिया ही बदल दिया। प्रारम्भ में काफी बड़ी और जटिल गणनाओं को हाथ, 
कैलकुलेटर या किसी अन्य उपकरण से हल करना कठिन था। तब आवश्यकता अनुभव हुई किसी 
ऐसे उपकरण की जो यह काम करके डेटा को सार्थक परिणाम में बदल सके। कम्प्यूटर के 
आविष्कार से यह समस्‍या तो हल हुई ही, इसका उपयोग विभिन्‍न व्यावसायिक, घरेलू, शैक्षणिक 
और वैज्ञानिक कार्यों को करने के लिए भी होने लगा। आज कम्प्यूटर हमारे जीवन का अभिन्‍न 
अंग बन चुका है और हम इसके इतने अभ्यस्त हो चुके हैं कि इसके बिना जीवन सूना-सूना 
लगता है। 


लेकिन इस चमत्कारी कम्प्यूटर की कुछ सीमाएं हैं, जिनका विवरण निम्नानुसार है-- 


मानव द्वारा प्रोग्राम किया जाना (20टाभ्ा॥रा०्त 97 स्रणाध्ा)--यूँ तो कम्प्यूटर को दक्षता से 
त्रुटिहीन कार्य करने के लिए प्रोग्राम किया गया होता है, लेकिन ऐसा करने का काम मनुष्य 
द्वारा होता है। प्रोग्राम के बिना कम्प्यूटर बेकार है। प्रोग्राम में निर्देशों के ऐसे समूह होते हैं 
जो किसी कार्य को सम्पन्न करते हैं। यदि ये निर्देश गलत हुए तो कम्प्यूटर से मिलने वाला 
परिणाम भी गलत होगा। 

शून्य बुद्धि (बुद्धिहीन) (0० 7/श॥8०7००)--यूँ तो कम्प्यूटर तेज, कर्मठ, सटीक और बहुमुखी 
प्रतिभा का धनी होता है, लेकिन वह इनमें परिवर्तन नहीं कर सकता। मनुष्य के विपरीत 
कम्प्यूटर में अपनी कोई बुद्धि नहीं होती। इसकी कार्य पद्धति इसे मिले निर्देशों पर निर्मर 
करती है, यह स्वयं कुछ नहीं कर सकता। 


निर्णय क्षमता का अभाव (0५० 96लंअंणा )१४४वड़ ?०एथ)--कम्प्यूटर स्वयं कोई निर्णय नहीं 
ले सकता और न किसी समस्या का समाधान ही कर सकता है। उदाहरणार्थ, जब हम 
कम्प्यूटर से शतरंज खेलते हैं तो यह केवल उन्हीं चालों को दोहराता है जो प्रोग्रामर ने 
इसमें भरी हैं, यह स्वयं कोई चाल नहीं चल सकता।. 

संवेदनाहीन (27090॥65४)--कम्प्यूटर में संवेदना नहीं होती। यह मनुष्य की भांति सोच- 
विचार नहीं कर पाता। कम्प्यूटर तो बस एक ऐसी मशीन है जो इसे दिए गए निर्देशों का 
पालन मात्र करती है। 

मनुष्य की क्षमताओं में कमी करने वाला (0ण/थ ल्णएथा (80००॥४४०७)-न्यूँ तो कम्प्यूटर 
मनुष्य के लिए हर प्रकार से उपयोगी सिद्ध हुआ है, फिर भी माना यह जाता है कि इस 
पर अत्यधिक निर्भरता के कारण हमारी कार्यक्षमता प्रभावित हुई है। उदाहरणार्थ, यदि 
कैल्कलेटर न हो तो हम बहुत-सी साधारण गणनाएं कर पाने में स्वयं को असमर्थ पाते हैं। 
हम उन फोन नंबरों को याद नहीं कर पाते, जिनका प्रयोग हम नित्य कई-कई बार करते 
हैं। क्योंकि ये मेमोरी में स्टोर रहते हैं। इसके अतिरिक्त लगातार लंबे समय तक कम्प्यूटर 
के सामने बैठने से सर्वाइकल और पीठ में दर्द होने की संभावना रहती है--आंखों में दर्द 
और सिरदर्द भी इसके कूपरिणामों में शामिल हैं। 
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4.5. कम्प्यूटर की आधारभूत संरचना (डिक्कांए (एणाएप्ॉथ #णरॉ०एएा ९) 

.5. कम्प्यूटर के प्रारंभिक कार्य (84॥80 (९०णरएण॑श एचणपैेणाओ--कम्प्यूटर के विभिन्‍न 
भागों की सेटिंग इस प्रकार की जाती है कि वह किसी कार्य को करने के लिए कई प्रकार की 
प्रक्रियाओं की सहायता लेता है। इसे आप इलेक्ट्रिक ब्रेन' कह सकते हैं जो पलक झपकने जितनी 
देरी में जटिल गणना कर देता है। तकनीकी रूप से देखें तो कम्प्यूटर तेजी से काम करने वाला 
इलेक्ट्रॉनिक्स उपकरण है, जो डेटा प्रोसेसिंग का काम करता है। अंकीय गणना के कार्यो में 
इसका व्यापक प्रयोग होता है, लेकिन आज कंम्यूटर के कार्यों का दायरा बहुत विशाल हो चुका 


है। चित्र में दिखाया गया कम्प्यूटर निम्नलिखित पांच प्राथमिक कार्य तो करता ही है, चाहे इसका 
आधार कुछ भी हो। ये कार्य हैं-- 


6) इनपुट के रूप में डेटा व निर्देशों को स्वीकरना; 
(9) डेटा स्टोर करना; 

(99 डेटा को निर्देशानुसार प्रोसेस करना; 

0५०) आउटपुट के रूप में परिणाम दिखाना; 

(४) कम्प्यूटर के सभी भीतरी कार्यों को नियंत्रित करना। 


3 ॥ "७७४ 
का छूट 

मेमोरी पु 
- अप्रयान (सेकण्डरी) मेमोरी (स्टोरेज) 


चित्र .5.] : कम्प्यूटर के प्राथमिक कार्य 


इनपुट (ए0)-यह निर्देशों और डेटा को कम्प्यूटर में डालने की प्रक्रिया है। चूँकि 

3 गा च्चू अन्य 
मशीनों की हक कम्प्यूटर भी एक मशीन है, इसलिए इसे भी कच्चे माल (डेटा) की 
हल रा है, जिसे कुछ निश्चित प्रक्रियाओं से गुजार कर सार्थक रूप दिया जाता 
02 जे कम्प्यूटर हमसे डेटा लेता है त्ताकि एक व्यवस्थित क्रम में उसकी 





स्टोरेज ($४082८)--डेटा और निर्देशों को स्थायी 

पलक रूप से सुरक्षित रखने को स्टोरेज कहते 

8 कल होने से पहले डेटा सिस्टम में प्रविष्ट किया जाता है। चूँकि 0श7 की 

23800 ज होती है, इसलिए इसको प्रोसेसिंग के लिए मिलने वाला डेटा भी उसी 
का होना चाहिए। इसलिए प्रोसेसिंग से पहले डेटा को स्टोर कर लिया जाता है। 


यह कार्य करने के लिए स्टोरेज यूनिट को पकार से: डिजादेने 
डेटा और निर्देशों के संग्रण के लिए जाली स्थान होता है। कप 


स्टोरेज ०5५ के मुख्य कार्य निम्नानुसार हैं--.. 
है 2 से पहले और बाद में सारा डेटा यहीं स्टोर होता है। 
सेसिंग के मध्यवर्ती परिणाम भी इसी में स्टोर होते हैं | 
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3. प्रेसेसिंग (00००४आए)--कार्य के दौरान होने वाली अंकीय और तार्किक प्रक्रिया को प्रोसेसिंग 
कहते हैं। (एए स्टोरेज यूनिट से डेटा और निर्देशों को लेता है और दिए गए निर्देशों के 
अनुसार उसका परिकलन (कैल्कुलेशन) करता है। इसके बाद डेटा पुनः स्टोरेज यूनिट में भेज 
दिया जाता है। 

4. आउटठपुट (070फ%ण)--इनपुट किए गए डेटा का जो परिणाम मिलता है उसे आउटपुट 
कहते हैं। डेटा/ प्रोसेसिंग करके कम्प्यूटर ने जो आउटपुट दी है उसे पढ़ने योग्य स्थिति में 
लाने से पहले कम्प्यूटर में कहीं रखना पड़ता है और यह काम भी स्टोरेज यूनिट में ही 
होता है। बाद में इसकी पुनः प्रोसेसिंग की जा सकती है। 


5. कंट्रोल (००७४०)--किस प्रकार उपर्युक्त कार्य किए जाएंगे और निर्देशों को किस प्रकार 
लागू किया जाएगा--इस सब पर कम्प्यूटर नियंत्रण रखता है। इनपुट, प्रोसेसिंग और 
आउटपुट पर कंट्रोल यूनिट नियन्त्रण रखती है। यह कम्प्यूटर के अन्दर होने वाले सभी 
कार्यों को चरणबद्ध रूप से संपादित करती है। 


.5.2 कम्प्यूटर सिस्टम के घटक [007रएणाक्रा5 ० 3 0णाएणंथ $ए8छ87 (0शा)]-- 
जितने भी हार्डवेयर हैं, वे कम्प्यूटर के घटक कहलाते हैं। इनमें (?7 और उससे जुड़े माइक्रो 
चिप्स और सर्किट, की-बोर्ड, मॉनीटर, केस और ड्राइव (फ्लापी, हार्ड, 00, 0५9, टेप, ऑप्टिकल 
आदि) शामिल हैं। माउस, प्रिंटर, मॉडेम, स्कैनर, स्पीकर, डिजीटल या वैब कैमरा, कार्ड (साउंड, 
कलर, वीडियो) आदि कम्प्यूटर के परिधीय घटक हैं, जो इससे जोड़े जाते हैं। इन्हें संयुक्त रूप से 
पर्सनल कम्प्यूटर या ए८ की संज्ञा दी गई है। आपस में जुड़े कम्प्यूटर मुख्य स्टोरेज सिस्टम, 
प्रिंटर, स्कैनर और राइटर का संयुक्त रूप से उपयोग कर सकते हैं। इस प्रकार सिस्टम से जुड़ा 
हर कम्प्यूटर स्वतन्त्र रूप से कार्य करता है, लेकिन अन्य कम्प्यूटरों व बाहरी उपकरणों तक भी 
उसकी पहुंच होती है। कम्प्यूटर का योजनाबद्ध खाका नीचे चित्र में दिखाया गया है-- 


+एतण फ्ल्क्त्कल्त  &, हा न््डन् 
; पु (एस 0एल्‍थएथक 
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चित्र .5.2 : कम्प्यूटर सिस्टम का ब्लॉक डायग्राम 


4.5.2. सेन्‍्ट्रल प्रोसेसिंग यूनिट [टक्लाए४ श0०४४आछ एर। (7?०)-डइसे प्रोसेसर भी 
कहते हैं और यह कम्प्यूटर का हृदय, आत्मा, मस्तिष्क अर्थात्‌ सब॒ कुछ है। इसका काम कम्प्यूटर 
को दिए गए प्रोग्राम के निर्देशों को कार्यान्वित करना है और कुप्प्यूटर के सभी कार्य यहीं से 
संपादित होते हैं। निर्देशों में दिया गया डेटा प्रोसेसर को यह बताता है कि उसे क्या करना है। 
यह मेमोरी से डेटा लेकर उसे प्रयोगकर्ता को दिखाता है, लेकिन इसकी प्रोसेसिंग गति इतनी तीव्र 
होती है कि पलक झपकते ही परिणाम मिल जाता है। आज (9ए का आकार, डिजाइन और 
कार्यशैली अपने पूर्ववर्तियों की तुलना में पूरी तरह बदल चुका है, लेकिन इसका मुख्य कार्य आज 
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भी पहले जैसा ही है ' कक कु में व 000 का जप कल और सिपा पर कमर 
माइक्रोप्रोसेसर कहते हैं| ९ की कार्यक्षमता कम्प्यूटर के | और चिप्स पर निर्भर 
करती है। वर्तमान में [७ एथ्ाप्रणय का 020 सर्वाधिक चलन में है तथा कई अन्य कम्पनियों के 
प्रोसेसर भी बाजार में उपलब्ध हैं, जो ?० में लगाए जाते हैं। इसका एक उदाहरण मोटोरोला द्वारा 
बनाया गया चिप है, जो ४99० कम्प्यूटरों में लगता है। कम्प्यूटर सिस्टम के मदरबोर्ड का 
सर्वाधिक महत्वपूर्ण भाग है 020. डेटा का परिकलन और इसे प्रोसेस करने के बाद कम्प्यूटर को 
दिए गए निर्देशों के अनुसार परिणाम दिखाने का काम भी (शए ही करता है। प्रत्येक 0९ए में 
कंट्रोल यूनिट और #ग्रंधगानांध्श [.0/0 एच: यूनिट आवश्यक रूप से होते हैं। 


_>+//05०० &.०००+-०५०००-.००००.-० 
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चित्र .5.3 : कम्प्यूटर का प्रोसेसर (020) 

6) कंट्रोल यूनिट (४6 0०४० एग्रां--यह ८?ए का एक महत्वपूर्ण घटक है जो 
माइक्रोप्रोसेसर के निर्देशों के सेट को लागू करता है। यह मेमोरी से निर्देश लेता है और 
उन्हें डिकोड कर लागू करता है और आवश्यक सिग्नलों को आवश्यक प्रक्रिया सम्पन्न 
करने के लिए «.ए में भेज देता है। कंट्रोल यूनिट या तो #9 एशा०१ होते हैं या ॥ंण०- 
शण्ट्ठाआआ०6 कंट्रोल यूनिट का कम्प्यूटर के सभी संसाधनों पर नियन्त्रण रहता है। 


कक कमांड्स को लागू करने के ८९ए के निर्देश कंट्रोल यूनिट में बने होते हैं। इन 
निर्देशों में वह सब कुछ वर्णित होता है जो (४0 को करना है। किसी भी प्रोग्राम को 
चलाने से पहले उसकी प्रत्येक कमांड को इस प्रकार विभाजित करना होता है कि वे (९ए 
के निर्देश सेटों के समतुल्य हों। तभी कोई प्रोग्राम चलाने पर 0/श7 उसे लागू करता है। 
प्रोग्राम चलाने से पहले 0ए7 उसकी क्रमबद्ध जांच करता है और उन्हें माइक्रोकोड में 
बदल देता है। यह प्रक्रिया बेहद जटिल प्रतीत होती है, लेकिन कम्प्यूटर इसे बहुत तेजी से 
सम्पन्न करता है--यह प्रति सेकंड ऐसे लाखों निर्देशों को माइक्रोकोड में बदल सकता है। 


जैसे (एए अलग-अलग होते हैं, वैसे ही इनके निर्देशों में ध 
(?ए निर्माता अपने सभी प्रकार के (ए7 को एक 'फैमिली' में व जि 08 
निर्देश एकसमान होते हैं| जब भी कोई नया (9ए विकसित होता है तो उसमें वे सभी 
निर्देश सेट तो होते ही हैं, जो पहले ०ए?ए में थे, साथ में कुछ नंए निर्देश सेट भी इसमें 
जोड़ दिए जाते हैं। इससे किसी विशेष (7 के लिए बनाए गए सॉफ्टवेयर उसी 'फैमिली' 
के नए छण्ए पर भी काम कर पाते हैं| इस डिजाइनिंग प्रक्रिया को पफ़ण़धाएं 
०णाएभाणं। कहा जाता है। इससे प्रयोगकर्ता को उसके कम्प्यूटर के किसी भाग को 
अपग्रेड कराने की स्थिति में पूरा सिस्टम बदलना नहीं पड़ता। ऐसा ही इसके विपरीत करने 
पर होता है--जब भी कोई नया हार्डवेयर उपकरण या सॉफ्टवेयर का भाग पुराने उपकरण 


या सॉफ्टवेयर के साथ काम 
3 ।म करता है तो इसे ॥00एशाएछब्े ० 84००एक१० ०णाएथ्ांजी9 


0) 
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चित्र .5.4 


अंकगणितीय तर्क इकाई [47गणान्ांत्व [.0ट्टॉ० एन (७.0)]]--डेटा और निर्देशों की 
वास्तविक प्रोसेसिंग इसी यूनिट में होती है। जोड़, घटा, गुणा, भाग, तर्क और तुलना का 
काम ४8।,0 में ही होता है। आवश्यकता पड़ने पर डेटा स्टोरेज से डेटा «।,ए में आता है। 
/“।,ए इस डेटा को प्रोसेस करके वापस स्टोरेज में भेज देता है, जहाँ इसे पुनः प्रोसेस 
किया जा सकता है या इसे स्टोर कर लिया जाता है। चूँकि कम्प्यूटर में स्टोर समस्त डेटा 
संख्याओं के रूप में होता है, इसलिए प्रोसेसिंग के दौरान संख्याओं का मिलान या अन्य 
गणितीय प्रक्रियाएं सम्पन्न होती हैं। इसके अतिरिक्त दिए गए क्रम और इन क्रमों को 
बदलने के लिए कम्प्यूटर के कार्य दो भागों में विभाजित हो जाते हैं--.७/॥्रा०ा० और 
[.6ट्टां०४. जोड़, घटा, गुणा, भाग का काम 4८४०४ और तुलनात्मक कार्य [6ट्टांप्ग 
के अन्तर्गत आते हैं। ॥.0.०० कार्यों में यह देखा जाता है कि कोई संख्या दूसरे की 
तुलना में बड़ी है या छोटी, या उसके समान है। प्रत्येक 0९8०2 को विपरीत भी होता है, 
जैसे-यदि ०१०४० है तो ]९० ८पुण्थश ॥0 भी अवश्य होगा। 

कंट्रोल यूनिट द्वारा लागू किए जाने वाले निर्देशों में अधिकांशत: डेटा एक स्थान से 
दूसरे स्थान पर ले जाने का काम होता है। जैसे मेमोरी से स्टोरेज में या मेमोरी से प्रिंटर 
में इत्यादि। लेकिन जब कंट्रोल यूनिट को ऐसा कोई निर्देश मिलता है, जो ॥.0टां०४ या 
5&70ए८४०१ से संबद्ध हो तो यह उसे (एए के #॥,ए में भेज देता है। «,ए में तीच्र 
गति से काम करने वाली मेमोरी के रजिस्टरों का समूह होता है जो सीधे 0९0 में बना 
होता है, जहाँ डेटा की वर्तमान में प्रोसेसिंग चल रही होती है। उदाहरणार्थ, कंट्रोल यूनिट 
मेमोरी से दो अंकों को 87.0 के मेमोरी रजिस्टर पर लोड कर देता है। इसके बाद यह 
&.ए को इन दो अंकों को विभाजित (#ग्रं॥7८४८४) करने के लिए कहता है या यह 
पता लगाने के लिए कहता है कि ये दोनों अंक समान (.6ट्टां०) हैं या नहीं। 
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-4.5.2.2 (शत की विशिष्टताएं (५४४४००५ फए&ब्वापा65 0 6 0एशापंशे ?0०65चशए एाग)-- 


समय बीतने के साथ साथ 286 और 386 जैसे धीमे 20 |थात्तृ८ गति वाले प्रोसेसरों का स्थान 
एलाएंपा-9 जैसे प्रोसेसरों ने ले लिया जिनकी गति 3.8 6प> तक होती है। आइए, अब देखें 
कि कम्प्यूटर के 2?0 में कौन-कौन सी विशेषताएं होती हैं। 
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क्लॉक स्पीड (000०८ $7०००)--क्लॉक स्पीड माप का वह पैमाना है, जो बताता है कि 
कम्प्यूटर प्रारंभिक कार्यों को कितनी जल्दी सम्पन्न करता है। इसकी फ्रीक्वेंसी हर्ट्ज में मापी जाती 
है, यह मुख्यतया 0९ए के सन्दर्भ में होती है। चूँकि (एप की गति काफी त्तेज होत्ती है, इसलिए 
(९ए की क्लॉक स्पीड मापने के लिए मेगाहटर्ज ((प्त८) और गीगाहटूर्ज 052) शब्दों का प्रयोग 
किया जाता है। एक मेगाहदर्ज में ।0 लाख चक्र प्रति सेकंड होते हैं और एक अरब चक्र प्रति 
सेकंड एक गीगाहर्टू्ज में होते हैं। अतः 800 ॥/प्त८ क्लॉक स्पीड वाला कम्प्यूटर 8,00,000,000 
चक्र प्रति सेकंड और 2.4 0प्त० वाला कम्प्यूटर 24,00,000,000 चक्र प्रति सेकंड चलाएगा। क्लॉक 
स्पीड जितनी तेज होगी, प्रोसेसर भी उतना ही तेज होगा। इससे सिस्टम की कार्यक्षमता भी 
बढ़ेगी। कुछ माइक्रोप्रोसेसर 5१०० 5०४9 होते हैं अर्थात्‌ ये प्रति क्लॉक चक्र एक से अधिक निर्देश 
लागू कर सकते हैं| 


माइक्रोप्रोसेसर की गति उसकी फ्रीक्वेंसी में होने वाले कंपनों के अनुसार होती है या प्रति 
सेकंड क्लॉक चक्रों के अनुसार। पहले कम्प्यूटरों की क्लॉक स्पीड 5 से 50 ॥/प्० के बीच होती 
थी। प्रोग्राम के एक निर्देश को ढूंढने, डिकोड करने और उसे लागू करने के लिए कई क्लॉक 
चक्रों की आवश्यकता होती है। क्लॉक चक्र जितना छोटा होगा, प्रोसेसर उत्तना ही तेज होगा । 


शा।8 द्वारा बनाए गए पहले व्यावसायिक 7९८ «६७४7 8800 में इंटेल 8080 का (एप लगा 
था, जिसकी क्‍्लॉक स्पीड 2 ॥/प्ठ८ थी। 98] में आए पहले 8५ ?८ की क्लॉक स्पीड 4.77 
शथाप2 थी। 995 में आया इंटेल का 78 पेंटियम चिप 00/प्र> क्लॉक स्पीड क्षमता वाला था 
और 2002 में आए पेंटियम 4 की क्लॉक स्पीड 3 6ाप> थी। 


कैशे ((४०४०)-प्रोसेसर में इसकी आंतरिक कैशे मेमोरी संयुक्त रहती है। यह कैशे अस्थाई 
मेमोरी का काम करती है और प्रोसेसिंग पावर को असाधारण रूप से बढ़ा देती है। प्रोसेसर के 
साथ आने वाली कैश लेवर वन (,) कहलाती है। यह प्रोसेसर को क्लॉक स्पीड के साथ चलाती 
है, इसलिए बहुत तेज होती है। [.] कैशे के दो भाग होते हैं--एक डेटा के लिए दूसरा निर्देशों के 
लिए | साधारणतया: 7.]कैशे जितनी अधिक होगी, प्रोसेसर भी उतना ही तेज होगा। 


इसके # अतिरिक्त 7९ में अपेक्षाकृत धीमी सहायक मेमोरी भी होती है, जिसे लेवल 2 (6.2) 
कैशे कहते हैं। यह मदरबोर्ड में होती है और ।.] कैशे की तुलना में धीमे काम करती है। [एक 


मेमोरी है जो [] और 72 के साथ काम करके कम्प्यूटर की को 
"म्यूटर की क्षमता को बढ़ाती है। मदरबोर्ड की 
यह कैश मेमोरी, तेज, कार्यक्षम और कम बजाए इसके कि 7 अलग 
इज लगाव राह म खर्चीली होती है बजाए इसके कि मदरबोर्ड पर अलग से 
कैशे के ये तीनों लेवल सूचना की प्रोसेसिंग या हस्तांतरण के प्रकार 
5 की स्तांतरण के समय विभिन्‍न प्रकार की 
8 का काश (:89॥0)) समय को कम करते हैं। जब प्रोसेसर काम कर रहा होता है, तब 
4 4] कंट्रोलर लेवल 2 के कैश कंट्रोलरों से इंटरफेस करके सूचना हस्तांतरण का 
2 33 बाधिक किए बिना कर देता है। साथ ही लेवल 2 की कैशे 706॥४ (लेवल 3 
) * इंटरफंस करके हस्तान्तरण के कार्य को प्रोसेसर को बाधित किए बिना पूरा करती है। 


संरचना (4त्ढ०ंपा०)--(ए] की संरचना यह तय करती है कि डेटा करने 
की विधि क्या होगी। नए (एए डेट हैस्‍्तान्तरण के लिए मल्टी-स्टेज पाइप लाइनों का प्रयोग 


कम्प्यूटर का परिचय 4.29 


करते हैं। इन लाइनों में डेटा प्रवाह ठीक से हो, इसके लिए (४7 में गलती बताने और ठीक 
करने वाला एक सिस्टम होता है। 


स्‍लॉट (800)--"07ए सॉकेट या सस्‍्लॉट एक इलेक्ट्रॉनिक घटक होता है जो प्रिंटिड सर्किट 
बोर्ड (2०8) पर बना होता है। इसमें माइक्रोप्रोसेसर को रखा जाता है। विशेष प्रकार का यह [0 
सॉकेट असंख्य पिनों के लिए बना होता है। ८?एए सॉकेट से कई काम होते हैं, जैसे--(0श] को 
सपोर्ट करने के लिए भौतिक संरचना देना, हीट सिंक को सपोर्ट करना, बदलाव की सुविधा और 
सर्वाधिक महत्वपूर्ण इसका कार्य है 'एए और 7८8 से इलेक्ट्रिकल इंटरफेस स्थापित करना। 
सभी डेस्कटॉप और सर्वर कम्प्यूटरों में यह (?ए सॉकेट होता है। लैपटॉप में 0श7 सतह पर 
लगा होता है, जबकि डेस्कटॉप व सर्वर कम्प्यूटरों में यह मदरबोर्ड पर लगा होता है। (शा सीधे 
ही मदरबोर्ड पर लगाने के बजाए इसे सॉकेट में लगाने का सबसे बड़ा लाभ यह है कि खराब 
होने पर इसे आसानी से बदला जा सकता है। ०?ए कम्प्यूटर का संभवत: सबसे कीमती उपकरण 
है, जबकि इसके सॉकेट की कीमत काफी कम होती है। यही कारण है अधिकांश निर्माताओं द्वारा 
मदरबोर्ड में (शत सॉकेट देने का विभिन्‍न प्रोसेसरों के लिए विभिन्‍न प्रकार के सॉकेट मदरबोर्ड पर 
होते हैं। प्रोसेसर के प्रकार के आधार पर ये सस्‍्लॉट कई प्रकार के हो सकते हैं। इनमें सॉकेट प्त, 
032 और 0७34 वर्तमान में सर्वाधिक लोकप्रिय 0?ए सॉकेट हैं। 





हद कारन कप मी | 
8८774: 2573 
चित्र .5.6 : '?ए स्लॉट या सॉकेट 


घनत्व (0297४/9)-एक (४ए लाखों छोटे ट्रांजिस्टरों से मिलकर बना होता है। (?ए जब 
काम करता है तो एक साथ सभी ट्रांजिस्टर आपस में मिलकर काम करते हैं। ८?९ए में दो 
ट्रांजिस्टरों के बीच जितनी कम दूरी होगी, यह उतना ही तेज काम करेगा। पुराने ८९7 में यह 
दूरी ] माइक्रोन की होती थी, लेकिन नए ८7९ए में यह दूरी घटकर 0.35 माइक्रोन तक आ गई, 
इसीलिए इनके काम करने की गति तेज होती है। 

शाभधर-..इसका पूरा नाम मल्टीमीडिया एक्सटेंशन है। यह निर्देशों का एक सेट है, जो ८एए 
में बना होता है। यह मल्टीमीडिया और ग्राफिक्स एप्लीकेशनों की क्षमता में वृद्धि करता है। 996 में 
इंटेल द्वारा बनाया गया ॥//५ सिंगल इंस्ट्रक्शन, मल्टीपल डेटा (&५ा)) निर्देशों का सेट है। 


.6. मदरबोर्ड (५४008श7०ध705) 

कम्प्यूटर का मुख्य प्रिंटिड सर्किट बोर्ड ही मदरबोर्ड कहलाता है और इस पर कम्प्यूटर के कई 
महत्वपूर्ण घटक लगे होते हैं। साथ ही अन्य घटकों को जोड़ने के लिए कनेक्टर भी मदरबोर्ड पर ही 
लगे होते हैं। मदरबोर्ड को मेन बोर्ड या सिस्टम बोर्ड भी कहते हैं। यह विभिन्‍न घटकों के बीच सम्पर्क 
स्थापित करने का सीधा चैनल है। बाजार में प्रोसेसर की प्रकृति के आधार पर कई प्रकार के मदरबोर्ड 
उपलब्ध हैं| अन्य बोर्डों को जोड़ने के लिए मदरबोर्ड में कनेक्टर बने होते हैं। (?7, 805, मेमोरी, 
मास स्टोरेज इंटरफेस, सीरियल और पैरेलल पोर्ट, एक्सटेंशन स्लॉट और जोड़ी जाने वाली अन्य 


4.30 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


युक्तियों के नियंत्रक, जैसे--डिस्प्ले स्क्रीन, की-बोर्ड और डिस्क ड्राइव ये सभी मदरबोर्ड का ही हिस्सा 
होते हैं। मदरवोर्ड पर लगी ये सभी चिपें मिलकर मदरबोर्ड का चिप सेट कहलाती हैं। 980 और 
990 के दशक में मदरवोर्ड पर अन्य युक्‍क्तियों को जोड़ने का काम अपेक्षाकृत कम खर्चीला हो गया। 
980 के दशक के अंत में मदरबोर्ड में सिंगल 70 ($एथ /0 "ग०) आने लगे जो कम गति वाले 
उपकरणों, जैसे--की-बोर्ड, माउस, फ्लॉपी ड्राइव, सीरियल पोर्ट और पैरेलल पोर्ट को सपोर्ट करते थे। 
_990 के दशक के अंत में 72 के अधिकांश मदरबोर्ड ऑडियो, वीडियो, स्टोरेज और नेटवर्किंग को 
सपोर्ट करते थे और इनके लिए अलग से एक्सटेंशन सलॉट की आवश्यकता नहीं पड़ती थी। 3-0 गेम 
और कम्प्यूटर ग्राफिक्स के लिए बने उन्नत सिस्‍्टमों में केवल ग्राफिक्स कार्ड ही अलग से लगाया 
जाता था। डेस्कटॉप कम्प्यूटर में माइक्रोप्रोसेसर, मुख्य मेमोरी और अन्य जरूरी घटक मदरबोर्ड से जुड़े 
होते हैं। इसके अतिरिक्त बाहरी स्टोरेज, वीडियो डिस्प्ले और साउंड कंट्रोलर और अन्य सहायक 
उपकरण मदरवोर्ड से प्लग-इन या केबलों द्वारा जोड़े जा सकते हैं। आधुनिक कम्प्यूटरों में अब ये सभी 
मदरवोर्ड से जुड़े हुए ही आते हैं। 
माइक्रो प्रोसेसर का सपोर्टिंग चिपसेट मदरबोर्ड का एक अन्य महत्वपूर्ण घटक है। यह 


(?ए और बसों तथा बाहरी उपकरणों को इंटरफेस प्रदान करता है। यह चिप्सेट ही मदरबोर्ड की 
क्षमता और विशेषताओं का आधार है। 


अब हम चर्चा करेंगे सिस्टम मदरबोर्ड और उन घटकों की जो इस पर लगाए जाते हैं। 





चित्र .6.] : मदरवोर्ड 


.6. प्रोसेसर स्लॉट 2 व लरलर 800)--इस स्लॉट में प्रोसेसर लगा होता है। यह एक 
आयताकार कनेक्टर है जिसमें प्रोसेसर को ऊर्ध्वाधर (५०४०४) लगाया जाता है। 





चित्र .6.2: प्रोसेसर सलॉट या सॉकेट 


805---वेसिक इनपुट आउटपुट सिस्टम (80$) नामक यह छोटी सी चिप मदरवोर्ड पर 
लगी होती है, जो की-बोर्ड मॉनिटर और डिस्क ड्राइव जैसे उपकरणों की हार्डवेयर सेटिंग को 
लोड करती हैं। यह एक प्रारंभिक प्रोग्राम है, जो ऑपरेटिंग सिस्टम और मदरवबोर्ड के बीच 


इंटरफेस का काम करता है। 805 चूँकि 70४ (९४० (आए /ध्या0/ जिसे केवल पढ़ा जा 
सकता है, बदला नहीं जा सकता) में स्टोर होता है, इसलिए यह 2७03 में मौजूद डेटा से 
सिस्टम के हार्डवेयर कनफिगरेशन की पड़ताल करता है। छा05 को छा0$ सेटअप नामक 
इंटरफेस की सहायता से कनफिगर किया जा सकता है। यह काम कम्प्यूटर के बूट होते ही #] 


कम्प्यूटर का परिचय .3] 


'की' दबाकर किया जा सकता है। आज के आधुनिक कम्प्यूटरों में 789॥ 80$ होता है, जो नए 
जोड़े गए उपकरणों को खुद ही स्वीकार कर लेता है। 





चित्र .6.3 : छा0$ चिप 


(श05-.-207एछ0॥थाणर ]१/९४०४-०5ए१४ 80४ (णतालंठ है इसका पूरा नाम और इसे 
छा08 (४०08 के नाम से भी जाना जाता है। इसका उपयोग तिथि, समय और सिस्टम सेटअप 
के स्थिरांक (पैरामीटर) सेट करने के लिए किया जाता है। ये पैरामीटर कम्प्यूटर को चालू करने 
पर हर बार लोड होते हैं। एक छोटी लीथियम बैटरी, जो मदरबोर्ड पर लगी होती है, (१४0५ 
और छा0$ को चलाती है। - 





| है! | । 


॥ । 


री 
चित्र .6.4: 0१४08 चिप 

.6.2 एक्सपेंशन सस्‍लॉट्स और बोर्ड (#फुाअंणा 8]08 0 80%005)--?0 को इस प्रकार 
बनाया जाता है कि प्रयोगकर्ता अपनी सुविधा व आवश्यकता के अनुसार इसे कनफिगर कर सके | 
ए८० के मदरबोर्ड में दो या अधिक एक्सपेंशन स्लॉट होते हैं, जो कम्प्यूटर की बस का विस्तार होते 
हैं ताकि नए उपकरण कम्प्यूटर से जोड़े जा सकें। इन स्लॉट में कार्ड (सर्किट बोर्ड), एडेप्टर और 
बोर्ड जोड़े जाते हैं। ये सलॉट कम्प्यूटर की कार्यक्षमता में वृद्धि करते हैं क्योंकि लगाए गए नए 
कार्ड अतिरिक्त कार्य के लिए होते हैं। पिछले कुछ दशकों में 70, एण एक्सप्रेस, ४07, ९८ 
कार्ड / कार्ड बस/ए2शटा4, :रफा४5४ 0४0 और (०7०४० 7]4७॥ जैसे स्‍लॉट मानक रूप से 
चलन में रहे हैं। डेस्कटॉप और पोर्टेबल कम्प्यूटर सिस्टमों में इन सलॉट्स का प्रयोग व्यापक रूप 
से विश्वभर में होता है। आधुनिक नोटबुक (लैपटॉप) कम्प्यूटर, डेस्कटॉप कम्प्यूटर में लगने वाले 
स्लॉटस को स्वीकार नहीं करते क्योंकि इनका आकार काफी छोटा होता है। इसका उपाय ?ए८ 
कार्डस के रूप में सामने आया। यह छोटी सी युक्‍्ति (क्रेडिट कार्ड के समान) नोटबुक के पीछे या 
साइड में बने स्लॉट में फिट हो जाती है। चित्र .6.5 में ८ एक्सटेंशन बोर्ड को इंस्टॉल करना 
दिखाया गया है। बोर्ड की मदरबोर्ड से जोड़ा जाता है, जो कि सिस्टम का प्रमुख बोर्ड है और 
जिस पर ८०ए, मेमोरी और अन्य घटकर जुड़े हैं। 
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चित्र .6.5 : एक्सपेंशन सलॉट्स 
“मदरबोर्ड पर लगे ये एक्सपेंशन स्लॉट निम्न त्तीन उद्देश्यों की पूर्ति करते हैं--- 
अंतःनिर्मित उपकरणों, जैसे हार्ड डिस्क और डिस्केट ड्राइव का सम्पर्क कंट्रोलर कार्ड के 
माध्यम से कम्प्यूटर बस से जोड़ता है। 
कम्प्यूटर के पीछे की ओर 70 (97-07%ण) पोर्ट देना ताकि मॉनिटर, बाहरी मॉडेम 
प्रिंटः और मॉडेम जैसे बाहरी उपकरण जोड़े जा सकें। 
विशेष उद्देश्य के लिए कम्प्यूटर तक पहुंच बनाना। उदाहरणार्थ &००००००० कार्ड द्वारा 
कम्प्यूटर की क्षमता बढ़ाई जा सकती है। 


उपर्युक्त में पहले दो इनपुट,/आउटपुट से संबद्ध हैं। इसके लिए जो एडेप्टर प्रयोग किए 
जाते हैं उनमें उपकरणों को जोड़ा जाता है और ये बस और उपकरण के मध्य अनुवादक का काम 
करते हैं। कुछ एडेप्टर काफी मात्रा में डेटा प्रोसेसिंग का काम भी करते हैं। उदाहरणार्थ, वीडियो 
कंट्रोलर कार्ड कम्प्यूटर में पीछे की ओर एक पोर्ट उपलब्ध कराता है, जिससे मॉनिटर जोड़ा जाता 
है। यह वीडियो मेमोरी की भी देखरेख करता है और इच्छित प्रोसेसिंग करके उसे मॉनिटर पर 
दिखाता है। इसके अतिरिक्‍त साउंड कार्ड, फैक्स/मॉडेम, नेटवर्क इंटरफेस कार्ड और स्कैनर जैसे 
इनपुट / आउटपुट उपकरणों के लिए कार्ड लगाने हेतु एक्सपेंशन सलाटस की आवश्यकता होती 
है। तीसरे प्रकार का &०००००ं० कार्ड ८९7 की गति बढ़ाने या वीडियो डिस्प्ले सुधारने के लिए 
लगाया जाता है। नीचे कुछ स्लॉट्स और कनैक्टर्स का संक्षिप्त विवरण दिया जा रहा है। 


आन प्रातपणशाए डछांक्ातंशत #णां४०प्रा& कहते हैं और यह ॥3 की शैली पर 
आधारित < में मानक बस का काम करता है। यह कम्प्यूटर में प्रयोग होने वाले एक्सपेंशन 
स्लाट्स में सबसे पुराना है। $# कंट्रोलरों को सीधे बस से जोड़ा जाता है ताकि बिना प्रोसेसर 


को बाधित किए यह अन्य उपकरणों से सम्पर्क जोड़ सके। लेकिन 5 
मेगाबाइट को ही हार्डवेयर से जोड़ती है। न [86 बस 7११७५ की पहली ॥ 


्एउ ॥3 मह 


हा 









चित्र .6.6 :5& स्लॉट 


शाधाध/णछाधाध स्लॉट---80/0/ का पूरा नाम सिंगल इनलाइन मेमोरी मॉड्यूल्स और 
हक ४ रे कि 
शाधाथ को ड्यूअल इनलाइन मेमोरी मॉड्यूल्स कहते हैं। इनमें ए०५7५/ मॉड्यूल्स लगाए जाते हैं। 
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धर 








चित्र .6.7 : शञाश पोर्ट 


एल/एटा एक्सप्रेस स्‍लॉट (?९ट/ए८ छका०४४ ७0०5)--इसे एशांज्रालाब 0णाएणाला 
प्राश्ष०0ण॥6०७०१ कहते हैं और यह जला न अधिक लोकप्रैय स्लॉट है मदरबोर्ड पर लगने वाला सर्वाधिक लोकप्रिय स्‍लॉट है। 7८ 
एक्सप्रेस से पहले की कड़ी है। ?ए८, जो से काम करने वाला है। दोनों ही के प्राथमिक 
कार्य एकसमान हैं। यूँ तो इन स्लॉट्स का प्रयोग साउंड कार्ड और नेटवर्क कार्ड लगाने के लिए 
प्रमुख रूप से होता है, लेकिन इसमें अतिरिक्त ए$8 पोर्ट भी जोड़ा जा सकता है। आज कम्प्यूटर 
गेम्स के ग्राफिक्स काफी परिष्कृत हो गए हैं और 7८ इनके कार्ड को ठीक से नियंत्रित नहीं कर 
पाता, लेकिन ?८ एक्सप्रेस में हर प्रकार के गेमिंग कार्ड कार्ड को नियंत्रित करने की क्षमता है। 


20020 0722 70] १ ॥॥8ै१९॥॥ 8 १8 
इसर22:7727277777:/द722772/7777274 0048 72448858] हाइवे .“॥# 






इ8॥॥88487॥8॥॥848॥84788/8॥/857747447///60886॥  ॥॥॥808॥764 
- -.. आ0 गकाककपरप्राअकाकएसक्ककग क2 277० ६५ ..२५० ०८८०० १ +०८५ ८०२) १५-०७७८७४०५५५७६:अकाकाह 


चित्र .6.8: 7 स्लॉट 
407 सस्‍्लॉट (807 800)--यह स्लॉट ७07 आधारित ग्राफिक्स ७००७७०४० कार्ड्स तक 
शीघ्र पहुंच को सुनिश्चित करता है, जिससे विजुअल प्रभाव बेहतर हो जाता है। यह एडवांस 
ग्राफिक्स पोर्ट कहलाता है और इसमें ग्राफिक्स कार्ड लगाया जाता है। इससे ७07 कार्ड सीधे 
सिस्टम की मेमोरी से जुड़ जाता है और ग्राफिक्स की प्रोसेसिंग का कार्य तेजी से होता है। जहां 
तक तुलना की बात है तो ?८ एक्सप्रेस स्‍लॉट ४07 के मुकाबले कहीं बेहतर है। 


पी हि आप 2 7८ 
2०४ सब की 
7 + य्य & ६ + उध रभिआआ २ 
#पाफ़ाकाएपघ० चूम किक. > 

किका८ सन मर कु कूद - 7०० 4 


चित्र .6.9 : 07 स्लॉट 
8८8--इसे स्मॉल कम्प्यूटर सिस्टम इंटरफेस कहते हैं और यह एक्सपेंशन सलॉट्स लगाने 


की समस्या का समाधान करता है| बजाए इसके कि एक्सपेंशन स्लॉट्स के माध्यम से कम्प्यूटर 
की बस से इंटरफेस कार्ड जोड़े जाएं, 8४८» बस को एक केबल की सहायता से कम्प्यूटर के 
बाहर तक. बढ़ा. देता है.” दूसरे शब्दों में कहें तो यह कम्प्यूटर बस का एक्सटेंशन कॉर्ड है। इसे 
१976 में 780 ने विकसित किया था। वर्तमान में 5-3 चलन में है, जिसमें एक 5८ पोर्ट से 
सात उपकरण तक जोड़े जा सकते हैं। आज अधिकांश कम्प्यूटर उपकरण 8८» को सपोर्ट करते 
हैं। तेज गति वाली सभी हार्ड डिस्क ड्राइवों में 50» इंटरफेस होता है। इसी प्रकार स्कैनर, टेप 


ड्राइव और अन्य ऑप्टिकल स्टोरेज उपकरण भी 5टश इंटरफेस को सपोर्ट करते हैं। 






लि ता 
उस ककमनपपफन कक स्कचन् 
३ 4. खु हा 





4/०7 ० 2 
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ध४+ख्थाइडफफड कक 35 


हलक ४: 5 






चित्र .6.0 : $0$ कनेक्टर 

.6.3 कार्ड ((थ४व5)--कम्प्यूटर की कार्यक्षमता बढ़ाने के लिए कार्ड लगाए जाते हैं। जब 
भी कोई नयी युक्ति कम्प्यूटर से जोड़नी हो तो पहले यह सुनिश्चित कर लें, उसे जोड़ने वाला 
उपयुक्त स्लॉट कम्प्यूटर में लगा हो। यहां हम कम्प्यूटर में सामान्य रूप से प्रयोग होने वाले कुछ 
कार्डों का संक्षिप्त विवरण दे रहे हैं| 

साउंड कार्ड (30०७७ ८०४४95)--इसे ऑडियो कार्ड भी कहते हैं। यह एक्सपेंशन कार्ड 
ऑडियो सिग्नलों की इनपुट,/आउटपुट कम्प्यूटर को देता और लेता है, कम्प्यूटर प्रोग्राम इसे 
नियंत्रित करते हैं। साउंड कार्ड का मुख्य काम मल्टीमीडिया एप्लीकेशनों (संगीत सुनना, वीडियो 
संपादन या ऑडियो प्रस्तुति, शिक्षा, गेम) को ऑडियो-घटक उपलब्ध कराना है। आज अधिकांश 
कम्प्यूटरों में यह अंतःनिर्मित होते हैं, जबकि कुछ में कार्ड को एक्सपेंशन स्लॉट में लगाना पड़ता 
है। यह कम्प्यूटर को ध्वनि उत्पन्न करने में सहायता देता है। पुराने कार्ड 8 बिट के होते थे, 
जबकि आजकल 32 बिट और अधिक के साउंड कार्ड चलन में हैं| 









चित्र .6. : साउंड कार्ड 

कलर कार्ड (८00ण (0४१9)--इस कार्ड से मॉनिटर की स्क्रीन पर रंग और ग्राफिक्स 
दिखाई देते हैं। पहला कलर कार्ड 2 बिट का था और 4 रंग (202) उत्पन्न करता था। आज 
यह हैरानी भरा लगता है कि उन चार रंगों से क्या काम हो पाता होगा। इसके बाद आए 4 और 
6 बिट के कलर कार्ड, जो 76 और 64 रंग (508) देते थे। इसके बाद आया 8 बिट का कार्ड, 
जो 256 रंग (५७0५) देता था। इसके बाद इसी से मिलता-जुलता १800५ आया, इसमें भी 256 
रंग थे। लेकिन इसके चिपसेट की विस्तारित क्षमता 770 लाख रंगों को देने की है और आज तो 
208 की सहायता से | अरब अलग-अलग रंग दिखाए जा सकते हैं। 


वीडियो कार्ड (४४8७० 0७४05)---यह कम्प्यूटर पर वीडियो और 
आम एनीमेशन दिखाता है। इस 
एक्सपेंशन कार्ड का काम इमेज उत्पन्न करके उन्हें दिखाना कार्ड 30 चित्रों 
27 ग्राफिक्स को तेजी देते हैं और वीडियो कैप्चर है 26007 
घर, लाइटपेन, टीवी आउटपुट तथा कई मॉनिटरों को जोड़ने की सुविधा से होते हैं। 
९९८ गेम्स के लिए उच्च क्षमत्ता वाला वीडियो कार्ड प्रयोग किया जाता है। वीडियो डिजीटल कैमरे 
के साथ वीडियो कार्ड सजीव चित्र खींच भकता है और वीडियो बना सकता है। वीडियो के 
सम्प्रेषण के लिए तेज गति वाला नेटवर्क कनैक्शन होना आवश्यक है। 





कम्प्यूटर का परिचय पनीर 5 


छू 9-3 






चित्र .6.2 : वीडियो कार्ड 


नेटवर्क कार्ड (९४७०८ (४0)--इस कार्ड की सहायता से कम्प्यूटर को नेटवर्क पर अन्य 
कम्प्यूटरों से जोड़ा जाता है। इससे सभी नेटवर्क पर मौजूद प्रयोगकर्ता तार या बेतार रूप से एक- 
दूसरे से जुड़ जाते हैं| नेटवक कार्ड में केवल, पतली तार के लिए कनेक्शन होता है या यह 
वायरलैस नेटवर्क भी हो सकता है। 





चित्र .6.3 : नेटवर्क इंटरफेस कार्ड 


.6.4 पोर्ट और कनेक्टर (?05 ४१0 0०7००८००5)--पोर्ट और कनेक्टर बाहरी उपकरणों 
को कम्प्यूटर से जोड़ते हैं। 72 के विभिन्‍न इंटरफेसों से की-बोर्ड, प्रिंटर और स्कैनर जैसे उपकरण 
जोड़े जाते हैं। पोर्ट और कनेक्टरों के ये इंटरफेस प्राय: कम्प्यूटर के पीछे की ओर होते हैं, लेकिन 
ये प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कनेक्टर कार्ड द्वारा मदरबोर्ड से जुड़े होते हैं। पोर्ट और कनेक्टर 
कई प्रकार के होते हैं और बाहरी उपकरणों को जोड़ने के लिए सभी की डेटा ट्रांसफर भिन्‍न होती 
है। सिग्नल ट्रांसफर के आधार पर इलेक्ट्रॉनिकल रूप से पोर्ट दो प्रकार के होते हैं--सीरियल व 
पेरेलल पोर्ट । 

पैरेलल पोर्ट (?क#भा० ?०७)--यह पैरेलल कम्यूनिकेशन फिजिकल इंटरफेस है। इसे प्रिंटर 
पोर्ट या 0७77०ां०५ पोर्ट भी कहते है। 7858 284 के मानकों के अनुसार ये पोर्ट दो दिशाओं में 
काम करने वाले होते हैं अर्थात्‌ एक ही समय में डेटा बिट्स को स्वीकार भी करते हैं और बाहर भी 
भेजते हैं। पैरेलल पोर्ट से स्कैनर और प्रिंटर जैसे बाहरी इनपुट,//आउटपुट उपकरण जोड़े जाते हैं। 
इन पोर्ट में डेटा का पैरेलल ट्रांसमिशन होता है अर्थात्‌ एक बार में एक बाइट (8 बिट)। 

शिन्त++० आहिएकंकर कर 





चित्र .6.4 :75585 284 पैरेलल पोर्ट 

(0०7/सीरियल पोर्ट (0ण॥7/$थंभ ?०॥5)--यह सीरियल कम्यूनिकेशन फिजिकल इंटरफेस 

है जिसमें एक बार में एक बिट सूचना का हस्तांतरण होता है। यह मॉडेम और माइस जैसे संचार 
उपकरणों को कम्प्यूटर से जोड़ता है। आज आधुनिक कम्प्यूटरों में सीरियल पोर्ट का स्थान छ$8 
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और ॥र6 ज्यों ने ले लिया है, जो बाहरी उपकरणों को कम्प्यूटर से जोड़ते हैं। इंडस्ट्रियल 
ऑटोमेशन सिस्टम, वैज्ञानिक विश्लेषण, 8709 ध!! सिस्टम और कुछ औद्योगिक और उपभोक्ता 
उत्पादन के एप्लीकेशनों में सीरियल पोर्ट अभी भी प्रयोग में लाए जा रहे हैं। कई कम्प्यूटरों में 
डायर्नॉस्टिक के लिए एक सीरियल पोर्ट होता है। राइटर और स्विच जैसे नेटवर्क उपकरण 
कनफिगरेशन के लिए सीरियल कंसोल का ही प्रयोग करते हैं। सीरियल पोर्ट का इन क्षेत्रों में 
प्रयोग होने का मुख्य कारण है इनका जटिल न होना व कम कीमत और इसके कंसोल कार्यों का 
दायरा मानवीकृत और विस्तृत है। सीरियल पोर्ट को सपोर्ट के लिए सिस्टम से किसी प्रकार के 





चित्र .6.5:२9 - 232 सीरियल पोर्ट 


॥797 ड्राइव कनेक्टर (8 7#एथ 0०ग्रा०४०)--इस कनेक्टर से (१)-70]५ और हार्ड 
डिस्क ड्राइव मदरबोर्ड से जोड़ी जाती है| 


फ्लॉपी ड्राइव कनेक्टर (ग०99४ 0पए७ (०ए्रा०्णण)--डेटा हस्तान्तरण के लिए फ्लॉपी 
ड्राइव को इस कनेक्टर द्वारा मदरबोर्ड से जोड़ा जाता है। 


ए$8 कनेक्टर (88 (०॥०००४)--इसका पूरा नाम यूनिवर्सल सीरियल बस है। की- 
बोर्ड, माइस, स्कैनर और डिजीटल कैमरा जैसे उपकरण इस पोर्ट से जोड़े जाते हैं--- 
करने की गति भी तेज होती है। हि 320 अल 


?8/2 कनेक्टर (?8/2 (०9०८७४०७)--इसे पर्सनल सिस्टम 2 कहते हैं। यह 75/2 तकनीक 
पर आधारित माइस, की-बोर्ड इत्यादि को मदरबोर्ड से जोड़ता है। 


मदरबोर्ड पर पाए जाने वाले अन्य सामान्य घटकों के अलावा नए मदरबोर्ड में साउंड कार्ड 


और ग्राफिक्स ॥८०८८००४० कार्ड अंतःनिर्मित होते हैं, इनके लिए अलग से कार्ड की 
आवश्यकता नहीं पड़ती। , इनके लिए अलग से कार्ड लगाने की 


.6.5 बस (॥6 875)--यदि मदरबोर्ड को ध्यान से देखेंगे तो आप पाएंगे कि इसके दोनों 
ओर सुनहरे सर्किटों का जाल सा बिछा है। सर्किटों का यह जाल मिलकर ए८ की बस बनाता 
8 2 25200 कह सकते हैं, जो डेटा को मदरबोर्ड के विभिन्‍न घटकों के बीच 
हे क्र घटकों को (शा और 7२४५ से जोड़ने का काम 
» वस के त्तीन भाग होते हैं--एड्रेस बस, डेटा बस और कंट्रोल बस। 824%20 


च््जि हे ६५ कन०... ॥0२७+ इनक 


॥! 
88 हे ० ब्स्स्ड्ड ई ः 
ड [7] ॥ 





चित्र 4.6.6 : कम्प्यूटर वस 
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डेटा बस (0४8 805)--यह एक इलेक्ट्रॉनिक रास्ता है, जो मदरबोर्ड पर (/7 मेमोरी और 
अन्य हार्डवेयर उपकरणों को आपस में मिलाता है। वास्तव में बस समानांतर तारों का समूह होती 
है। बस के तारों की संख्या से ही यह निर्धारित होता है कि हार्डवेयर उपकरणों के बीच डेटा 
किस गति से संचार करेगा। यह बिल्कुल वैसा ही है, जैसे किसी हाइवे पर लेनों की संख्या 
ट्रैफिक की गति को प्रभावित करती है। चूँकि एक तार में एक बार में एक ही बिट चलती है, 
इसलिए आठ तारों वाली बस एक बार में 8 बिट (। बाइट) चलाएगी] 6 बिट की बस 2 बाइट 
और 32 बिट की बस 4 बाइट चलाएगी। 


ए८ की बसों को इस प्रकार डिजाइन किया जाता है कि ये खुद से जोड़े जाने वाले 
उपकरणों से सामंजस्य बैठा लेती हैं। जब 0?ए एक बार में केवल एक बाइट डेटा लेता व देता 
था, तो उनके पास ऐसा कोई सम्पर्क बिन्दु नहीं होता था जो इससे अधिक डेटा को चला सके | 
जैसे-जैसे माइक्रोप्रोसेसर तकनीक का विकास हुआ तो ऐसी चिप्स बनने लगीं, जो एक बार में 
अधिक डेटा ले-दे सकती थीं। इसके साथ उन्‍नत बस डिजाइन ने काफी खुली राह डेटा के 
आवागमन हेतु उपलब्ध करा दी। 


जब 984 में 3]. ने ?०-«7' पेश किया तो उसका एक बड़ा आकर्षण उन्नत किस्म की 
बस थी, जो नए माइक्रोप्रोसेसर इंटेल 80286 की क्षमता से मेल खाती थी। «7 की बस 6-बिट 
चौड़ी थी, और यही बाद में इसके लिए मानक स्तर बन गया। यह आज भी उन 7८ उपकरणों में 
लगती है, जिन्हें 6-बिट बस से अधिक की आवश्यकता नहीं पड़ती। &7' बस को सामान्यतया 
750 (0ारआाए 97090 4707००एा७) के नाम से जाना जाता है। 


इसके बाद जब 80386 (386 के नाम से प्रसिद्ध) चिप्स का बनना शुरू हुआ तो इसके 
लिए 32- बिट बस के नए मानक की आवश्यकता पड़ी पहले 8 द्वारा निर्मित ]॥॥९6 (शाल० 
(.ाआ6 >णा8००ण८) बस आई और फिर आई छा56 (ऋाध्रात60 गराकाशाए छवाव॑वात 
#&०7८००४ए८) बस। 80 बस को हार्डवेयर निर्माताओं के समूह ने 84 के नए मानकों का 
विरोध करते हुए बनाया था, क्योंकि ॥/८५ पुराने कम्प्यूटरों के साथ काम नहीं करती थी। लेकिन 
न तो १0% विजयी हुआ और न ा580--विजेता बनी एटा (७ायंज़ीढ् एक्राएणाला 
]र/ह्व०णा6०४१) बस। इंटेल ने एठा और ?ए८ एक्सप्रेस बसें ऑडियो, वीडियो, ग्राफिक्स आदि 
नए प्रकार के डेटा के साथ काम करने के लिए विशेष रूप से बनाई | 


एड्रेस बस (७०07०55 805)--द्वितीय प्रकार की बस जो प्रत्येक माइक्रो कम्प्यूटर में होती है, 
एड्रेस बस कहलाती है। डेटा बस की भांति यह भी तारों का समूह होता है जो ८०ए और 7५५ 
को जोड़ता है तथा मेमोरी एड्रेस को ले जाता है। याद रहे, २५ की प्रत्येक बाइट का एक अंक 
होता है, जो मेमोरी एड्रेस कहलाता है। 

एड्रेस बस में तारों की जितनी संख्या होगी उतनी ही अधिकतम मात्रा मेमोरी एड्रेसों की 
होगी। उदाहरणार्थ, | बाइट डेटा 256 अलग-अलग वैल्यूज को अभिव्यक्त कर सकता है। यदि 
एड्रेस बस एक बार में 8 विट ले जाने में ही सक्षम है तो 2?ए भी ॥४ की 256 बाइट्स को 
ही ले सकेगा। शुरुआत में 7८ में 20-बिट की एड्रेस बस होती थी, इसलिए ८एशए_ 024 के 024 
बाइटस या ४8 का डेटा ही ले पाता था। आज ८7ए में 32 बिट की एड्रेस बस होती है, जो 
करीब 40 लाख बाइट (4 68) 7९५४ को चला सकती है। कुछ अन्य आधुनिक कम्प्यूटरों की 
क्षमता इससे भी अधिक है। [ ?० के विकास में सबसे बड़ी बाधा बनी 7005 ऑपरेटिंग सिस्टम। 
लगभग एक दशक तक 7८ में 008 का ही प्रयोग हुआ, जो केवल उन मशीनों के लिए ठीक ल्‍ 
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था, जो । ४३ 2५४ के साथ करती थीं। जब 7० में अधिक 7२4॥५/ का प्रयोग होना शुरू हुआ 
तो इसके लिए नए सॉफ्टवेयर बनाने पड़े। प्रोग्रामरों ने एक्सपेंडेड मेमोरी और एक्सटेंडेड मेमोरी 
नामक दो युक्‍्तियाँ बनाईं। विंडोज 95 इन्हीं पर काम करता था और एक्सटेंडेड मेमोरी आज भी 
ऑपरेटिंग सिस्टमों में होती है ताकि पुराने वर्जन भी इनके साथ कार्य कर सकें। 

कंट्रोल बस (00770 875)--इसे कमांड बस भी कहते हैं। यह आदेशों को हस्तांतरित 
करके कंट्रोल यूनिट से मिलने वाले सिग्नलों को एकसार करके सभी अन्य हार्डवेयर घटकों में ले 
जाती है। यह दो दिशाओं में काम करने वाली बस है, जो हार्डवेयरों से मिलने वाले प्रत्युत्तर 
सिग्नलों को भी प्रेषित करती है। ०९४ द्वारा प्रयोग की जाने वाली कंट्रोल बस कम्प्यूटर के भीतरी 
घटकों से इसका सम्पर्क कायम करती है। (?ए कंट्रोल बस की सहायता से ही कम्प्यूटर के 
कार्यरत क्षेत्रों को निर्देशित व नियंत्रित करता है। यह रीड, राइट, ॥्राष्गए0॥, 8०0709]०026 जैसे 
व्यक्तिगत सिग्नलों को प्रेषित करती है, जो कम्प्यूटर के कार्यों को नियंत्रित व निर्देशित रखते हैं। 
ये सिग्नल कंट्रोल बस पर आते-जाते हैं और इनके कार्य क्षेत्र विशेष से संबद्ध होते हैं। 


,7 स्टोरेज उपकरण (804९6 06ए००४) 


कम्प्यूटर को चलाने हेतु आवश्यक निर्देश ८?ए में होते हैं, लेकिन इसमें प्रोग्राम्म और डेटा 
को स्थायी रूप से रखने की क्षमता नहीं होती। जैसे मानव मस्तिष्क कब और क्‍या करना है का 
निर्धारण करता है, इसी प्रकार कम्प्यूटर को भी ऐसा स्थान चाहिए होता है, जो समय-समय पर 
प्रोसेसिंग कार्य करने में सहायता करे, प्रोग्राम्स को स्टोर करके रखे तथा डेटा को मनचाहे रूप में 
कार्य करने के लिए उपलब्ध कराए। इस स्थान को मेमोरी या स्टोरेज कहते हैं। 


छररत-म०/ काश रच 





चित्र .7. : मेमोरी के प्रकार 
3.7. मेमोरी के प्रकार ([४9०5 ० 0 


8०--कार्य की प्रकृति के आधार पर मेमोरी कई 
कोई सर्वमान्य किस्म नहीं वनी है, और जो हैं उनमें भी 
कम्प्यूटर सिस्टम में कई प्रकार के स्टोरेज माध्यम देखने 
कार्य करते हैं, जैसा चित्र .7.] में दिखाया गया है। 


प्रकार की होती हैं। अभी तक मेमोरी की को 
कुछ कमियां देखने को मिलती हैं। इसलिए 
को मिलते हैं, और सभी व्यक्तिगत रूप से 


() 


() 
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प्राथमिक (प्राइमरी) स्टोरेज (एमंग्रभए 8ण०४०)--यह सीधे 0?ए से जुड़ी होती है। ८एए 
के काम करने के लिए इसका होना जरूरी है। यह ठीक उसी तरह है; जैसे मानव हृदय 
को रक्‍त पम्प करने के लिए फेफड़ों में स्टोर हवा मिलती है। जैसा कि चित्र में दिखाया 
गया है, इस प्राथमिक स्टोरेज के तीन भाग हैं 


प्रोसेसर रजिस्टर्स (?0००55० रे८ट्टांआ४5) (श7 के अन्दर होते हैं। इनमें वे निर्देश 
होते हैं जो दी गई कमांड के लिए &॥940०० और .0ट०8 यूनिट के लिए आवश्यक 
होते हैं। तकनीकी रूप से यह सबसे तीव्र काम करने वाली मेमोरी होती है, जो (शा की 
सिलिकन चिप से जुड़े ट्रांजिस्टरों को सक्रिय करती है। 


मैन मेमोरी (/७॥ 'श/०ग्ाण३>) में चल रहे प्रोग्राम और डेटा होता है, जिस पर 
प्रोग्राम काम कर रहे होते हैं। ७प77४7० और [,60० यूनिट प्रोसेसर रजिस्टर और मेमोरी 
एड्रेस के मध्य डेटा का हस्तांतरण तीव्र गति से करती है। आधुनिक कम्प्यूटरों में 
इलेक्ट्रॉनिक सॉलिड स्टेट मेमोरी 7724)५ मुख्य मेमोरी का काम करती है, जो एक मेमोरी 
बस (देखें चित्र) और डेटा बस द्वारा सीधे (एए से जुड़ी होती है। मेमोरी बस को एड्रेस 
बस भी कहते हैं और दोनों ही बस हाई स्पीड डिजीटल 'सुपर हाइवे' होती हैं। पहुँच 
(एक्सेस) की विधि और गति ही मेमोरी और मास (बड़ी) स्टोरेज उपकरण के बीच में मुख्य 
अंतर होता है। (ध्यान रहे चित्र में दिखाए गए सभी मेमोरी आकार और स्टोरेज क्षमता 
तकनीक के विकास के साथ बढ़ते बदलते रहते हैं 
॥ हर 









रह 
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चित्र .7.2 : मुख्य मेमोरी 

कैशे मेमोरी (४०४० ]/०7०५) एक विशेष प्रकार की आंतरिक मेमोरी है, जो (?ए 
द्वारा अपनी कार्यक्षमता बढ़ाने के लिए प्रयोग की जाती है। मेन मेमोरी की सूचना का कुछ 
दोहराव कैशे मेमोरी में होता है, जो मेन मेमोरी से लेकिन प्रोसेसर रजिस्टर से तेज काम 
करती है। यह मेन मेमोरी से छोटी होती है। ८?ए में मल्टी-लेवल कैशे मेमोरी भी 
सामान्यतया प्रयोग होती है। 'प्राथमिक कैशे" सबसे छोटी, तेज और प्रोससर के सबसे 
निकट होती हे, जबकि 'सहायक कैशे' आकार में बड़ी और गति में कम होती है। 
सहायक, तीसरी ऑफ लाइन और रोबॉटिक स्टोरेज (56०णावेगरए, पल्ाांधरए, 0ीनि6 था 
0०७०० &0०४०)--सहायक मेमोरी से डेटा तक पहुँचने के लिए कम्प्यूटर के 
इनपुट / आउटपुट उपकरणों से काम लेना पड़ता है। इसे लंबे समय तक डेटा स्टोर करने 
के लिए प्रयोग करते हैं। आजकल कम्प्यूटरों में ऑपरेटिंग सिस्टम सहायक मेमोरी 
उपकरणों का वर्चुअल मेमोरी के रूप में प्रयोग करते हैं। इससे मैन मेमोरी का आकार 
कृत्रिम रूप से बढ़ जाता है। 


बी सा ननननगनिभतनिय। न: 5 "40 
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सहायक स्टोरेज को 'मास स्टोरेज” भी कहते हैं, और मैन मेमोरी की तुलना में 
इनकी क्षमता बहुत अधिक होती है, लेकिन इसकी गति धीमी होती है। आजकल कम्प्यूटरों 
में हार्ड डिस्क मास स्टोरेज का काम करती है। इसमें स्टोर डेटा तक पहुँचने के लिए एक 
सेकंड से भी कम समय लगता है, जबकि ४५५ में मौजूद डेटा तक पहुँचने में इससे भी 
कम समय लगता है। यही इन दोनों की बीच मुख्य अंतर है। घूमने वाले ऑप्टिकल 
उपकरणों (50 या 09५) ड्राइव) की गति हार्ड डिस्क से भी कम होती है, लेकिन इनकी 
एक्सेस स्पीड में तकनीक के विकास के साथ प्रगति हो रही है। 

सहायक मेमोरी के कुछ अन्य उदाहरण हैं--फ्लैश मेमोरी (788 फ्लैश, पेन ड्राइव, 


फ्लॉपी डिस्क, मैग्नेटिक टेप, पेपर टेप, पंच कार्ड, 80 ॥०॥० २४।५ डिस्क और जिप ड्राइव । 
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चित्र .7.3 : सहायक स्टोरेज उपकरण (हार्ड डिस्क) 


तीसरी स्टोरेज (पर"मंधए 8०४४०) विधि एक ऐसा सिस्टम है, जिसमें ऑपरेटिंग 
सिस्टम की आवश्यकतानुसार ऑफ लाइन मास स्टोरेज माध्यम में 'रोबॉटिक आर्म' लगाने व 
हटाने की व्यवस्था होती है। इसका प्रयोग अभिलेखों और काफी बड़े डेटा के साथ किया 
जाता है क्योंकि यह काफी धीमी गति से काम करती है। टेप लाइब्रेरी और ऑप्टिकल 


ज्यूक बॉक्स इसके उदाहरण हैं। इसका प्रयोग बड़े कम्प्यूटर सिस्टमों 
व्यावसायिक कार्यों के लिए भी होता है। 35% +20 8 23 /5052 






पे ा .7.4 : तीसरे भ्रकारं की स्टोरेज 
ऑफ लाइन स्टोरेज (08-#76 ४६०९०) सिस्टम में स्टोरेज माध्यम को स्टोरेज 
३ से निकालने की व्यवस्था होती है। इसका प्रयोग डेटा के हस्तांतरण और 
अ 3 ख के लिए प्रायः किया जाता है। कम्प्यूटरों में फ्लॉपी डिस्क, ८070-५9) और फ्लैश 
ड्राइव प्रमुख रूप से ऑफ लाइन स्टोरेज के लिए प्रयुक्त होते हैं। आजकल ए85 हार्ड 
ड्राइव भी काफी चलन में है। इनसे पहले मैग्नेटिक टेप का विभिन्‍न रूपों और आकारों में 


ऑफ लाइन स्टोरेज के रूप में था, इसके 
भी उतने मे 2 के रूप में प्रयोग होता था, इसके अलावा विनचेस्टर डिस्क और ड्रम 


रोबॉटिक स्टोरेज (४९0000० 809९८) एक नए की 
3 ए प्रकार की स्टोरेज 
88 , वीडियो आदि का भारी-मरकम बैकअप लेने के गा वर 
रेज उपकरण में कई स्लॉट होते हैं, जिनमें स्टोरेज के लिए पृथक्‌ माध्यम लगाए जाते 


(॥) 


कम्प्यूटर का परिचय बा 


हैं। इसमें एक या अधिक ज्ंणठछड्ढ रोबॉट सलॉट्स को आड़ा-तिरछा करके स्टोरेज माध्यम 
को ड्राइवों में लगाते हैं। स्‍लाट्स का समन्वय और छ़ंलयाए्ठ उपकरणों का प्रभाव इसकी 
कार्यक्षमता पर पड़ता है। - 


नेटवर्क स्टोरेज (ए७ए७०णा८ 90082०)--स्टोरेज की इस विधि में कम्प्यूटर पर तैयार किया 
गया जटिल डेटा सेव व व्यवस्थित इस प्रकार किया जाता है कि उसको ढूंढने में कोई 
कठिनाई नहीं होती। नेटवर्क स्टोरेज की प्राथमिक विधि यह है कि डेटा को (9) पर सेव 
करके इसे कहीं और स्टोर कर लिया जाए। इससे डेटा का केन्द्रीकरण हो जाता है और 
उसके दोहराव की भी संभावना समाप्त हो जाती है। नेटवर्क स्टोरेज में शामिल हैं-- 


छाल &॥4९००० 800४2९ (085)--इसमें डेटा सर्वर कम्प्यूटर की आंतरिक हार्ड 
ड्राइव में सेव होता है। नेटवर्क से जुड़े वर्कस्टेशन सर्वर से जुड़कर डेटा तक पहुँचते हैं। 
इसमें फाइलें सीधे कम्प्यूटर की डिस्क में सेव होती हैं और उन्हें कभी भी वहां से निकाला 
जा सकता है। यह नेटवर्क स्टोरेज में प्रयोग होने वाली सर्वाधिक प्रचलित विधि है। 704५ 
की एक मुख्य कमी यह है कि इसमें डेटा शेयरिंग तथा अन्य सर्वरों के संसाधनों का प्रयोग 
नहीं हो पाता। 

पशकज्तणा८ 490९१ 8042० 0२७५)--इस विधि में डेटा किसी अन्य कम्प्यूटर में 
सेव होता है, जो नेटवर्क द्वारा अन्य कम्प्यूटरों से जुड़ा होता है या फिर यह ऐसा सर्वर 
होता है जो नेटवर्क से जुड़ा रहता है। ]7885 उपकरण अकेला उच्च क्षमता वाला घटक 
होता है। यह अपने ऑपरेटिंग सिस्टम तथा हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर के साथ ही स्टोरेज 
का काम करता है। )१7५$ उपकरण अपने से अलग नेटवर्कों के साथ काम करने के लिए 
सर्वथा उपयुक्त है। स्टोरेज के अन्य माध्यमों की तुलना में )74$ का एक प्रमुख लाभ यह 
है कि इसकी क्षमता व कनेक्टिविटी बहुत अच्छी होती है। 

80-2० &72॥ पिज्णा: (54॥२)--यह स्टोरेज की एक ऐसी विधि है जिसमें 
डिस्क आ7३५5, टेप लाइब्रेरी और ऑप्टिकल ज्यूक बॉक्स जैसे अलग-अलग डेटा स्टोरेज 
उपकरणों को सर्वर से जोड़ा जाता है। यह कुछ ऐसा प्रतीत होता है जैसे इन्हें सीधे 
ऑपरेटिंग सिस्टम से जोड़ दिया गया हो। वैसे 5७)7 का स्टोरेज उपकरणों का अपना 
नेटवर्क होता है, जो सामान्य नेटवर्क और उपकरणों की पहुंच में नहीं होते। 8/]0 डेटा के 
प्रवाह को कम करके फाइवर केबल्स की सहायता से डेटा एक्सेस को सुगम बनाता है। 


4.7.2 स्टोरेज की विशिष्टताएं (एआथ्रगणथांआा०5 0० 80438०--मुख्य या प्राथमिक, 


सहायक, 'तीसरी मेमोरी, ऑफ लाइन और रोबॉटिक्स स्टोरेज का आधार क्रमानुसार है। यह इनकी 
(एए से दूरी पर भी आधारित है। उपर्युक्त के अलावा भी इन स्टोरेज की विशेषताएं हैं--- 


() 


जानकारी की चपलता (एग॒बा/9 रण ग्रणिग्रभाण)--५० 4४९ मेमोरी में स्टोर की गई 
जानकारी को रखने के लिए निरन्तर विद्युत आपूर्ति होना आवश्यक है। यह केवल प्राथमिक 
स्टोरेज के लिए प्रयुक्त होती है। 

इसके विपरीत ]९०॥-५००भा९ मेमोरी वह है जो विद्युत आपूर्ति न होने पर भी डेटा 
को सुरक्षित रखती है। यह लंबे समय तक डेटा को स्टोर करने के लिए है और शेष सभी 
स्टोरेज में इसका प्रयोग होता है। 


4.42 


तो) 


(ऑ) 


(५) 


(४) 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


सूचनाओं में विविधता (मिव्यंधांणा री प्राणिए्रक्षांणा)--डायनैमिक मेमोरी ४०७॥॥९ 
मेमोरी है। इसमें स्टोर किए डेटा को समय-समय पर रिफ्रेश करना पड़ता है। 


स्टैटिक मेमोरी /97)५ की भांति ४०७४७ मेमोरी है और इसे तब तक रिफ्रेश नहीं 
करना पड़ता जब तक विद्युत आपूर्ति जारी रहती है, लेकिन पावर सप्लाई बंद करते ही 
इसकी सूचनाएं भी समाप्त हो जाती हैं। 


दूरस्थ जानकारी तक पहुँच की क्षमता (6छ॥69/ ॥0 4००८४४  प्रणा-०णा#श7075 
प्िणियवाणा)-रेक्षावणा। 4&८८९०४५ का अर्थ है स्टोरेज की किसी भी लोकेशन तक किसी 
भी समय तुरन्त पहुँचना। इसीलिए प्राथमिक स्टोरेज के लिए इसका प्रयोग किया जाता है। 


50पृणएथाएथे &०९८९5४ का आशय जानकारी के उस भाग तक पहुंचने में लगने वाले 
समय से है। यह इस पर निर्भर करता है कि उसका कौन-सा क्षेत्र पिछली बार एक्सेस 
किया गया था। इसके लिए उपकरण को रीड»राइट हैड की स्थिति सही करनी पड़ 
सकती है या इसकी प्रतीक्षा करनी पड़ सकती है कि निरन्तर घूमने वाले स्टोरेज माध्यम 
की सही लोकेशन रीड राइट हैड के नीचे आ जाए | 


जानकारी में परिवर्तन करने की क्षमता (७97 ॥0 (यशाए6 वराणिए॥धणा)-रीड / राइट 
स्टोरेज में जानकारी को कभी भी ओवर-राइट किया जा सकता है अर्थात्‌ उसी को 
बदलकर नया रूप दिया जा सकता है। यदि कम्प्यूटर की प्राथमिक स्टोरेज में कुछ स्थान 
रीड/राइट स्टोरेज के लिए नहीं है तो वह बहुत से कार्य कर पाने में सक्षम होगा। कई 
कम्प्यूटरों में इसके लिए सहायक स्टोरेज का प्रयोग करने की सुविधा होती है। 


न रीड ओनली स्टोरेज वह सूचनाएं होती हैं, जो कम्प्यूटर को बनाते समय डाली जाती 
हैं। व 0706 50986 (५१०0!0) में निर्माण के बाद केवल एक बार सूचनाओं को 
लिखा (४7०) जा सकता है। इन्हें अपरिवर्तनीय स्टोरेज कहते हैं और ये ऑफ-लाइन 
स्टोरेज के लिए प्रयुक्त होती हैं। 00- इसका एक अच्छा उदाहरण है। 
सूचनाओं का एड्रेस (2वता6552०॥॥४ 0 प्रणयरभांणा)--7,0९॥रांणा 400-९४५४१7०९ स्टोरेज 
में प्रत्येक व्यक्तिगत सूचना यूनिट का अथवा एक संख्यात्मक एड्रेस होता है। आज 
कम्प्यूटरों (83% यह प्राथमिक स्टोरेज तक ही सीमित रह गई है, जो प्रोग्रामों द्वारा आंतरिक 
हे हक की जाती है। यह काफी दक्ष होती है, लेकिन मनुष्य के लिए किसी बोझ से 
फाइल सिस्टम स्टोरेज में डेटा विभिन्‍न साइजों में विभक्त करके फाइलों में 
फाइलों में स्टोर 
हा है और 88! डायरेक्टरी (फोल्डर) में जाकर इन्हें चुन सकता है। इन फाइलों 
538 के ०० इन्हें अलग-अलग नाम॑ दिए जाते हैं। यहां भी उपकरण का एड्रेस होता 
हे न ऑपरेटिंग सिस्टम कार्य को काफी आसान बना देता है। कम्प्यूटरों में प्राथमिक 
मेमोरी को छोड़कर अन्य सभी इसी श्रेणी में आते हैं। 
(०0/९5६ 4007०४६०४७।९ स्टोरेज में एक्सेस की जाने वाली का 
(#) वैल्यू के साथ चुना जाता है । इस स्टोरेज को 38205 /2/ 0022: 5 


हक जो द सॉफ्टवेयर और हार्डवेयर का प्रयोग 
होता 5 जा सकता है। हार्डवेयर तेज काम करते हैं, लेकिन इनका मूल्य भी अधिक 


कम्प्यूटर का परिचय .43 


(शं) क्षमता और दक्षता (0४98४०५४ ४१० एशण779४॥0०)--किसी स्टोरेज माध्यम की कुल स्टोरेज 
क्षमता का इससे आकलन किया जाता है। इसे बिट्स या बाइट्स में आंका जाता है; जैसे 
0.4 मेगाबाइट्स | 


स्टोरेज घनत्व से आशय स्टोर की गई जानकारी के सुदृढ़ीकरण से है। यह किसी 

स्टोरेज माध्यम में लंबाई, क्षेत्र और आकार में विभकत होता है। जैसे--प्रत्येक वर्ग सेंटीमीटर 

में .2 मेगाबाइट्स | 

॥आशथारए का अर्थ है स्टोरेज से डेटा को एक्सेस करने में लगने वाला समय। यह समय 
प्राथमिक स्टोरेज के लिए नैनो-सेकंड, सहायक स्टोरेज के लिए मिली-सेकंड और अन्य प्रकार की 
स्टोरेज के लिए सेकंड में आंका जाता है। यह ॥२९४१ [,४था०ए और ज्ञप्ना& 7,#०7079 को अलग 
करता है। यदि स्टोरेज 5९67एरथागंभ 4००८७5 है तो न्यूनतम, अधिकतम और औसत [.#शा०ए का 
निर्धारण करता है। 

पृफ्ा०प्शाएण से आशय उस गति से है जो स्टोरेज से डेटा रीड या राइट करती है। इसे 
प्रायः प्रति सेकंड मेगाबाइट्स में अभिव्यक्त किया जात्ता है (/8/5), 7,8०॥09 की भांति इसमें भी 
रीड रेट और राइट रेट में अन्तर किया जाता है। 


4.7.3 प्राथमिक स्टोरेज (शग्राभए/ 8092०)--0) सेमी-कंडक्टर मेमोरी या [0 (8शाएं- 
एणातप्र/ण शैक्याणां65 ण ग्राव्ट्राऑ०0 (धा०णा।०--९८ को चिप या माइक्रोचिप भी कहते हैं। बहुत 
छोटे और पतले इस सेमी-कंडक्टर में छोटे-छोटे लाखों की संख्या में रेसिस्टर, ट्रांजिस्टर और 
कैपेसिटर अंतर्निहित होते हैं। पतली और छोटी सी इस सिलिकन चिप में छोटे-छोटे स्टोरेज सेल 
होते हैं, जिसमें डेटा रहता है। अलग-अलग घटकों के बजाए इसमें लाखों ट्रांजिस्टर एक साथ 
जुड़कर सर्किट बनाते हैं। कार्य करने में तेज और कीमत में अधिक सेमी-कंडक्टर चिप 
#&7ध्रा०ां० 7.080० यूनिट और हाई-स्पीड बफर स्टोरेज के लिए प्रयुक्त होते हैं और गति व 
कीमत में कम ](/0$ तकनीक पर आधारित सेमी-कंडक्टर मैन मेमोरी के लिए प्रयुक्त होते हैं। 
लेकिन ये दोनों होते 0०ए में ही हैं। ॥0 के कार्य #एककि, ठ8०ंग्रुब्न0,, प्रोग्चाण,, ००प्र/ल, 
कम्प्यूटर मेमोरी या माइक्रोप्रोसेसर के रूप में भी हैं। 








(£अ&4£77 7 हक 
चित्र .7.5 :70 चिप 

आज अनेक उपकरणों में 70 का प्रयोग होता है, जैसे--माइक्रोप्रोसेसर, ऑडियो-वीडियो 
उपकरण और ऑटोमोबाइल्स (मोटर वाहन) इत्यादि। ॥2 का वर्गीकरण ट्रांजिस्टरों की संख्या तथा 
अन्य इलेक्ट्रॉनिक घटकों के आधार पर होता है। इसकी क्षमता चिप में डेटा स्टोर करने की मात्रा 


के आधार पर आंकी जाती है। 
5डा (गाथा 8०४७ परञा०्ड्वाभाण)--एक चिप में 400 तक इलेक्ट्रॉनिक घटक होते हैं। 
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शर्म (५०००7 5०४९ !राध्ट्राआंणा)--एक चिप में 000-3000 तक इलेक्ट्रॉनिक घटक 
होते हैं। 

॥.8 (,भश.४्2० 5086 ॥76ट2ा॥/0)--एक चिप में 3000 से | लाख तक इलेक्ट्रॉनिक घटक 
होते हैं। 

श॒& (एशए 7.8726 80०46 गाध्ट्राआ००)--एक चिप में | लाख से 0 लाख तक 
इलेक्ट्रॉनिक घटक होते हैं । 

एछाश (08 ॥.भ.82० 8०8० पाब्ट्राआआण)--एक चिप में ।0 लाख से अधिक इलेक्ट्रॉनिक 
घटक होते हैं। 


रैंडम एक्सेस मेमोरी [[२्ातणा-4००८४५-४०॥०० (२4)/)]--यह कम्प्यूटर में लगी वह 
चिप है जो इसकी क्षमता बढ़ाने के लिए डायनैमिक डेटा को अस्थायी रूप से स्टोर करती 
है। 78)/ का कार्य उन प्रोग्रामों और डेटा को पकड़कर रखने का है, जिन पर काम चल 
रहा होता है। इसे रैंडम एक्सेस मेमोरी इसलिए कहते हैं, क्योंकि इसका कोई एड्रेस नहीं 
होता और यह बिना समय गंवाए किसी भी लोकेशन पर पहुंच जाती है। कभी भी इस तक 
पहुंचा जा सकता है और किसी भी लोकेशन से अंक हटाए या डाले जा सकते हैं। यह 
जितनी तेज होती है, इसकी कीमत भी उसी के अनुसार होती है। 


20)/ एक ५०।७॥॥6 (चपल) मेमोरी है अर्थात्‌ इसमें स्टोर सूचना विद्युत आपूर्ति बन्द 
होते ही समाप्त हो जाती है। यह हार्ड डिस्क और फ्लैश मेमोरी से भिन्‍न है, जिनके लिए 
विद्युत आपूर्ति से कोई अन्तर नहीं पड़ता। जब कम्प्यूटर को भली प्रकार बंद किया जाता है 
तो ॥९५५ में मौजूद समस्त डेटा हार्ड ड्राइव या फ्लैश ड्राइव जैसे स्थायी स्टोरेज में चला 


जाता 20038 अगली बार सिस्टम बूट करते समय 7२ में प्रोग्राम और प्रयोग की जाने वाली 
फाइलें खोलने पर अपने आप लोड हो जाती हैं। 


१४५ में डेटा स्टोर होने की विधि के आधार पर भी इसे दो भागों में बांटा जाता 


है--डायनैमिक 7२५/ और स्टैटिड 7१५४| 7१५४ की गति, कीमत और कार्य की प्रकृति 
के अनुसार इसे लगाया जाता है। 





चित्र .7.6 : रैंडम एक्सेस मेमोरी (0२6॥॥) 


डायनैमिक 7९4५ ()जाक्षाएं० 76]/)--इसे 70१५0/ कहते हैं और 
हते हैं और यह सर्वाधिक 
प्रचलित मुख्य मेमोरी है। इसे डायनैमिक इसलिए कहा जाता है, क्योंकि इसका प्रत्येक सेल 
ला हा पा 4030. जाता है और प्रति सेकंड कई सौ बार रिफ्रेश होकर डेटा को सुरक्षित 
स्कर्टाप कम्प्यूटरों में साधारणतया प्रयोग की 
जानकारी दी जा रही है (पुराने से नए तक)| कम कसी 6 ४0 के 
* फास्ट पेज मोड (५) 77 «५ ]987 में पेश की 


# गई और यह 9084// का एक 
पुराना रूप है। यह अपने समय में काफी प्रचलित द ह 


थी, क्योंकि यह 7974५ से कुछ 


कम्प्यूटर का परिचय .45 


तेज थी। मेमोरी का यह रूप 486 और प्रारंभिक पेंटियम कम्प्यूटरों में डा.) पर 
लगा होता था। 

*«. एक्सटेंडिड डेटा आउट (900) 9724५ गति में 790५ से कुछ बेहतर है। 995 में 
पेश की गई 90 के लिए विशेष प्रकार का चिप सेट जरूरी है और इसकी सीमा 
बस स्पीड 66 !शाप्र८/॥ होती है। यह चिप भी आशाश पर लगाई जाती है। 

«.. बर्स्ट 500 (छ500) एा१५ अपने पूर्ववती 00 रैम से कुछ तेज थी और इसमें 
रीड /राइट के लिए डेटा को चार के समूहों में भेजा जाता है। इसमें यह मानकर 
चला जाता है कि (एए द्वारा मांगे जाने वाले डेटा का एड्रेस वर्तमान डेटा के क्रम 
में होगा, इसलिए उसे भी भेजा जाता है। 

*» सिंक्रोमस 0240(80260/) (८?ए को नियंत्रित करने वाली क्लॉक स्पीड से 
सामंजस्य बैठाकर उसी गति से काम करती है। इससे डेटा हस्तान्तरण का काम 
तेज और विश्वसनीय रूप से होता है क्योंकि समयांतराल का प्रश्न ही नहीं उठता। 
ऐसा माना जाता है कि यह मेमोरी प/00 को हटाकर सर्वाधिक प्रचलित मेमोरी बन 
जाएगी । 

» . रैम्बस 7026५ 0(२)२४॥५) इंटेल द्वारा बनाया गया सबसे बड़ा डिजाइन है और 
भविष्य के सभी कम्प्यूटरों में इसे ही लगाया जाएगा। चूँकि यह बहुत तेज है, 
इसलिए सिस्टम में कुछ परिवर्तन भी आवश्यक हैं ताकि इसका प्रयोग किया जा 
सके | ॥श)२५५ हाई बैंडविड्थ चैनल पर मानक 7)२4]५ की तुलना में 0 गुना 
तेज डेटा प्रेषित करता है। 

*» डबल डेटा रेट 8076५ (09098 8072५) 802५ का ही सुधरा हुआ रूप है। 
यह मेमोरी की क्लॉक स्पीड को 200 धप्तर८ या अधिक तक बढ़ा देती है। क्लॉक 
चक्र के उठते-गिरते क्रम के साथ यह बस में डेटा को भेजती रहती है, इसीलिए 
इसकी गति मानक 89२ से दोगुनी होती है। ॥श9७)५ की तुलना में श्रेष्ठ 
होने के कारण सभी चिप सेट निर्माता 7907₹-9294]५ के लिए सपोर्ट देने लगे 
और शीघ्र ही यह 77७)५/ का सर्वाधिक प्रयोग में आने वाला रूप बन गया। आज 
यह मानक रूप से हर 7९ में होती है। 
स्टैटिक रैम [5087० 770/ (824/)]--यह 798//५ की ही भांति होती है, लेकिन 

इसकी गति तेज, आकार बड़ा और कीमत अधिक होती है। इसे स्थिर या स्टैटिक इसलिए 

कहते हैं क्योंकि इसे बार-बार रिफ्रेश नहीं करना पड़ता। अपनी गति के कारण यह मेमोरी 
के एक विशेष भाग कैशे में ही प्रयोग होती है। 

5२५ में डेटा तब तक रहता है जब तक इसे पावर सप्लाई मिलती रहती है। 
जबकि ])२»]५ में डेटा पलक झपकते ही गायब हो जाता है। ऐसा इसके हर बार रिफ्रेश 
होने के कारण होता है। आधुनिक 702/)५ की तुलना में 82७]५ नियन्त्रण करने में सरल 
और वास्तव में रैंडम एक्सेस मेमोरी है। &२७४ की जटिल आंतरिक संरचना के कारण 
ड२«/ का घनत्व 0722५ की तुलना में कम है, इसलिए ए८ में इसका प्रयोग नहीं 
होता। 524४ की तुलना में 7१6५ में विद्युत खपत कम होती है। कम्प्यूटर इसे स्वयं 
नियमित रूप से रिफ्रेश करता रहता है। यह 7१५)/ की सभी पोजीशनों को रीड करती है। 
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६) 


कुछ 0755 सर्किटों में 'रिफ्रेश सर्किट' अंतर्निहित होता है ताकि कम्प्यूटर पर भार न 
पड़े। 5२.५ निम्नलिखित तीन प्रकार की होती है 


एसिंक्रोनस रैम (85/णा०१०४5 १५)५)--97२५)/ का यह पुराना रूप बहुत से ९९ 
में [.2 क॑शे क॑ लिए प्रयुक्त होता है। एसिंक्रोमसस का अर्थ है कि यह सिस्टम क्लॉक से 
अलग स्वतन्त्र काम करती है। इसका अर्थ यह हुआ कि ८९ए को [.2 कंशे से मिलने वाले 
डेटा क॑ लिए प्रतीक्षा करनी पड़ती है। 

सिंक्रोनस रैम (5ज्ञालाजा०घ5 ॥५५)--यह 57५04 का एक अन्य प्रकार है, जो 
सिस्टम क्लॉक के साथ काम करती है। यह गति को तेज तो करती है, लेकिन इसकी 
कीमत भी अधिक होती है | 

पाइपलाइन बर्स्ट रैम (श9थ॥6 छेणछ १५)/)--यह सामान्यतया प्रयोग होने वाली 
88५0! हैं जो पाइपलाइन डेटा प्रोसेसिंग के सिद्धान्त पर काम करती है। अर्थात्‌ डेटा के 
बड़ पैकेट एक साथ मेमोरी में भेजे जाते हैं और इस पर तुरन्त प्रतिक्रिया होती है। 52५0॥ 
की यह किस्म 66 ४8८2 से अधिक की बस स्पीड पर चलती है, इसलिए प्राय: इसी का 
प्रयोग होता हैँ । 
रीड-ओनली-मेमोरी [रि९०४-०0॥४- ५८४०५ (२0)/)]--यह एक अन्य प्रकार की मेमोरी है, 
जो माइक्रो प्रोग्रामों के काम आती है। ये प्रोग्राम साधारण प्रोग्रामरों को उपलब्ध नहीं होते। 
रैंड ओनली का अर्थ है कि इन प्रोग्रामों को देखा तो जा सकता है, परन्तु इसमें कोई 
निर्देश आदि देकर परिवर्तन नहीं किया जा सकता। ये प्रोग्राम निर्माण के समय ही मेमोरी 
में डाल दिए जाते हैं। इसमें कोई नई चीज या निर्देश नहीं जोड़ा जा सकता। 

रीड ओनली के माइक्रो प्रोग्राम्स के कई कार्य हैं लेकिन सबसे प्रमुख है बार-बार 
प्रयोग होने वाले निर्देशों के समूह को रखना, जो कम्प्यूटर को चलाते ही चाहिए होते हैं 
गए मम्यटर के पूरे सर्किट में अन्यत्र उपलब्ध नहीं होते। ऐसे ही निर्देशों का एक समूह एँ 
70:4-805 इत्तका पूरा नाम ए००७6 0व9 चिशाण> छि750 [97 0पए0॥ 59छटा) है। ये 
प्रोग्राम आधारमृत नियन्त्रण और निरीक्षण का कार्य करते हैं। ये हार्डवेयर की प्रारंभिक 


ऊवश्यकताओ को भी पूरा करते हैं, जिनमें इनपुट / आउटपुट उपकरण आते हैं। 0) क॑ 
विभिन्‍न प्रकार निम्नानुसार हैं. 


(5 2) से गि0्द्ाणगगराउण6 एव 09५ जत्याण> कहते हैं और यह स्थिर 


प्रकति की डेती #ै। रखे केवल एक ही हर ५ 
0 की होती है। इसे केवल एक ही बार प्रोग्राम किया जा सकता है, उसके बाद इसमें 
बहलाव करना जसम्मद नहीं है। 
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००. कक हागगागागर रदाव गा (लवाणा> है। इसके दिप 
को इलेक्टिकली प्रोग्राम जाता है। जैसा है ! कं 
कह श+> जला ग्राम किया ज &। जैसा कि नाम से ही स्पष्ट है, इसके प्रोग्राम का 
एटाया और पुन, लिया जा सकता है अल्ट्रा किरणों से 
एटाया ऊार पुन, लिया जा सकत हट "वायलट प्रकाश कि की सहायता 


कोड व> कक जूक 
| हक 


प्ररयान ये हटाया जाता है। 


' ः १ शस्त्र प्य ड्र्र्क्चर [प्र 
ध । पाक फल कर 2४ जाने 'ित्शत॑ंस्थाए हाट एट्वत 09 लाए: ् 
पक बा जे न का ही एक रूप है। रसलेसि>3... व |] 5 
2 का ही एक रूप है। इलेक्ट्रिकल चार्ज की सहायता से इसका शदा 


पुल्नसललर उफफकनरल के 
१३ आएगा ६४४| 


(९) 


(९) 


(५) 


.8 


कम्प्यूटर का परिचय .47 


बबल मेमोरी (8प5006 'शछ्माण9)--यह मेमोरी सिंथेटिक गासेट की पतली सिंगल क्रिस्टल 
फिल्‍म पर छोटे-छोटे मैग्नेटिक जेमेन (बबल्स) के रूप में होती है, जो एक प्रकार के 
चुम्बकीय आकर्षण वाले सिलिंडर होते हैं। एक सेंटीमीटर के हजारवें हिस्से से भी छोटे ये 
सिलिंडर इलेक्ट्रिकल चार्ज की सहायता से इधर-उधर विचरण करते हैं| इन बबल्स की 
उपस्थिति या अनुपस्थिति यह दर्शाती है कि कोई बिट 'आन' है या ऑफ' | 


बबल्‍्स में मौजूद डेटा विद्युत आपूर्ति बंद होने के बाद भी बना रहता है, इसलिए 
इसका सहायक मेमोरी के तौर पर भी उपयोग हो सकता है। सीधे एक्‍्सेस करने की 
सुविधा और कम कीमत के कारण बबल्‍्स मेमोरी काफी उपयोगी सिद्ध होती है, इसीलिए 
मुख्य मेमोरी तकनीक में इसी का प्रयोग होता है। छोटी, हल्की और विद्युत की कम खपत 
करने वाली बबल मेमोरी पोर्टेबल कम्प्यूटरों में सहायक मेमोरी के रूप में प्रयोग की जाती 
है। माना यह जाता है कि जितनी पोर्टेबल कम्प्यूटरों की संख्या बढ़ेगी, उसी अनुपात में 
बबल मेमोरी का प्रयोग भी बढ़ेगा। 


फ्लैश मेमोरी (78»॥ |४७7ण०-यह एक स्थिर प्रकार की मेमोरी है, जिस पर डेटा 
इलेक्ट्रिकली हटाया और पुनः प्रोग्राम किया जाता है। फ्लैश मेमोरी का प्रयोग मेमोरी कार्ड, 
ए89 फ्लैश ड्राइव, सॉलिड स्टेट ड्राइव में और कम्प्यूटर से डिजीटल उपकरणों में डेटा 
को लाने-भेजने के काम में होता है। यह एष्ठश२0)/ का एक विशिष्ट रूप है। फ्लैश 
मेमोरी अन्य स्टोरेज माध्यमों की तुलना में सस्ती होती है, लेकिन इनकी स्टोरेज क्षमता कम 
होती है। 906 (एथड्णाश णंश्ञॉश 55आंशश्ा), लैपटॉप, डिजीटल ऑडियो प्लेयर, 
डिजिटल कैमरा और मोबाइल फोन की मेमोरी इसके उदाहरण हैं। कंसोल वीडियो गेम के 
हार्डवेयर में भी इसका प्रयोग होता है ताकि गेम के डेटा को सेव किया जा सके। इसमें 
एछाप्श२09५ या बैटरी बैकअप आधारित 8१४५ उतनी उपयोगी सिद्ध नहीं होती। 

चूँकि फ्लैश मेमोरी स्थिर प्रकृति की होती है, इसलिए इसमें संचित जानकारी या डेटा 
को बनाए रखने का विद्युत आपूर्ति होने न होने से कोई सम्बन्ध नहीं है। इसके अतिरिक्त 
हार्डडिस्क की तुलना में फ्लैश मेमोरी में रीड,/राइट का काम कहीं तेजी से होता है। 
वीडियो रैम (७१७० 7९४५)--यह मॉनिटर स्क्रीन पर ग्राफिक्स की प्रस्तुति को बेहतर 
बनाने के लिए प्रयुक्त होती है। यह ऐसा अपने दो पोर्ट की सहायता से करती है, जिनमें 
से एक (४ए से जुड़ा होता है और दूसरा स्क्रीन से। डेटा एक पोर्ट से दूसरे में बड़ी 
सरलता से प्रवाह करता है। इसी का एक रूप शशात०ए 7९4५४ (५२०७) है, जो मेमोरी 
को सपोर्ट करता है। 
सहकारी (सहयोगी) स्टोरेज उपकरण (5९००7649 9607826 72९५065) 
जैसा कि हम पीछे खंड .7.] में बता चुके हैं कि कम्प्यूटर स्टोरेज कई प्रकार की होती 


है। प्राथमिक स्टोरेज का काम ००ए करता है और सहायक स्टोरेज के लिए अलग उपकरण होते 
हैं। प्राथमिक स्टोरेज की गति बहुत तेज होती है और इसकी जानकारी या सूचना तक पहुंचने में 
पहल झपकने जितनी देर भी नहीं लगती। लेकिन इसमें फाइलों को सेव करना सम्भव नहीं है 
क्योंकि इसमें स्थान कम होता है। सहायक स्टोरेज उपकरणों की क्षमता लगभग असीमित होती है 
और इसमें अरबों-खरबों बाइट्स डेटा सेव किया जा सकता है। मैग्नेटिड डिस्क (हार्ड डिस्क) के 
डेटा को सीधे ही एक्सेस किया जा सकता है, जबकि टेप आघारित स्टोरेज को क्रमबद्ध रूप से 
एक्सेस किया जाता है। सहायक स्टोरेज को एक्सेस करने में प्राथमिक स्टोरेज की तुलना में 
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अधिक समय लगता है। यहां यह बता देना प्रासंगिक होगा कि फ्लॉपी, मैग्नेटिकडिस्क, (70 और 
99५9 जैसी सहायक स्टोरेज माध्यम इनपुट और आउटपुट दोनों का काम करते हैं। सहायक 
स्टोरेज माध्यमों में काफी अधिक मात्रा में डेटा स्टोर किया जा सकता है। इस पर चर्चा अगले 
खंड में विस्तार से की गई है। 


.8. टेप उपकरण (7४9 /०शं००४)--आज भी व्यापक रूप से प्रयोग होने वाले मैग्नेटिक 
टेप सहकारी स्टोरेज के लिए प्रयुक्त होने वाली सबसे पुरानी युक्ति है। रेडियो के आगमन के 
साथ ही इनका चलन शुरू हो गया था। मैग्नेटिक टेप बाहरी स्टोरेज उपकरणों के अन्तर्गत आते 
हैं और ऑडियो, वीडियो एवं डेटा की कॉपी इन पर बनाई जाती है। डेटा की स्टोरेज के अतिरिक्ति 
वर्षों से ऑडियो रिकार्डिंग की मास्टर कॉपी टेप पर ही बनाई जाती है, जिसे बाद में विनाइल, 
कैसेट और ८0-0५9 पर उतार कर कॉपियां तैयार की जाती हैं। टेप का प्रयोग करने के लिए 
टेप ड्राइव का होना आवश्यक है। रिकाडिंग प्रक्रिया के दौरान टेप ड्राइव टेप को चलाती है और 
रील के रूप में टेप में रिकार्डिंग होती रहती है, जिसे बाद में पुन: उपयोग में लाया जा सकता है। 
कम्प्यूटर के डेटा को टेप पर रिकार्ड करने वाली टेप ड्राइव को टेप यूनिट या स्ट्रीमर भी कहते 
हैं। कम्प्यूटर के प्रारंभिक विकास के चरण में यह एक महत्वपूर्ण तकनीक थी, जिसमें लंबे समय 
तक डेटा सुरक्षित रखा जाता था और इसे एक्सेस करना भी सरल था। 

आज कई अन्य तकनीकें मैग्नेटिक टेप का कार्य कर रही हैं और टेप का स्थान अन्य 
युक्तियों ने ले लिया है। तकनीकी के निरन्तर विकास के बावजूद भी टेप का प्रयोग आज भी 
व्यापक रूप से होता है। लेकिन इसकी सबसे बड़ी कमी यह है कि इसमें डेटा क्रमबद्ध रूप से ही 
एक्सेस किया जा सकता है, फिर भी दाम कम होने की वजह से ये आज भी चलन में हैं। [ आज 
मैग्नेटिक टेप कार्ट्रिज या कैसेट के रूप में मिलते हैं। टेप ड्राइव द्वारा टेप पर डेटा रीड/राइट 
किया जाता है। यहां हम मैग्नेटिक टेप की प्रचलित दो किस्मों के विषय में चर्चा करेंगे--)/॥5 
एप्लीकेशन्स जैसे बड़े सिस्टमों के लिए रील मैग्नेटिक टेप और टेप कार्टरिज |] 
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चित्र .8.] : मैग्नेटिक टेप 

.8..] हटाए जा सकने वाले मैग्नेटिक टेप (96४०४! | 
हे 88 76९] ७४४070 7७0०8)-- 
का का कम्प्यूटरों में हटाए और पुनः लगाए जा सकने बाजी हे शैल का प्रयोग होता 
ह । भांति दिखने वाले इन टेपों पर आइरन ऑक्साइड की परत चढ़ी होती है जिसे 0 
रे ट हे आधार पर एनकोड किया जाता है। ये टेप विभिन्‍न प्रकार की चौड़ाई, लम्बाई और 
टा घनत्व के होते हैं। आधा इंच व्यास की 2400 फीट लंबी टेप रील इसका एक सामान्य मानक 


है, जिसमें प्रति इंच 6250 बाइट डेटा स्टोर 
इंच (७) में आंका जाता है। र होता है। टेप पर रिकार्डिंग घनत्व को बाइद्स प्रति क्‍ 
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चित्र .8.2 : हटाए जा सकने वाले रील मैग्नेटिक टेप 


चित्र .8.2 में दिखाई गई यूनिट में टेप रील लगाकर डेटा को पढ़ा जाता है। दरअसल, 
यह विधि बिल्कुल वैसी ही है, जैसे कुछ समय पूर्व स्टीरियो सिस्टम में ऑडियो कैसेट लगाकर 
गाने सुने जाते थे--इसे रील-टू-रील विधि कहते हैं। इसमें खाली टेप रील और डेटा सप्लाई करने 
वाली टेप रील एकसमान गति पर चलती है। दो रीलों के बीच रीड /राइट हैड होता है, जो 
प्रोसेसिंग का काम करता है। कम्प्यूटर को दिए गए निर्देशों के अनुसार ही टेप डेटा को रीड या 
राइट करता है। 

.8..2 टेप कार्ट्रिज (४9 एथा77026 $/श०5)--यह टेप तकनीक में प्रयोग होने वाली 
उन्नत विधि है। छोटे और बड़े, दोनों ही प्रकार के कम्प्यूटरों के लिए टेप कार्टरिज मिलते हैं। 

माइक्रो कम्प्यूटर के लिए मिलने वाले कार्ट्रिज देखने में कैसेट टेप जैसे होते हैं और हार्ड 
डिस्क के डेटा का बैकअप लेने के काम आते हैं। इनका प्रोसेसिंग के लिए प्रयोग नहीं किया 
जाता, इसीलिए इन्हें स्ट्रीमिंग टेप कहते हैं। इन टेपों की स्टोरेज क्षमता अलग-अलग होती है। 
कोलोराडो मेमोरी सिस्टम्स, एवरेक्स सिस्‍्टम्स, माइक्रो सॉल्यूशंस समिट मेमोरी सिस्टम और 
टॉलग्रास टेक्नोलॉजीस कॉरपोरेशन इस प्रकार के टेपों के प्रमुख निर्माताओं में हैं। 

वर्ष 986 में 78/ ने अपनी 3090 श्रेणी के ग8 3480 मेनफ्रेम कम्प्यूटर के लिए टेप 
कार्ट्रिज पेश की। ये कार्ट्रिज 3५8 प्रति सेकंड की दर से 200 ॥४8 तक डेटा हस्तांतरित कर 
सकते थे। इसके अतिरिक्त 78 3570, 3590, 35908 और 3592 टेप ड्राइव भी उपलब्ध हैं और 
इनकी क्षमता 80008 से 6068 तक है। 





चित्र .8.3 : टेप कार्ट्रिज 
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.8.2 फ्लॉपी डिस्केट्स (गणए४ एं#%०॥०8)--य970 के दशक के प्रारम्भ में [8५ ने 
एक नया डेटा स्टोरेज उपकरण पेश किया। यह आठ इंच व्यास वाली प्लास्टिक की एक परत थी 
जिस पर ऑक्साइड का लेप चढ़ा था। चौड़े सुरक्षा जैकेट के आवरण में लिपटी प्लास्टिक की 
परत को 'डिस्क' कहा गया। यह बीच से गोल कटी थी ताकि मैग्नेटिक सतह से सम्पर्क हो सके। 
डिस्क के लिए बने हार्डवेयर में डालने पर डिस्क अपने सुरक्षा आवरण के भीतर तेजी से घूमती 
थी और कम्प्यूटर की मेमोरी से डेटा डिस्क पर राइट हो जाता था। राइट होने के बाद स्टोर हुए 
डेटा को कम्प्यूटर स्क्रीन पर पढ़ भी सकते थे। इस सहायक स्टोरेज उपकरण को डिस्केट या 
फ्लॉपी डिस्क नाम दिया गया। 

ये डिस्क विभिन्‍न आकारों में उपलब्ध थी। सर्वप्रथम डिस्क का आकार 8 इंच था। 980 के 
दशक में अधिकांश कम्प्यूटरों में 5.25 इंच की डिस्क प्रयुक्त होती थी। इन डिस्कों की स्टोरेज 
क्षमता 360 3 (/3 ॥४8) तक होती थी। इसके बाद .2 था स्टोरेज क्षमता वाली उच्च घनत्व 
डिस्क आईं। आज 5.25 इंच वाली डिस्क का स्थान 3.5 इंच वाली डिस्क ने ले लिया है। 720 
६8 (डबल डेंसिटी) और .44 |/8 (हाई डेंसिटी) ८ में लगने वाली डिस्क के प्रमुख प्रकार हैं। 





न चित्र .8.4 : फ्लॉपी डिस्क (8 इंच, 5.८ इंच और 3.5 इंच) 

इन | की सतह पर लाखों की संख्या में महीन आइरन ऑक्साइड के कणों की 

8 दर इ्ड के कणों की परत 
होती 2 8//5/225 को स्टोर करने का काम करते हैं। परत का प्रत्येक कण चुम्बक की भांति काम 
करता है और एक मैग्नेटिक फील्ड बन जाता है। डिस्क ड्राइव (या हार्ड डिस्क,टेप ड्राइव) के 


रीड /राइट हैड में इलेक्ट्रो-मैग्नेट होते हैं जो स्टोरेज माध्यम 
पा बता हैं जो स्टोरेज माध्यम पर चलते समय मैग्नेटिक फील्ड से 


फ्लॉपी डिस्क प्रति मिनट 300 चक्र की गति से लंबी 
मा । घूमती है। डिस्क पर मौजूद सबसे 

दूरी 30 आस में अर्थात्‌ एक चक्र पूरा करने में इसे 0.2 सेकंड का समय लगता है। केन्द्र से 

बाहर र जाने की हैड की गति कम होकर 0.7 सेकंड प्रति चक्र भी हो सकती है। डिस्क 


घूमने और हैड चलने का काम एक साथ होता है आन आर पेट 
लगने वाला समय अधिकतम एक्सेस समय 0.2 १०20 पर किसी स्थान पर पहुँचने + 


आज फ्लॉपी डिस्क चलन से लगभग बाहर हो चुकी है और 
इनका ९ मेमोरी 
हर सा है| ये 0० की क्षमता 600५9 डेटा स्टोरेज की पाता और 5532 में 
फ्लॉ तुलना में कई सौ गुना अधिक डेटा स्टोर हो सकता है। कुछ मेमोरी स्टिक्स तो 


एक छोटी हार्ड डिस्क की और अदा 
मा क्षमता रखत्ती हैं और इनसे डेटा के हस्तान्तरण का कार्य बेहद आसान 


नए बनने वाले डेस्कटॉप कम्प्यूटरों और लैपटॉप में तो फ्लॉपी 
फ्लॉपी तो फ्लॉपी ड्राइव जो 
बात का प्रमाण है कि फ्लॉपी डिस्क अब चलन से बाहर हो चुकी है। फिर हम हक े 


कम्प्यूटर का परिचय .5] 


मात्रा में डेटा के हस्तान्तरण के लिए इसका प्रयोग अभी भी करते हैं, लेकिन अब ये आसानी से 
नहीं मिलती हैं। 


.8.2.4 डिस्क पर कैसे व्यवस्थित होता है डेटा (म०ज़ 048 45 0छथा5०त ० & तीश)-- 
जब भी नई डिस्केट (या हार्ड डिस्क) खरीदी जाती है तो वह एक साधारण, परत चढ़ी प्लास्टिक 
में लिपटी डिस्क होती है। कम्प्यूटर में लगाकर डेटा स्टोर करने से पहले इसे चुम्बकीय रूप से 
मापना (४०४7०४८ )४०००॥ष्ट) पड़ता है ताकि पूरे डेटा को सर्च किए बिना सीधे ही किसी 
निश्चित स्थान पर पहुंचा जा सके। इसे डिस्क की फॉरमैटिंग करना कहते हैं। 


फॉरमैटिंग की प्रक्रिया में डिस्क ड्राइव डिस्क पर सर्वप्रथम मैग्नेटिक चक्र बनाती है, जिन्हें 
ट्रैक्स कहते हैं। ये ट्रैक्स विभिन्‍न डिस्कों में विभिन्‍न संख्याओं में होते हैं, वैसे उच्च घनत्व वाली 
अधिकांश डिस्कों में 80 ट्रेक होते हैं। ये ट्रेक फोनोग्राफ रिकॉर्ड की भांति लहरदार चक्रों में नहीं 
होते, प्रत्येक ट्रैक का अपना चक्र होता है। शून्य से प्रारम्भ होकर बाहर से अंदर की ओर इन 
ट्रैक्स का संख्यांकन होता है। | 





चित्र . 


डिस्क का प्रत्येक ट्रैक छोटे-छोटे भागों में बंटा होता है। यह प्रक्रिया.कुछ इस. प्रकार होती 
है, जैसे पूरी ब्रेड को स्लाइसों में बांठा जाता है। चित्र .8.5 में यह प्रक्रिया दिखाई गई है, जिसमें 
डिस्क के ट्रैक स्‍्लाइसों में बंटे दिखाई दे रहे हैं। डिस्क के ये सभी सेक्टर एक लंबी श्रृंखला में 
अंकित होते हैं, जिनकी सहायता से कम्प्यूटर डिस्क में मौजूद किसी विशेष स्थान पर तुरन्त पहुंच 
जाता है। 

किसी भी अन्य सपाट सतह की भांति डिस्क की दो साइड होती हैं। पहले आने वाली 
ड्राइव केवल एक ही तरफ लिखा डेटा रीड,/राइट कर पाती थीं, लेकिन आज उपलब्ध कक सभी 
ड्राइव दोनों तरफ डेटा रीड,/राइट कर सकती हैं। दूसरी साइड को कम्प्यूटर सेक्टरों की 
क्रमबद्धता के रूप में लेता है। उदाहरणार्थ, 3.5 इंच और .440/83 की फ्लॉपी में 2880 सेक्टर 
होते हैं अर्थात्‌ 80 ट्रैक प्रति साइड <8 सेक्टर प्रति ट्रेक न 2880। अधिकांश फ्लॉपी में प्रति 
सेक्टर 52 बाइट्स (0.5 ८83) आती हैं । 

एक डिस्केट में कितने कैरेक्टर्स डिस्क ड्राइव द्वारा स्टोर किए जा सकते हैं, यह निम्न तीन 
कारकों पर निर्भर करता है-- 

प्रयोग में लाई जाने वाली साइडें ([86 प्रणगरा०थ ० 8065 ० ॥6 05/:४(6 प5००)-- 

हे या ला और डिस्क ड्राइव इस प्रकार की होती थीं कि उनमें केवल एक ही तरफ डेटा 

होता था। इन्हें सिंगल साइड ड्राइव कहते थे। लेकिन वर्तमान में ड्राइव डिस्क के दोनों ओर 
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डेटा रीड /राइट करते हैं। इन्हें डबल साइड ड्राइव कहते हैं। दोनों ओर रीड »/राइट की 
सुविधा होने से डिस्क में स्टोर होने वाले कैरेक्टर्स की संख्या दोगुनी हो गई । 


2. ट्रैक पर बिद्स का रिकॉर्डिंग घनत्व ([॥6 ए००णवावड़ व्ाआंए 06 छञ8 णा 8 740८)-- 
डिस्क के सबसे अंदरूनी हिस्से के एक इंच के दायरे में जितनी बिदस आती हैं, उसके 
आधार पर डिस्क का रिका्डिंग घनत्व होता है। इसे बिट्स प्रति इंच (99) कहते हैं। 
डिस्क सिंगल साइड व डबल साइड होती है। सिंगल साइड डिस्क में प्रति इंच 2768 
बिट्स सबसे अंदरूनी ट्रैक में आते हैं और डबल साइड डिस्क में यह संख्या 5876 बिट्स 
प्रति इंच होती है। तकनीक के विकास के साथ यह माना जाने लगा है कि भविष्य में यह 
संख्या 0 हजार बिट्स प्रति इंच तक हो सकती है। 


3.  डिस्केट पर ट्रैक्स की संख्या ([॥6 ्रप्ग्रा0एथ ० (08४ ० [06 कं॥८०४०)--यह संख्या इस 
पर निर्भर करती है कि किस प्रकार की ड्राइव प्रयोग की जा रही है। कुछ ड्राइव डिस्केट 
की सतह पर 40 ट्रैक बनाती है, तो कुछ ड्राइव 80 ट्रैक। 80 ट्रैक बनाने वाली ड्राइव को 
डबल ट्रैक ड्राइव कहते हैं। 


.8.3 मैग्नेटिक डिस्क (४९66० )5०)--डेटा स्टोरेज का यह सर्वाधिक प्रचलित माध्यम 
है जिसे 088 किया जा सकता है। सीधे एक्सेस से आशय विभिन्‍न रिकार्डों से गुजरे बिना 
दा पहुंचने से है। दूसरा सीधा एक्सेस माध्यम फ्लॉपी है, जिसके विषय में हम आपको बता 
चुके हैं। 

डिस्केट की ही भांति हार्ड डिस्क में भी डेटा ट्रैक्स में स्टोर होता है, जो सेक्टरों में बंद 
होते हैं। हार्डडिस्क देखने में फ्लॉपी से बिल्कुल अलग होती है। ह 


हार्ड कक में धातु के एक या अधिक प्लैटर एक के ऊपर लगे होते हैं, जो एक स्पिंडल 
पर घूमते हैं। प्रत्येक प्लैटर पर आइरन ऑक्साइड की परत चढ़ी होती है, और यह पूरी यूनिट 
एक सील चेम्बर में होती है। डिस्केट में जहाँ डिस्क ड्राइव अलग होती है, वहीं हार्ड डिस्क और 
हार्ड ड्राइव एक ही चीज है। इसमें हार्ड डिस्क, प्लैटर को घुमाने वाली मोटर और रीड,राइट हैड 
का एक सेट होता है। चूँकि हार्ड डिस्क को ड्राइव से अलग नहीं किया जा सकता (यदि यह 


रिमूवेबल नहीं है, इसके विषय में आगे विस्तार से बताया गया है), इसलिए हार्ड हार्ड 
ड्राइव दोनों का ही बोलने में प्रयोग होता है। या है), इसलिए हार्ड डिस्क और हा 


हार्ड डिस्क ?८ का प्राथमिक स्टोरेज उपकरण है, क्‍योंकि यह सुविधाजनक में 

दा ै जनक और कीमत में 

5 हक और क्षमता दोनों ही में यह डिस्केट से मीलों आगे है। उच्च घनत्व वाली 3.5 
2 मे जहा मात्र .44 ४8 डेटा स्टोर हो पाता है वहीं हार्ड डिस्क की न्यूनतम 

स्टोरेज क्षमता 20608 और अधिक होती है। आज कम्प्यूटरों में हा 
हार्ड डिस्क लगी होती है। कक 


हार्ड डिस्क की कठोरता इसे तेजी से 
की तुलना में 0 गुना से अधिक तेज होती है 
7200 चक्र प्रति मिनट (७9) होती है, जबकि 
के तेजी से घूमने की क्षमता ही हार्ड डिस्क 
तेज गति डिस्क पर अधिक मात्रा में डेटा 


घुमाने में सहायक होती है, यह घूर्णन गति फ्लॉपी 
। इसीलिए हार्ड डिस्क के घूमने की गति 3600 से 
प्लॉपी में यह 300 प्रति मिनट ही होती है। डिस्क 


की क्षमता बढ़ाती है। हार्ड डिस्क की कठोरता और 
टा स्टोर करना संभव बनाती है। 


कम्प्यूटर का परिचय 4.53 





.8.3.4 डेटा स्टोरेज (0४8 8082०)--हार्ड डिस्क में डेटा न केवल परस्पर निकट होता 
है, बल्कि प्लैटरों की संख्या अधिक होने के कारण डेटा भी अधिक मात्रा में स्टोर होता है। एक के 
ऊपर एक लगे ये प्लैटर डिस्क की क्षमता में असाधारण वृद्धि कर देते हैं। 





चित्र .8.7 : हार्ड डिस्क की स्टोरेज संरचना 


हार्ड डिस्क में रीड /राइट हैड यह निर्धारित करते हैं कि डिस्क कितनी साइडों पर काम 
करेगी। उदाहरणार्थ, किसी हार्ड डिस्क में 6 प्लैटर अर्थात्‌ 2 साइडें हैं, लेकिन हैड ] ही हैं। 
इसका अर्थ है एक साइड का उपयोग नहीं होगा। प्रायः ऐसा डिस्क में सबसे नीचे वाला हिस्सा 
होता है। 








परम्ज 

[ठणताएडी० एफ म॑ 
विज 
काका फैट <लएऐल ०0 


(िका० ४02७ अल ड तप 5७/००७) 


इसमें एक अन्य महत्वपूर्ण बात यह है कि रीड/राइट हैड एक साथ अंदर व बाहर की 
ओर चलते हैं। यही कारण है कि इसके सिलिंडरों में रिकार्ड क्रमबद्ध रूप से होते हैं। जब पहला 
सिलिंडर ( में से पहला ट्रेक) रीड कर लिया जाता है तो हैड अगले सिलिंडर पर चला जाता 
है अर्थात्‌ रीड/राइट का कार्य क्रमबद्ध रूप से होता है। 
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फ्लॉपी डिस्क की भांति हार्ड डिस्क के एक सेक्टर में 52 बाइट डेटा आता है, लेकिन 
अपनी सहनशीलता के कारण हार्डडिस्क के प्रत्येक ट्रैक में 54, 63 या इससे अधिक सेक्टर होते 
हैं। 
हार्ड डिस्क की क्षमता फ्लॉपी की भांति ही मापी जाती है, लेकिन यह संख्या काफी, बड़ी 
होती है। इसे कुछ इस प्रकार समझें--- 
स्टोरेज क्षमता -  रिकाड्डिंग प्लैटरों की संख्या » प्रति प्लैटर ट्रैक्स की संख्या » प्रत्येक ट्रैक में 
सेक्टरों की संख्या » बाइट्स प्रति सेक्टर। 

4207 उदाहरणार्थ, एक हार्ड डिस्क में ]2 प्लैटर लगे हैं, जिनमें प्रत्येक प्लैटर में 3000 ट्रैक हैं। 
प्रत्येक ट्रैक 200 सेक्टरों में बंटा है और हर सेक्टर में 572 बाइट्स आ सकते हैं। अब कुल 
रिकार्डिंग सतह ]] हैं। (कुल 22 5 ]] » 2) क्‍योंकि ऊपर और नीचे की डिस्क सतह पर 
रीड/राइट हैड नहीं होता। 

इसकी कूल रिकार्डिंग क्षमता होगी 5 22 » 3000 » 200 » 5]2 अर्थात्‌ 675,840,0000 
बाइट्स, जो कि लगभग 609 के बराबर है। 


किसी रिकार्ड को एक्सेस करने वाला समय तीन प्रकार का होता है-- 


0). 500५६ 'र्रा०--यह वह लगने वाला समय है जो प्रयोग किए जाने वाले रिकॉर्ड ट्रैक पर 
कफ हैड को पहुंचने में लगता है। यदि रीड,/राइट हैड स्थित है तो यह शून्य 
गा | हे 


(9) एेणभांणाश प्रथा०--इसे 7,/७॥०ए भी कहते हैं, जो स्टोरेज माध्यम को रीड राइट हैड 
के नीचे लाने में लगता है। स्ल 

(7), 044 ए7श्ाइशि' पं४क्‍०--यह वह समय है जो रीड / राइट हैड को सक्रिय होकर वांछित 

- डेटा को रीड करके प्रोसेसिंग के लिए प्राथमिक मेमोरी में भेजने में लगता है। 


उपर्युक्त तीनों का सम्मिश्रण एक्सेस टाइम कहलाता है, जो प्रायः 8 से 2 मिली सेकंड के 
बीच होता है। 


इतनी सब विशेषताएं होने के बाबजूद हार्ड डिस्क में एक भारी कमी है। इसकी 
हा इसकी अधिकतम 
क्षमता का उपयोग करने के लिए रीड,/राइट हैड डिस्क की सतह के बहुत निकट होना चाहिए। 


कई बार यही 8 0005 व वैतरनाक बन जाती है, जब सतह पर पड़े धूल के कण, बाल--यहाँ 
तक कि उंगली के निशान भी उस अंतर को समाप्त कर देता है। ऐसे में हैड खराब होने की 

; | की 
संभावना रहती है। हैड जब क्रेश है। ऐसे में हैड खराब होने 


खराब जता उस शत में 
स्टोर डेटा को बेकार कर देता है। (खराब) होता है तो सतह को छूने लगता है और उस क्षेत्र में 


.8.3.2 मैग्नेटिक डिस्क के लाभ 
77987०7० 0ं४0--मैग्नेटिक डिस्क के लाभ --- 
3.. कठोर सतह वाली डिस्क सीधे एक्सेस करने वाला स्टोरेज 
किए बिना अपने मतलब का डेटा ढूंढा जा सकता है। कं 
2. इन डिस्कों की कीमत लगातार कम होती जा रही है। 


3. जहाँ भी सीधे डेटा एक्सेस करना होता है, वहाँ इनका नए के 
बबल स्टोरेज जैसे माध्यमों का प्रयोग अभी 'नगण्य है | ही प्रयोग होता है। नए प्रकार के 


तथा बज (6 0ए०४2685 | भाव तांडबरतए्द्मांब2० रण | 


माध्यम है। पूरी फाइल को सर्च 
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4. जहाँ पुराना रिकार्ड स्टोर था वहीं उसके ऊपर नया डेटा राइट करके रिकार्ड को आसानी 
से अपडेट किया जा सकता है। 


का है जोर छठ पक किक आयात सह आर यो डेदा स्टोर किया जा के साथ एक ही डिस्क ड्राइव में काफी मात्रा में डेटा स्टोर किया जा 
सकता है है और एक डिस्क ऑफलाइन रहती है। बैच एप्लीकेशनों के लिए डिस्क का 
ऑफलाइन होना कोई मायने नहीं रखता। 

6. मैग्नेटिक डिस्क पर परस्पर जोड़ी गई फाइलें एक ही बार एक साथ प्रोसेस की जा सकती हैं। 

7... फ्लॉपी डिस्क और मैग्नेटिक टेप जैसे स्टोरेज माध्यमों की तुलना में हार्ड डिस्क में डेटा 
खराब होने की संभावना काफी कम होती है। 
मैग्नेटिक डिस्क की हानियाँ निम्नलिखित हैं-- 

3. . मैग्नेटिक डिस्क को यदि शेयर किया जाता है तो डेटा की सुरक्षा व गोपनीयता खतरे में 
पड़ सकती है। 

2. यदि हैड बार-बार क्रैश होता है तो डिस्क की सतह को हानि पहुँचती है और उस सेक्टर 
में स्टोर डेटा बेकार हो जाता है। 

3. चूँकि हार्ड डिस्क कम्प्यूटर के अंदर लगी होती है, इसलिए इसे निकालकर दूसरे कम्प्यूटर 
से जोड़ना सम्भव नहीं हो पाता। 

4... डिस्क पर स्टोर मास्टर फाइल को अपडेट करने पर पुराना डेटा समाप्त हो जाता है। कह 
सकते हैं कि डिस्क ऑटोमैटिक ऑडिट रास्ता नहीं बना पाती। अतः जब डिस्क पर किसी 
मास्टर फाइल को अपडेट करना हो और पुराना डेटा रखना भी आवश्यक हो, तो पुराने 
डेटा का किसी अन्य स्टोरेज के माध्यम से बैकअप लेना पड़ता है। 


.8.4 ऑप्टिकल लेसर डिस्क (078०५ 7.8४० ]85)--इन डिस्कों में भी बड़ी मात्रा में 
डेटा स्टोर किया जा सकता है। तकनीकी विशेषज्ञों का मानना है कि ये ऑप्टिकल डिस्क अंततः 
मैग्नेटिक डिस्क और टेप स्टोरेज माध्यमों को चलन से बाहर कर देंगी। इस तकनीक में मैग्नेटिक 
डिस्क में प्रयोग होने वाले रीड /राइट हैड के स्थान पर दो लेसर होते हैं। एक लेसर बीम डिस्क 
की सतह पर मैक्रोस्कोपिक पिट्स बनाकर राइट करती है और दूसरी लेसर बीम प्रकाश संवेदी 
रिकार्डिंग सतह से राइट किए डेटा को रीड करती है। इस बीम को ऑप्टिकल डिस्क में वांछित 
स्थान पर आसानी से ले जाया जा सकता है, अतः मैकेनिकल एक्सेस आर्म की आवश्यकता नहीं 
रहती। ऑप्टिकल लेसर डिस्क निम्न तीन प्रकार की होती हैं-- 

.8.4. 2000-२0 डिस्क (2007-70५ 79७)--घूमने वाली इस (70 तकनीक का पूरा 
नाम 00॥78० 798 ९१९४१ 079४ ]/०॥ण५ है। जैसा इसका नाम है, काम भी वैसा ही है-.. 20- 
7२0 प्रायः मास्टर कॉपी बनाने के काम आती है और व्यावसायिक रूप से जारी किए जाने वाले 
शक में किसी विषय विज कि ती ह। पक हज मे डिस्ल में किसी विषय विशेष से संबद्ध रेफरेंस मैटीरियल होता है मास्टर कॉपी से कॉपी 
करके इसकी ड॒प्लीकेट कॉपियां जाती हैं। 00-४0 में डिस्क लगाने पर इसमें स्टोर 
सामग्री स्क्रीन पर देखी जा सकती है। इस ८70 पर लिखा डेटा स्थायी होता है, उसमें किसी 
प्रकार का परिवर्तन नहीं किया जा सकता। इसे राइट प्रोटेक्ट करना कहते हैं। 

एक (00-१0 की स्टोरेज क्षमता 650 १४8 से अधिक होती है, जो ढाई लाख पृष्ठों या 

500 फ्लॉपी डिस्कों के बराबर है। इसकी अपार स्टोरेज क्षमता ने ही मल्टीमीडिया कार्यों के लिए 
संभावनाओं के द्वार खोले। मल्टीमीडिया से प्रेजेंटेशन में प्रभावोत्पादकता पैदा की जाती है| वीडियो 
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टेप के विपरीत 00-70 डिस्क पर मौजूद किसी भी सामग्री को बिना पूरा डेटा सर्च किए 
खोजा जा सकता है। 





चित्र .8.9 : 00-२0/५ 


बहुत जल्द (0 का स्थान 7997 (9९० ४४०० 790 ले लेने को तैयार बैठी है। 0५) 
उच्च घनत्व वाला ऐसा स्टोरेज माध्यम है, जिसमें एक ही ])फ7 में पूरी फिल्‍म आ जाती है। 
०५7 देखने में ८० जैसी ही होती है और 0५09-00 में (0-४0 भी चलाई जा सकती है। 
7०५०-१0) से जरा हटकर 007) प्लेयर होता है, जिसे टीवी से जोड़कर फिल्म चलाई जाती 
है, बिल्कुल वैसे ही जैसे /टार पर चलती थी। 09) प्लेयर पर ८) भी चलाई जा सकती है। 


7५9 की सतह पर 4.7 68 तक डेटा स्टोर हो सकता है और दोहरी सतह वाली 79५0 
9.4 058 डेटा स्टोर कर सकती है। ऑप्टिकल डिस्क निम्न तीन प्रकार की होती हैं--- 


(0-?0/(---इस ऑप्टिकल डिस्क में टेक्स्ट, ग्राफिक्स, हाई-फाई स्टीरियो साउंड स्टोर 
किए जाते हैं। इसमें स्टोर डेटा स्थायी होता है और कितनी ही बार देखा जा सकता है, लेकिन 
(70-70/ अपरिवर्तनीय होती है। गेम्स, मल्टीमीडिया एप्लीकेशन और कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर ८0 
पर स्टोर किए जाते हैं, लेकिन कोई भी डेटा (9) की क्षमता तक ही स्टोर किया जा सकता है। 


€7-२९७पंधका०--पए ने सर्वप्रथम (00-07०ए7/४७|० (ए0-₹9/) ड्राइव प्रस्तुत की। 
रि०ए80/० (0 को ८0-7ए/ कहा जाता है। इसमें डिस्क पर डेटा कितनी ही बार राइट किया 
जा सकता है। इसकी कीमत 0-२ से अधिक होती है, लेकिन कीमत की तुलना में इसके लाभ 
कहीं महत्वपूर्ण हैं। यह (॥) तकनीक की तीसरी पायदान है, जो 00-20 के साथ शुरू हुई थी 
और इसके बाद (0-२९०००४७।७ (००-९२) आईं। ८०-२५ का प्रयोग कम समय के लिए डेटा 
बैकअप हेतु, टेस्ट डिस्क बनाने तथा ऑफलाइन ऑनलाइन स्टोरेज विधियों के लिए होता है। 


(०-९--इसे (०एए३० 79८ २९००००७७॥९ कहते हैं। 20-80 एक ए0ाराश (ए/४॥6 0008 
76३१ '८4॥५) ऑप्टिकल माध्यम है, चाहे पूरी (9 एक बार में राइट की गई हो या नहीं। 0०- 
१७ के विपरीत ८9-२ सभी 00 रीडरों के साथ काम करती है। 7२एए 20 को ए०७जणाप्रॉ७ किया 
जा सकता है, लेकिन कई ८9 रीडरों पर यह नहीं चलती। (70-90 को केवल एक ही बार राइट 
किया जा सकता है लेकिन इसे कितनी भी बार रीड कर सकते हैं। इसे (7 प्लेयर और ८00- 
5०0 ड्राइव पर चला सकते हैं। साधारण ८0 में पॉलीकार्बोनेट प्लास्टिक की पतली चमकदार 
परत चढ़ी होती है और बाहरी सुरक्षा सतह भी होती है। लेकिन 0०-४ में पॉलीकार्बोनेट और 
मेटल (धातु) सतह के बीच एक अन्य सतह और ऑर्गेनिक पॉलीमर डाई होती है, जो रिकार्डिंग 
माध्यम का काम करती है। पहले से बना - बुमावदार ट्रैक लेसर को डेटा रिकॉर्ड करने के लिए 
निर्देशित करता है। यह ट्रैक भीतर से बाहर की ओर निरन्तर घुमावदार रूप में एन्कोड होता है, 
ठीक उसी प्रकार जैसे यह रीड करने का काम करता है। एनकोडिंग प्रक्रिया पूरी हो जाने के बाद 
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डेटा को साधारण 09) की भांति रीड कर सकते हैं। 20 मिमी. की डिस्क में 74 मिनट का 
ऑडियो या 640 (8 डेटा स्टोर हो सकता है। 00-१₹/२ए में 80 मिनट का ऑडियो या 703 
४8 डेटा आ सकता है। 


.8.4.2 ७0०राध डिस्क (702५ 79[9७)--इसका पूरा नाम ५७४8 (0०० 7९०४० ४६४९ है। 
यह ऑप्टिकल डिस्क की ऐसी तकनीक है जिसमें डेटा को स्टोर करने के बाद रीड किया जा सकता 
है और राइट करने के बाद डेटा को वहां से हटाया नहीं जा सकता| ए0श५ स्टोरेज डिस्क 880 
के दशक के अंत में आई। यह बड़े संस्थानों के अभिलेख और संवेदनशील डेटा को रखने के लिए 
उपयोगी थी। ५/२०/५ ड्राइव जब डिस्क पर डेटा राइट करती है तो उसे डिस्क की सतह पर बदले 
हुए रंग के रूप में स्पष्ट देखा जा सकता है| कम क्षमता वाले लेसर से बने इन चिन्हों को हटाया 
नहीं जा सकता। यूँ तो ५0२५ तब बेकार सिद्ध होती हैं, जब बात इस पर पुनः: डेटा राइट करने 
की आती है, लेकिन डेटा बैकअप के लिए इसे उपयोगी माना गया क्‍योंकि यह डेटा में किसी प्रकार 
के हेर-फेर की अनुमति नहीं देती। बहुत से संस्थानों को पुराने रिकार्ड जस के तस चाहिए होते हैं 
और लंबे समय बाद इनका उपयोग होता है। इसीलिए ऐसे रिकार्डों को अक्षुण्ण बनाए रखने के लिए 
मैग्नेटिक टेप या हार्ड डिस्क जैसे रिराइटेबल माध्यमों के साथ 90२५ का प्रयोग किया जाता है। 
जैसे ही ए0रशश को राइट किया जाता है तो राइट किया हिस्सा तुरंत रीड-ओनली हो जाता है। 
एक बार राइट करने के बाद डेटा केवल पढ़ा जा सकता है, उसमें कोई परिवर्तन नहीं किया जा 
सकता | ?० के लिए ए0र५ कार्ट्रिज के जैसा होता है, जो देखने में 3.5 इंच डिस्केट का 5.25 इंच 
जैसा संस्करण (वर्जन) लगता है। इसकी स्टोरेज क्षमता 200 08 होती है। 

हार्ड डिस्क की तुलना में 20-१00/ और ए/१0/॥/ को एक्सेस करने में समय अधिक 
लगता है। यह 00 से 300 मिली सेकंड के बीच होता है। अभिलेखों को स्टोर करने के लिए 
मैग्नेटिक टेप का विकल्प है 02५ | उदाहरणार्थ, कोई कम्पनी पिछले वर्ष में हुई सभी वित्तीय 
ट्रांजेक्शंस का स्थायी रिकार्ड रखना चाहती है। इसी प्रकार एक ऐसा सूचना सिस्टम है जिसमें 
टेक्स्ट और इमेज मिली हुई हैं और कुछ समय तक उसमें कोई बदलाव नहीं होना है। इन दोनों 
कामों के लिए ५7२०४ श्रेष्ठ है। 
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चित्र .8.0 ए0श५ डिस्क 

.8.4.3 मैग्नेटो ऑप्टिकल डिस्क ((9872०-076०० 7ंगर७5)--?८ का बैकअप लेने का 
यह एक अच्छा स्टोरेज माध्यम है। इसे |४0 भी कहते हैं। जैसा कि नाम से ही स्पष्ट है कि 
इसमें मैग्नेटिक और ऑप्टिकल-दोनों तकनीकों का प्रयोग होता है, इससे अति उच्च डेटा इक 
प्राप्त होता है। देखने में (0 डिस्क 3.5 इंच फ्लॉपी से कुछ बड़ी होती है, लेकिन दिखने में दोनों 
समान होती हैं। जहाँ 3.5 इंच फ्लॉपी में केवल .44 शा डेटा स्टोर किया जा सकता है, वहीं 
[४0 की स्टोरेज क्षमता 00 ]४8 से कुछ 58 तक होती है। ॥(0 डिस्क 3.5 इंच और मा इंच 
साइज में आती हैं। इनमें 5.25 इंच वाली कार्ट्रिज डबल साइड होती है, लेकिन दोनों साइडों का 
उपयोग करने के लिए इसे निकालकर साइड बदलनी पड़ती है। 3.5 इंच वाली कॉट्रिज 28)५5, 


.58 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


230 ॥४३, 640 १४8 और १.3 058 स्टोरेज क्षमता वाली होती है, वहीं 5.25 इंच वाली कार्ट्रिज में 
650 ॥(8, .3 568, 2.6 05, 5.2 658 और 9. 58 तक डेटा समा सकता है| 


मैग्नेटो-ऑप्टिकल तकनीक (५४९००-0798४6०४! ॥76०॥७०००९५४)--१४० सिस्टम लेसर और 
मैग्नेटिक रीड /राइट हैड का एक साथ प्रयोग करके डेटा का उच्च घनत्व प्राप्त करता है। डिस्क 
पर राइट करने के लिए दोनों हैड काम करते हैं। लेसर डिस्केट की सतह को गर्म करता है ताकि 
इसे चुम्बकत्व प्रदान करने में कठिनाई न हो। लेसर यह भी सुनिश्चित करता है कि चुम्बकत्व की 
प्रक्रिया सही जगह पर हो। एक कम क्षमता वाला लेसर डिस्केट से डेटा रीड करने का काम 
करता है। डेटा को कितनी भी बार हटाया या ओवर राइट किया जा सकता है। 


#णं।॥8० 70999 ४० इसका एक उदाहरण है। 230 )४8 की यह ड्राइव 707० 70 ४9] 
?०छ८४००८ में प्रयोग होती है, जो एक नोटबुक कम्प्यूटर है। इसी प्रकार की एक अन्य ड्राइव 
2.609 क्षमता वाली 99806 (०० ए०(७४७ है। कम कीमत, विश्वसनीयता, सुविधाजनक होना 
(0 डिस्केट की प्रमुख विशेषताएँ हैं। इनकी सबसे बड़ी कमी यह है कि ये हार्डडिस्क की तुलना 
में धीमी होती हैं, फिर भी इनकी गति 3.5 इंच फ्लॉपी से तो तेज ही होती है। 


. ४0 ड्राइव के बिना १४0 डिस्केट पर रीड,/राइट का काम नहीं हो सकता। 980 के दशक 
के अंत में आई इस तकनीक की 5.25 इंच और 3.5 इंच दोनों की ड्राइव उपलब्ध हैं। ऑप्टिकल होने 
के बावजूद कम्प्यूटर के लिए ये हार्डडिस्क जैसी ही है और इनका अलग से कोई विशेष फाइल 
सिस्टम नहीं होता। ४0 को 747, पा7$, 7४ आदि रूप से फॉरमैट किया जाता है। 


८ ८कतछफ्छ 








चित्र .8. : मैग्नेटो-ऑप्टिकल (0५०) डिस्क 


इस डिस्क में प्लास्टिक की परत के नीचे फैरो-मैग्नेटिक मैटीरियल होता है। रीड/राइट के 
संपर्क कर 
दौरान इससे सीधा शारीरिक संपर्क नहीं होता | रोड करने के लिए एक लेसर बीम डा पड़ती 


है और सतह की चुम्बकीय स्थिति के अनुसार विभकत हो जाती है। राइट करते समय लेसर बीम 


थोड़ी तेज होती है ताकि निश्चित स्थान पर सत्तह को गर्म किया जा सके दूसरी 
जय गर्म किया जा सके। इससे डिस्क के दूसरी 
8023 2 अर सी 32348 चुम्बकत्व केन्द्र को बदल देता है और जब सतह का तापमान 
28 ता ता बदला हुआ केन्द्र स्थिर हो जाता है। प्रत्येक राइट चक्र को दो रास्ते चाहिए होते 
० रा 23 हक 00 को साफ 802 है और दूसरे रास्ते से चुम्बक सतह पर राइट करता 
दा । | डा डेटा रीड कप में इसका आधा समय लगता है। वर्ष 996 में 3.5 इंच डिस्क 
76० ()एटज्गा४ तकनीक का विकास हुआ, जिससे राइट का हो 
गया। लेकिन इसके लिए अलग से बनी विशेष डिस्क का इस्तेमाल 5 अर है| पक 


डिफॉल्ट रूप से डेटा राइट करने के बाद १४०0 डेटा | 
ता ड्राइव इस डेटा की जाँच करता है। यदि कोई 
2० 0, उसे तुरन्त ऑपरेटिंग सिस्टम को सूचित करता है| इसका अर्थ यह हुआ कि डेटा 
585 न्‍ करने की तुलना में तीन गुना समय लगता है। फिर भी 0-0 और एए)+९ की 
पुलना में ॥/0 अधिक विश्वसनीय है, जिनमें डेटा बिना किसी जाँच पड़ताल के सीधे स्टोर हो जाता है। 





कम्प्यूटर का परिचय .59 


.8.4.4 डिजिटल वीडियो डिस्क [लाभ एां0०० 780 (0५))]--इसे झञ एथडघ्थत० 
7/5० भी कहते हैं। यह ऑप्टिकल स्टोरेज डिस्क डेटा स्टोर करने के अतिरिक्त उच्चस्तरीय 
वीडियो और ध्वनि के साथ फिल्में स्टोर करने की भी सुविधा देती है। सिंगल साइड 79५7 में 4.7 
08 डेटा स्टोर हो सकता है, यह 33 मिनट की फिल्‍म के बराबर है। ५9) डबल साइड वाली 
भी होती है। डबल साइड वाली दोहरी सतह की 79५7 में 47 68 तक वीडियो-ऑडियो रिकॉर्ड 
किया जा सकता है। 


7979 शब्दावली में भिन्नता यह दर्शाती है कि डेटा किस प्रकार इस पर स्टोर किया गया 
है 0एा79-२079 में डेटा केवल रीड किया जा सकता है, राइट करना इस पर संभव नहीं 0५- 
ए और 79५) + ॥ पर केवल एक ही बार डेटा राइट किया जा सकता है, इसके बाद यह 7५9- 
7२०7 की भाँति काम करती है। 7४09-९५, 7५)+२ए/ और 70५9)-7२079 पर डेटा को कितनी ही 
बार हटाकर राइट किया जा सकता है। 

टेक्स्ट, इमेज, फिल्में और हाई रिजॉल्यूशन ग्राफिक्स स्टोर करने के लिए विभिन्‍न प्रकार की 
99५7 प्रयोग में लाई जाती हैं। 

). 9५79-5 में 4.7 58 तक डेटा आता है और यह 70५0+२/२ए/ और 79५)-77/२५४ फॉरमैट 
को सपोर्ट करती है। इसे सिंगल साइड-सिंगल लेयर कहते हैं। 

2. 70५79-0 में 8.75 68 तक डेटा आता है और यह 7श9)#२/२५ए और 79ए79-7२/२५०/ 
फॉरमैट को सपोर्ट करती है। इसे डबल साइड-सिंगल लेयर कहते हैं। 

3, 709५99-9 में 8.5 58 तक डेटा आता है और यह 70ए५)+7₹ और 7५79-7२ फॉरमैट को सपोर्ट 
करती है। इसे सिंगल साइड-डबल लेयर कहते हैं। वैसे इसके नाम हैं 7५)-7₹ 7)], और 

9५9 + 2 79... 

4. 70५9)-8 में 45.9 58 तक डेटा आता है और यह 790५7 + 7९ फॉरमैट को सपोर्ट करती 
है। इसे डबल साइड--डबल लेयर कहते हैं। 

79५90 देखने में (॥) जैसी ही होती है और दोनों का आकार 4.72 इंच होता है। यदा-कदा 
यह 3.75 इंच की भी होती है, लेकिन इनकी एनकोडिंग अलग फॉरमैट में उच्च घनत्व पर होती 
है। 0५9 में टेक्स्ट, वीडियो और ऑडियो डेटा स्टोर किया जाता है। स्थिर जानकारी देखने के 
लिए डिस्क से एक बार में एक ही फ्रेम देखा जा सकता है या इसे रिकॉर्ड की भांति चलाकर 
डेढ़-दो घंटे की फिल्म देखी जा सकती है। साधारण 7५9 की सतह पर मौजूद 54 हजार ट्रैक्स 
में से किसी को भी तीन सेकंड के भीतर एक्सेस किया जा सकता है। 

79५9 प्लास्टिक की बनी 5 इंच की डिस्क होती है, जिसकी निचली सतह पर लेसर से 
एनकोडिंग की जाती है और इस पर माइक्रोस्कोपिक पिट बन जाते हैं। 9५) पर बने ये पिट 
(00-२०७ की तुलना में परस्पर काफी निकट होते हैं। साथ ही, 0५7 दोहरी सतह और दोहरी 
साइड वाली भी होती है, जबकि ८7 मात्र सिंगल साइड-सिंगल लेयर होती है। इसी का परिणाम 
है कि 70५9 में 758 तक डेटा स्टोर हो सकता है, जो 070 की तुलना में 25 गुना अधिक है। 
अपनी विशाल स्टोरज क्षमता के चलते 709५7 में काफी डेटा स्टोर किया जा सकता है। यह वजन 
में हल्की, रिमूवेबल, विश्वसनीय और आसानी से कहीं भी लाया-ले जाने वाला स्टोरेज माध्यम है। 
वैसे (0५9 का प्रयोग अधिकांशतः मनोरंजन के साधन तो स्टोर करने के लिए होता है। 
उदाहरणार्थ, फिल्में तथा पहले से रिकार्ड किया गया संगीत तथा वीडियो, गेम्स आदि | 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


983 में सर्वप्रथम पेश की गई ४८9 वीडियो गेम्स की थी। लेकिन आज ]997 के विविध 


उपयोग हैं। आइए देखें, वर्तमान परिस्थितियों में 9५)) किन-किन उद्देश्यों की पूर्ति कर रही है। 


]. 


2. 


0. 


ऑटोमैटिक कस्टमर सेंटर बना लेंगे 


वीडियो डिस्क रियल एस्टेट एजेंटों (प्रॉपर्टी डीलर्स) के लिए विकसित हे गई या ताकि 
उन्हें अपने क्लांइट्स के लिए भू-संपत्ति और घर ढूंढने के लिए सर्च करने में सरलता रहे। 
ट्रेनिंग कार्यों के लिए भी 09५9 का प्रयोग होता है। 9५9 से यह ट्रेनिंग दी जाती है कि 
किसी कम्पनी की कार्यक्षमता कैसे बढ़ाई जा सकती है। तकनीकी कार्यों में लगे कर्मचारियों 
को सुरक्षा टिप्स 79५) के माध्यम से दिए जाते हैं। अमेरिकी सेना भी सैनिकों की ट्रेनिंग के 
लिए 0५) का प्रयोग करती है। 

ऑटोमोबाइल निर्माताओं द्वारा 9५9 का प्रयोग अपनी योजनाओं की जानकारी देने के लिए 
किया जाता है, तो ट्रैवल एजेंट अपने क्लाइंट्स को होटल व रिजार्ट्स की जानकारी 
997) के माध्यम से देते हैं। 

उत्पादों की सूची 0५) पर बनाई जाती है, इससे छपाई और डाक पर होने वाला खर्च 
बच जाता है। 

दुकानों में 90५0 को शॉपिंग टूल की भाँति प्रयोग कर सकते हैं। 

बिजनेस प्रेजेंटेशन (9प्रञ्ना८४5 श€8थ्ताआ०१४)--आजकल बहुत से व्यावसायिक संस्थान 
०५9 के माध्यम से अपनी कम्पनी की जानकारी आकर्षक प्रेजेंटेशन के रूप में दिखाते हैं, 
जो उस पर रिकॉर्ड होती है। इससे प्रोफेशनल टच आ जाता है और वीडियो, टेपस्ट, 
ग्राफ्रिक्स, ऑडियो को अलग-अलग नहीं दिखाना पड़ता। 

५प्त8 से 0५9 में बदलाव (एप्र8 ७० 09ए) 2०९थअआं००)--पुराने शप्र5 वीडियो कैसेट को 
99५7 में परिवर्तित करवा लेना अच्छा रहता है। ऐसा इसलिए क्‍योंकि वीडियो की आयु 
ज्यादा लम्बी नहीं होती और इनके खराब होने का भय बना रहता है। इसकी क्वालिटी का 
स्तर भी 9५9 के मुकाबले कम होता है। सारी शप्र$ वीडियो को 7५7 में बदलने के बाद 
उन्हें नष्ट किया जा सकता है, इससे स्थान की बचत होती है। 

कानूनी कार्य (.७४४)--कानून के जानकारों के लिए 70५70 एक प्रोफेशनल दूल है। गवाही 
रिकॉर्ड करने का काम 0५) पर किया जा सकता है, ऐसे गवाह की पहचान गुप्त रखने 
के लिए किया जाता है। बहुत से संवेदनशील मुकदमों में यही प्रक्रिया अपनाई जाती है, 
जहाँ गवाही देने से गवाह के हितों पर आंच आती हो। 


व्यावसायिक प्रदर्शन ([780० $॥809 260078780075)--किसी व्यवसाय के लिए भीड़ 
जुटाने का काम 099५9 बखूबी करती है। अपने व्यवसाय या उत्पाद के बारे में आमजन को 


जानकारी 0979 के माध्यम से शो चलाकर दी जाती है। उत्पाद को प्रचारित करने के बाद 
उसकी बिक्री करना सरल हो जाता है और 0ण इसका सर्वोत्तम माध्यम है। 


7997 पर पत्रिकाएँ और कार्यक्रम (५/884276/00छशभा।॥ा6 0५0)8)--.. पत्रिकाओं और 
कार्यक्रमों को 9५7 में बनाने का चलन भी धीरे-धीरे जोर पकड़ने लगा है। अपने किसी 
पसंदीदा अभिनेता आदि का साक्षात्कार पन्नों पर पढ़ने के बजाय सीधे 0५7 पर रू-ब-रू 
देखना कहीं अधिक पसंद किया जाएगा, इसमें कोई संदेह नहीं है। 


कुछ विशेषज्ञों का मानना है कि निकट भविष्य में बहुत से व्यवसाय 9५7 की सहायता से 


गे। इससे शोरूम और वहाँ काम करने वालों पर निर्मरता समाप्त 
हो जाएगी। 


कम्प्यूटर का परिचय 7.6 
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चित्र .8.2 : 97५) डिस्क और ड्राइव 

.8.4.5 ब्लू रे डिस्क (80 7९8५ 75०)-- यह ऑप्टिकल डिस्क के क्षेत्र में आने वाले कल 
की डिस्क है, जिसे ब्लू रे डिस्क एसोसिएशन (878) ने बनाया है, जो विश्व के अग्रणी कंज्यूमर 
इलेक्ट्रॉनिकस, 72 और स्टोरेज मीडिया निर्माताओं का समूह है। हाई डेफिनिशन (प्ला)) वीडियो 
की रिकॉर्डिंग, रिराइटिंग और उन्हें चलाने के लिए इस तकनीक का विकास किया गया, क्‍योंकि 
ब्लू रे की स्टोरेज क्षमता काफी अधिक होती है। यह एक सतह वाली हो तो 25 58 और दोहरी 
सतह वाली हो तो 50 68 तक डेटा स्टोर कर सकती है। यह क्षमता किसी भी 70५9 की तुलना 
में पाँच गुना अधिक है। अतिरिक्त क्षमता के साथ अति उन्‍नत ऑडियो-वीडियो कोड का प्रयोग 
देखने वाले को हाई डेफिनिशन पिक्चर का आनंद देता है। 

वर्तमान में प्रचलित 70५9 के सभी प्रकार डेटा रीड,/राइट करने के लिए लाल लेसर पर 
निर्भर करते हैं, जबकि यह नया फॉरमैट नीला-बैंगनी लेसर प्रयोग करता है। इसीलिए इसे ब्लू रे 
नाम दिया गया है। इस नवीनता के बावजूद 80/0५9/09 कम्पैटिबल (सुसंगत) ऑप्टिकल 
पिकअप यूनिट द्वारा 20 व 70५79 को भी इसके साथ चलाया जा सकता है। 405 मि.मी. के नीले 
बैंगनी लेसर की वेबलेंग्थ लाल लेसर की 650 मि.मी से कम होती है। यही कारण है कि ब्लू रे का 
लेसर कहीं अधिक सटीक काम करता है और डेटा को निकटता से जकड़े रहता है। इससे कम 
स्थान में अधिक डेटा स्टोर होता है और यही कारण है कि आकार में ८0/9५79 के समान होने 
पर भी इसकी स्टोरेज क्षमता अधिक होती है। पायनियर द्वारा किए गये नवीनतम विकास के चलते 
20 सतहों वाली एक डिस्क में 500 68 तक डेटा स्टोर करना संभव हो गया है। 


कल ह 
है 
3९३७ एंड 


चित्र .8.3 : 0५० ब्लू रे डिस्क 
वर्तमान में 200 से अधिक विश्व में अग्रणी कंज्यूमर इलेक्ट्रॉनिकस, ?८, रिकार्डिंग माध्यमों, 
वीडियो गेम और म्यूजिक कम्पनियाँ ब्लू रे को सपोर्ट करती हैं। अमी यह पूरी तरह 008 में नहीं 
आ पाई है तो इसका मुख्य कारण इसकी कीमत अधिक होना है। इसके लिए प्ला0 टीवी और पछ७9 
केबल कनेक्शन होना भी जरूरी है वरना ब्लू रे किसी काम की नहीं। लोगों का 0५7 से संतुष्ट 
होना भी एक कारण है, जिस वजह से ब्लू रे को अपेक्षित सफलता नहीं मिल रही | 
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पुफ९ ज&०5 7९००७०॥९ ९४ 8/0४--व्यावसायिक संस्थान में सूचना तकनीक (056 ए ॥णिए0 
६ 6०॥॥०0०९ए 0 8प्रछप255 ॥एशांइशाणा) 


पृष्ठभूमि (88०६९70०0००)--वर्ष 2000 में 8.7 खरब डॉलर आय वाली जेरॉक्स डॉक्यूमेंट 
मैनेजमेंट वा के क्षेत्र में विश्व में अग्रणी है। कम्पनी बड़ी संख्या में डॉक्यूमेंट उत्पाद, सेवाएँ 
और समाधान अपने संयुक्त उपक्रम पूँजी जेरॉक्स कं, लि,, जापान के साथ मिलकर प्रस्तुत करती 
है। इसके उत्पादों में डिजिटल प्रिंटिंग और पब्लिशिंग सिस्टम, डिजिटल मल्टीफंक्शनल उपकरण 
और कॉपियर, लेसर और सॉलिड इंक प्रिंटर, फैक्स मशीनें, डॉक्यूमेन्ट मैनेजमेंट सॉफ्टवेयर, टोन 
पेपर, इंक, कार्ट्रिज इत्यादि शामिल है। इसके साथ इन-हाउस बा प्रोडेक्शन सेंटर और ऑनलीइन 
डॉक्यूमेंट कोष जैसी व्यापक और विस्तृत डॉक्यूमेंट मैनेजमेंट सेवाएँ भी कम्पनी प्रदान करती हैं। 
चुनौतियाँ ([0० (0५००४८७)--१990 के दशक के प्रारम्भ में कम्पनी ने उन मीडिया रिपोर्टो को 
देखा जिनमें यह बताया गया कि कम्पनी का पाए विभाग पूर्ण रूप से दक्ष नहीं है। कम्पनी ने महसूस 
किया कि पूरी तरह केन्द्रीकृत कार्यो, जैसे-नियुक्ति, बोनस तथा पदोन्नति के कारण हे मुख्य मरी 
डिपार्टमेंट बोझ तले दब गया है। इस विभाग के कर्मचारी अधिकांशतः कागजी कार्यों में ही उतझे 
रहते थे और उनके पास अपनी दक्षता कहीं और दिखाने के लिए समय ही नहीं होता था। इसका 
परिणाम यह हुआ कि कर्मचारियों की समस्याओं का समाधान करने हेतु मैनेजरों को सलाह देने का 
काम प्रार मैनेजर बार-बार टाल देते थे अपनी आंतरिक जॉब पोस्टिंग प्रक्रिया से भी जेरॉक्स संतुष्ट 
नहीं थी। वर्तमान सेटअप में नियुक्ति करने वाले मैनेजर जॉब विवरण फॉर्म भरकर उन्हें प्राश विभाग की 
भेज देते थे, जहाँ सारी जानकारी एक बार फिर पोस्टिंग फॉर्म में भरी जाती थी। 


कर्मचारियों को इस प्रक्रिया के कारण जॉब लिस्टिंग देखने में एक सप्ताह का समय लग 
जाता था और इससे भर्ती प्रक्रिया में अनावश्यक विलंब होता था। 


जमाष्रान ([॥6 80ए०7)--992 में पार कर्मचारियों को दफ्तर के बंधे-बंधाएँ ढर्रे से बाहर 


निकालने के लिए जेरॉक्स ने कम्प्यूटर सिस्टम के प्रयोग की संभावनाओं का पता लगाया। कम्पनी 
ने संचार और उत्पादकता दूल के रूप में इण्टरनेट एप्लीकेशन लगाने का विचार किया जो इसके 
50 हजार मैनेजरों और कर्मचारियों 


| के साथ काम करने वाला था। इसका उद्देश्य मानव संसाधन 
की पारंपारिक जानकारी, जैसे-भुगतान, पॉलिसी मैनुअल, फोन डायरेक्टरी और ट्रेनिंग आदि देने 
के साथ व्यक्तिगत जानकारी, जैसे-नाम और पते में बदलाव आदि के लिए कर्मचारियों की निर्भरता 
मार विभाग पर कम करना था। तथा दिया गया कि वांछित प्राशर७ कम्पनी के द्वारा स्वयं 
विकसित किया जाएगा। यहीं से शुरुआत हुई उछ्य० ?००एा०]९० की | 


22०5 ?6०छा6 )ए८ का विकास (2०ए००फांएए ज्‌थ०5 2२००ए४० ९००-.-जून 993 में जेरॉक्स 
ने लगाए जाने वाले सिस्टम के वांछित 


30 त॑ प्रयोजनों का पता लगाने के लिए एक आंतरिक सर्वेक्षण 
या। 


कम्पनी की तत्कालीन संरचना में वर्कस्टेशन और प्राथमिक नेटवर्किय, हार्डवेयर मेनफ्रेम 
कम्प्यूटर से जुड़े हुए थे, जबकि मेनफ्रेम 


नफ्रेम तकनीक मैनेजर / कर्मचारी कौशल (ता) के लिए उतनी 
उपयोगी नहीं मानी जाती। 


इसके अतिरिक्त त्तत्कालीन हार्डवेयर सेटअप को 9८ 


सेटअप में बदलने की प्रक्रिया चल रहीं 
थी। इसीलिए क्लाइंट,सर्वर संरचना को सर्वश्रेष्ठ माना 


गया। विकास कार्यों में जुटी टीम ने 


कम्प्यूटर का परिचय 4.63 


(009 ए0०४४४ जात प्रण्याभाणा शक्ाब8आला। (उ07 (0श५0) के साथ मिलकर प्राथमिक 
एप्लीकेशन,/ सिस्टम मानकों के लिए तकनीकी आधारभूत ढांचा बनाने का काम शुरू किया। 
विकास की विभिन्‍न अवस्थाओं और ग्राफ्रिक्स यूजर इंटरफेस (577) को डिजाइन करने के लिए 
मूल आधार की नकल का सहारा लिया गया। संरचनात्मक सपोर्ट का काम एक अग्रणी ॥' कम्पनी 
सब्लाणां० १39 5ए४०7॥ को दे दिया गया। विकसित किए गये सभी सॉफ्टवेयरों को कई परीक्षण 
से गुजारा गया ताकि वे जेरॉक्स के अन्य एप्लीकेशनों तथा मानक कनफिगर वालों के साथ भली 
भाँति काम कर सकें। 
994 के अंत में एक 'पाइलट' विकसित हो गया, जिसके लिए कम्पनी ने स्वीकृति दे दी 
और उसको लागू करने के लिए धनराशि भी आबंटित कर दी। जनवरी 995 में सामान्य 
एप्लीकेशनों के साथ रीड ओनली संस्करण जारी हो गया। जेरॉक्स ने नई तकनीक को चरणबद्ध 
ढंग से लागू करने का निर्णय लिया क्‍योंकि मेनफ्रेम से 70 आधारित सेटअप में उसे परिवर्तन हो 
रहे थे, विकास करने वाली टीम उन्हें लागू करने से पहले अच्छी तरह समझाना चाहती थी। 
मूलाकृति की नकल, टेस्टिंग, री-टेस्टिंग आदि प्रक्रियाओं से गुजरकर प्रोजेक्ट चरणबद्द 
रूप से निरन्तर आगे बढ़ता रहा। क्लाइंट डेवलपमेंट टूल के रूप में विजुअल थोसिक्स को चुना 
गया क्‍योंकि यह मूलावृति की नकल करने में सुगम था। अदृश्य मिडिलवेयर घटक के रूप में 
माइक्रोसॉफ्ट एक्सेस इंजन को चुना गया, जो कनफिगरेशन और एडटिंग जानकारी का ट्रैक तो 
रखता ही था, साथ में डेटा को स्टोर भी करता था। 
सॉफ्टवेयर को प्रयोगकर्ताओं तक पहुँचाने के लिए जेरॉक्स ने कई प्रकार की विधियों का 
सहारा लिया, जैसे-लोडल सिस्टम एडमिनिस्ट्रेटर्स के पास भेजना, (70 और फ्लॉपी डिस्क का 
प्रयोग और कम्पनी का इंटरनेट सिस्टम। ज&०६ ?००एा० ७० को एक्सेस करने के लिए 
कर्मचारियों को अपना सिक्‍यूरिटी नम्बर और जेरॉक्स का पिन नम्बर डालना पड़ता था। 
पासवर्ड के लिए सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन लेबल का एनक्रिप्शन और नेटवर्क पर मौजूद डेटा 
के लिए ट्रांसमिशन लेबल एनक्रिप्शन प्रयोग करता था। चूँकि कम्पनी मेनफ्रेम से ९८ आधारित 
सेटअप में आ रही थी, इसलिए सिस्टम का कार्यान्वयन धीमी गति से चरणबद्द रूप से हो रहा 
था। 
जब हार्डवेयर सेटअप भलीभांति सेट हो गया तो इसमें नई विशेषताएँ जोड़ी गई शीघ्र ही 
कम्पनी के भीतर जठऋ ?००००॥४७ बेहद लोकप्रिय हो गया। 
लाभ (छल्‍वार्भी8)->वा०८ ९०००४ | पर चलने वाले एप्लीकेशन ट्रेनिंग, रिटायरमेंट फंड 
और कॉरपोरेट फोन डायरेक्टरी को सपोर्ट करते थे। इससे साथ ही कर्मचारी जेरॉक्स और इसकी 
प्रतिद्वंद्वी कम्पनियों के शेयरों की कीमत भी मालूम कर सकते थे। ऊु्वक ?००ाणेर्ल की सबसे 
बड़ी विशेषता यह थी कि जानकारी की उपलब्धता केवल ग्रर विभाग तक सीमित नहीं थी, जैसा 
पारा५$ में होता था। कम्पनी के नेटवर्क से जुड़े किसी भी कम्प्यूटर से कोई भी कर्मचारी 
जानकारी प्राप्त कर सकता था। जेरॉक्स कम्पनी ने अपने जव०६ ?००फॉंणेर८ सिस्टम पर 20 लाख 
डॉलर खर्चे, परन्तु निश्चित ही खर्च की घुलना में होने वाले लाभ ज्यादा थे। इस सिस्टम ने 
जेरॉक्स के उद्देश्यों को पूरा किया, जिनमें कर्मचारियों को अधिकार देना, संतोष और उत्पादकता में 
वृद्धि शामिल थे। 

इसके अतिरिक्त प्तार मैनुअल और अन्य प्रकाशन ऑन लाइन कर दिये गए जिससे प्रति वर्ष 
छपाई पर खर्च होने वाले ।5 लाख डॉलर की बचत हुई। 
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इसी प्रकार भर्ती के स्तर पर मैनेजर अपने डेस्कटॉप पर जछा०ः 9००7० ७ खोलकर 
ऑनलाइन फार्म में पोस्टिंग करके इसे तुरन्त सेंट्रल इलेक्ट्रॉनिक बुलेटिन बोर्ड पर भेज देते थे। 


इसके बाद जेरॉक्स का कोई भी कर्मचारी चाहे तो एप्लीकेशन फॉर्म का प्रिंट आउट लेकर 
मैनेजर के पास जमा करा सकता था। लेकिन धीरे-धीरे कागज का प्रयोग होना पूरी तरह बंद हो 
गया और सभी आंतरिक जॉब एप्लीकेशन ऑनलाइन भरी जाने लगीं। 


इस सिस्टम में फीडबैक (अपने विचार व्यक्त करने) की सुविधा थी, जिसके माध्यम से 
कर्मचारी नए विचार और विकास के बारे में सुझाव दे सकते थे। इसका परिणाम यह हुआ कि 
कर्मचारियों को लाभ में हिस्सेदारी और अवकाश प्राप्ति प्लान की जानकारी होने लगी। यहीं नहीं, 
यदि वे इसमें कोई बदलाव चाहते थे तो उसे भी ऑनलाइन करना संभव था | 


लेकिन आश्चर्यजनक रूप से अछ्व०८ 7००७० )ए० ने कुछ दुष्परिणाम भी दिए। 990 के 
दशक में जेरॉक्स में कर्मचारियों की भारी छंटनी हुई, जिससे बहुत से लोगों को रोजगार से हाथ 
धोना पड़ा। इस विषय में विश्लेषकों का कहना था कि जब तक जछा०- 7८०७० ए७ जैसे 


सॉफ्टवेयर लोगों के स्थान पर काम के लिए प्रयोग होते रहेंगे, रोजगार में इस प्रकार की कमी 
देखने को मिलती रहेगी। 


(95९ #प्त0ए-2 


]३५७ केस स्टडी--इंटरनेशनल इमेज प्रोसेसिंग कम्पनी 0५५५ (४६० हपएवए :; पप6 प्राधाभा0णा॥। 
ग7886 श700९४थए (07) 


पूरे अमेरिका में शैक्षिक, अकादमिक और सरकारी संस्थाओं को स्वामित्व वाली डिजिटल 
इमेजिंग की सुविधा देने का काम करती है इंटरनेशनल इमेज प्रोसेसिंग कम्पनी (ग?)। कम्पनी की 
कम्प्यूटर इमेजिंग सेवा लोगों को ऐतिहासिक पुस्तकें, डॉक्यूमेंट्स, समाचार-पत्र और चित्र, वीडियो 
इमेज, मेडिकल इमेज इत्यादि डिजिटल मीडिया (माध्यम) में बदलने की सुविधा देती है। कम्पनी के 
क्लाइंद्स में बड़े विश्वविद्यालय हैं तो अभिलेखों का ब्योरा रखने वाले बड़े सरकारी संस्थान भी हैं। 

क्लाइंट्स की संख्या के आधार पर कम्पनी का राजस्व 50 लाख डॉलर से कम है। कम्पनी 
का प्लान है कि क्लाइंटस 


8 780 8 _स की संख्या और कम्पनी की कार्यक्षमता यदि बढ़ जाए तो आने वाले 
पाँच वर्षों में राजस्व को तीन गुना बढ़ाया जा सकता है | 


7? का मुख्यालय टेक्सास में है और इसका व्यावसायिक ढांचा छोटा लेकिन बँटा हुआ है। 
इसके अधिकांश क्लाइंद्स न्यूयार्क, वॉशिंगटन 0.0. (0.0. का अर्थ है डिस्ट्रिक्ट ऑफ कोलंबिया) 
और सैन फांसिस्को में हैं। तर द्वारा दिए जाने वाले कार्य की प्रकृति के अनुसार इसके [' कर्मचारी 
एक विशेष कार्यबल के रूप में काम करते हैं और इनका काम है डिजिटल स्कैनिंग सॉफ्टवेयर 
और प्रोसेस तैयार करना। कम्पनी के पास दो पूर्ण समर्पित ।ए' विशेषज्ञ भी हैं। एक हार्डवेयर के 


लिए और दूसरा सॉफ्टवेयर की संरचना के लिए। इसके अतिरिक्त प्र से संबंधित अन्य कार्य 
30% ए से संबंधित अन्य का 
इमेजिंक सॉफ्टवेयर सपोर्ट और कनफिगरेशन के काम में लगे कर्मचारी करते हैं। रे 


पर? के सामने अपनी स्टोरेज पर निर्भरता एक सा स्कैनिंग हे 
सॉफ्टवेयर से बनी थी और बढ़ती क्लाइंट संख्या के साथ," गो इसकी स्कैनिंग प्रक्रिया 


2 ली ख्या के साथ बदहाल होती जा रही थी। एक दिन के 
। में ही एक टेराबाइट (8) स्टोरेज क्षमता खप जाती थी। स्कैन की हुई इमेज ऑप्टिकल और 
023: रो स्टोरेज में क्लाइंट्स को दी जाती थीं। ऐसे में यदि स्टोरेज उपकरणों की कमी हों 
जा इमेजिंग का कार्य घीमा हो जाता । कई बार तो काम तब तक ठप रहता, जब तक कार्य 
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करने के लिए स्टोरेज में स्थान खाली नहीं हो जाता था। इससे व्यवसाय पर भी प्रभाव पड़ा और 
आमदनी भी कम हो गई। 


स्टोरेज क्षमता इतनी दयनीय अवस्था में पहुँच गई थी कि कम्पनी को नए क्लाइंट्स लेना 
बंद करना पड़ा, जिससे इसकी विकास प्रक्रिया धीमी पड़ गई। 


एए की इस दुर्दशा में उसे आवश्यकता थी उच्च स्तरीय समाधान की जबकि- बजट भी 
सीमित था और पर में दक्ष कर्मचारियों की भी कमी थी। जब संभावित स्टोरेज समाधानों की बात 
आई तो स्टोरेज एरिया नेटवर्क (5५0)०) और ॥)8 १6॥) जैसे विकल्प सामने आए। यद्यपि नेटवर्क 
अटैच्ड स्टोरेज (१५8) समस्या का समाधान कर सकता था, लेकिन इसके साथ एक समस्या थी। 
इसे भी न्यूयार्क वॉशिंगटन 7)2 और सैन फ्रांसिस्को से भी चलाया जा सकता था अर्थात्‌ स्थिति 
पूर्ववत्‌ बनी रहती। 
ऐसे में पर? ने सामान्य उद्देश्यपरक समाधान चुना, जबकि इसके कार्य की प्रकृति ऐसी थी 
कि काफी गहन-मंथन करने के बाद ही हार्डवेयर और ऑपरेटिंग सिस्टम चुनना बेहतर होता। 
१९५४ समाधान को इसलिए चुना गया क्योंकि यह छोटे ९ वातावरण में भी तारतम्य बैठा लेता था 
और इसे कहीं दूर बैठकर भी चलाया और कुछ सीमा तक व्यवस्थित किया जा सकता था। 
इस केस स्टडी में गए की स्टोरेज तथा प्रोसेसिंग सम्बन्धी समस्याओं और चुनौतियों पर 
विस्तार से चर्चा की जाएगी। इसमें कम्पनी के कार्यभार में शामिल विभिन्‍न गतिविधियाँ और 
संभावित स्टोरेज समाधान शामिल हैं। अंत में हम इस बात पर चर्चा करेंगे कि ग्र? किस प्रकार 
]7५$ को लागू करने के निष्कर्ष पर पहुँची और किस प्रकार उसने नए स्टोरेज मॉडल को 
अंगीकार किया। 
परिस्थितियों का विश्लेषण ([॥6० आफए्थांणा &॥४५४5)--फोटोग्राफिक इमेज की स्कैनिंग 
और डुप्लीकेटिंग में अपने वर्षों के अनुभव से पर? ने स्टोरेज सिस्टम विकसित किया था। इसमें 
सैन्य और ऐत्तिहासिक डॉक्यूमेंट शामिल थे और चुनौती थी स्कैनिंग में लगने वाला समय बनाम 
बड़े क्लाइंट्स को दी जाने वाली गुणवत्ता। ग्? के पास लाखों की संख्या में इमेज थीं और इन 
सभी के लिए स्टोरेज-भी जरूरी था। 
पर? जिस प्रकार का काम करती थी उसमें गुणवत्ता और उत्पादन प्रक्रिया की आवश्यकताएँ 
फ्लैटबेड स्कैनर या इससे बड़े स्कैनरों से पूरी नहीं हो सकती थीं। इसलिए ॥ ने ऐसी प्रक्रिया 
और सॉफ्टवेयर विकसित किए, जिसमें विभिन्‍न आकारों की स्थितियों, विभिन्‍न प्रकार के कागज, 
फोटोग्राफी तकनीक की इमेज को स्कैन करने का काम विशेष डिजिटल कैमरों से होना था। इस 
प्रक्रिया में कछ स्कैनिंग स्टेशन भी थे जो दिन-रात 24 घंटे काम करने में सक्षम थे। कार्य प्रक्रिया 
और सॉफ्टवेयर कुछ इस प्रकार के थे कि 00 या टेप में डालकर क्लाइंट को सौंपने से पहले 
उनकी गुणवत्ता की हर स्तर पर जाँच होती थी। 
पर? के क्लाइंट्स की आवश्यकताएँ कुछ इस प्रकार की थीं कि डॉक्यूमेंट्स और फोटोग्राफ 
को डिजिटल रूप देकर उन्हें वृहद्‌ स्तर पर प्रयोग करने के लिए इंटरनेट पर डाला जा मो ओ | 
इन क्‍्लाइंटों में शैक्षिक समुदाय और सार्वजनिक क्षेत्र शामिल थे। जिनमें अपनी स्मृतियों और 
धरोहर को सुरक्षित रखने की अवधारणा जोर पकड़ रही थी। बाजार जैसे-जैसे बढ़ रहा था, वैसे 
वैसे बढ़ रही थी स्कैन किए जाने वाले डॉक्यूमेंट्स की संख्या | 
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एए? के कुछ क्लाइंट तो ऐसे थे जिनके एक ही प्रोजेक्ट में 5 लाख से अधिक इमेज होती 


थीं। इस प्रकार के भारी-भरकम कार्य ने गए? को 990 के दशक में उत्पादनोन्मुख कार्य वातावरण 
अपनाने को विवश कर दिया। 


एए सिस्टम की संरचना (7? 5एड०॥ पराबशाप्रत्पा०)--ना? ने अपने ढांचे का बंटा हुआ 
पुराना स्वरूप बरकरार रखा, जिसका मुख्यालय टेक्सास में था और न्यूयार्क, वॉशिंगटन 00 और 
सैन फ्रांसिस्को फील्ड एरिया थे। चित्र-#- में मुख्यालय की लोकेशन का कनफिगरेशन का 
गया है। इसमें आपको कैप्चर स्टेशन, प्रोसेस सर्वर, करेक्शन,/ क्वालिटी सुनिश्चित करने वा 
वर्कस्टेशन, डेटाबेस सर्वर और आकईव्स सर्वर एक साथ काम करते दिखाई देंगे। प्रत्येक फील्ड 
को विशेष रूप से सेट किया गया है और प्रत्येक फील्ड मुख्यालय नेटवर्क और बेव सर्वर से 
वर्चुअल प्राइवेट नेटवर्क के (9) के माध्यम से जुड़ी है। इसी प्रकार इ-मेल और 7 सेवाओं 
को भी साथ लिया गया है। संरचना की दृष्टि से देखें तो यह सेटअप भविष्य की आवश्यकताओं 


को ध्यान में रखकर तैयार किया लगता है जिसमें रिमोट स्कैनिंग और डायग्नॉस्टिक इमेजिंग 
सेवाओं का प्रावधान है| 


ब003७॥॥:4४उ/ घर 
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चित्र &-]--ग7 सिस्टम कनफिगरेशन 


इमेजिंग प्रोसेस में यह बताया जाएगा कि किस प्रकार स्टोरेज का प्रयोग किया जा रहा है 
और क्‍यों यह प्रोसेस डेटा पर इतना अधिक निर्भर करता है। 


समस्या विवरण (रक्राधय 7०5)--जो चीज पर? ने नहीं देखी वह भी इस प्रकार के 
कार्य के लिए उपयुक्त सिस्टम संरचना। इसके लिए जो सबसे आवश्यक था प्रोसेसिंग प्रक्रिया और 
रोज के कार्य के आधार पर स्टोरेज क्षमता का आकलन। चूँकि एए का व्यवसाय बड़ा नहीं था, 
इसलिए इसमें सीमित क्षमता पर भरोसा किया और इसे विश्वास था कि जब कभी अतिरिक्त 


& वह त्वरित कार्यवाही करेगी। इसका अर्थ था अतिरिक्त सर्वर तभी 
खरीदे जाते जब उनकी आवश्यकता 


कता पड़ती और इनका हार्डवेयर और मदरबोर्ड का कनफिगरेशन 
'डूं इट योरसेल्फ' के सिद्धान्त पर काम करता। 


इस विधि से सिस्टम संरचना के हार्डवेयर 
चुनौतियों का मुकाबला बड़ी और तेज गति वाली 
लिए अतिरिक्त सर्बर लगाने की 
काम आत्ते थे। इसके बाद जरूरत 


यर के विकास तथा व्यवस्था में स्टोरेज सम्बन्धी 
ली आंतरिक पा08 डिस्क से किया जाना था। इसके 
आवश्यकता पड़ी, जो स्कैन किए हुए इमेज के बाद की प्रक्रिया में 
व पड़ी समर्पित मीडिया सर्वरों की जो क्लाइंट का डेटा (70 या टेप 


कम्प्यूटर का परिचय .67 


पर राइट करते थे। यह प्रोसेस की पृष्ठभूमि में आर्कबल सिस्टम था। इसका अर्थ था कि एक त्तेज 
नेटवर्क की आवश्यकता थी जो स्कैन की हुई इमेज को तेजी से प्रोसेस सर्वर में भेजता और अंततः 
समस्या फिर वहीं दोबारा स्टोरेज संरचना की होती क्योंकि स्कैन की हुई इमेज का आकार सर्वर की 
क्षमता से अधिक हो जाता। ऐसे में पर) ९४॥7 के लिए स्टॉपगैप का सहारा लिया गया, जो प्रोसेस 
सर्वरों मे पर्याप्त स्टोरेज क्षमता देता। यह भी हार्डवेयर के 'डू इट योरसेल्फ' के सिद्धान्त पर काम 
करने वाला त्तरीका था और इसके लिए धन की व्यवस्था करना भी एक अड़चन थी। वैसे तो 08 
72५॥) तेजी से काम करती थी, लेकिन गए? की विश्वसनीयता और बैकअप सुरक्षा देने की विधि 
समस्याग्रस्त थी। कई मामलों में डेटा प्रवाह की मात्रा केवल एक सप्ताह में ही एक प्रोसेस सर्वर पर 
5 टेराबाइट (8) से अधिक हो जाती थी। चूँकि डेटा राइट करने का काम भी भारी मात्रा में रहता 
था, इसलिए महीने में एक-दो बार पर) ड्राइव भी जबाव दे जाती थीं और 7२५॥7 स्तर पर डेटा 
की सुरक्षा भी न्यूनतम होती थी। लेकिन 08 ने स्टोरेज हेतु खाली स्थान की समस्या तत्कालिक 
रूप से क्षणिक कर दी थी, जिसकी वजह से पूरा सिस्टम ही ठप्प पड़ जाता था। 


यह मानते हुए कि निश्चित सीमा अवधि में पूरा करके देने वाले काम की मात्रा बढ़ेगी, प्र? 
इस निर्णय पर पहुँची कि समस्या से निपटने के लिए दीर्घकालीन समाधान खोजना होगा। 


खोज और मूल्यांकन ([॥6 $ध्चाली भाव एएथपथांणा)-ना? के हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर [प' 
विशेषज्ञों ने इमेजिंग सॉफ्टवेयर विशेषज्ञों की सहायता और उनसे मिली इनपुट के आधार पर समाधान 
पर शोध किया। उन्होंने 587 को एक अच्छा समाधान माना, क्‍योंकि वीडियो और ऑडियो प्रोजेक्टों 
जैसे-अव्यवस्थित डेटा के साथ काम करने वालों की पसन्द $/!0 ही था। विशेषज्ञों ने पाया कि 
इमेजिंग सिस्टम की कार्य पद्धति स्वामित्व प्रकृति की होती है, फिर भी उपभोक्ता स्तर का हार्डवेयर 
और ऑपरेटिंग वातावरण जरूरी है, जिसमें जरूरत पड़ने पर और अतिरिक्त समाधान जोड़े जा सकें 
जो छोटे व्यावसायिक माहौल के साथ तालमेल बैठाने में समर्थ हों। एक अन्य विकल्प पर भी विचार 
किया गया जिसमें बड़े प्रोसेस सर्वर बाहरी 5८» ड्राइव के साथ क्रमबद्ध हों ताकि प्रोसेस और स्टोरेज 
दोनों की क्षमता आंकी जा सके। इसके अतिरिक्त ]२५$ समाधान पर भी विचार किया गया, जो 
वर्तमान नेटवर्क के साथ आसानी से जुड़ जाने वाला था और फाइल सिस्टम पर कार्य करता था। 
इसकी क्षमता भी ग्रए की आवश्यकता के अनुरूप थी। 

कार्यभार का अनुमान (उजराणभागगाड़ 0० 9०१7००४०)-ना? के ॥7' विशेषज्ञों ने बाहरी 
सलाहकारों के साथ मिलकर कम्पनी के कार्यमार का पता लगाया। उन्होंने विचारणीय उपर्युक्त 
तीनों विकल्पों के लिए कनफिगरेशन के विषय में भी चर्चा की। पहले $4ध, फिर बाहरी ॥२4॥0 
और अंत में ]7७४ के कनफिगरेशन को समझा गया। इसके जो परिणाम मिले उनका संक्षिप्त 
उल्लेख निम्नानुसार हैं : 

कार्यमार का पता लगाना (जग्रात०३१ ॥ठथाप्री०्चांणा)--ना? के विशेषज्ञों ने जब एक वर्ष 
में हुए इमेज स्कैनिंग के कार्य पर दृष्टि डाली तो पाया कि कार्यभार जटिल और डेटा केन्द्रित है। 
यह ऑनलाइन ट्रांजेक्शन प्रोसेसिंग (0.77) और डेटा वेयरहाउसिंग के बीच फिट बैठता था। 
इमेज की स्कैनिंग और उसे राइट करने के बाद प्रोसेस सर्वर में भेजते समय कार्यमार (0.7) 
की क्षमता से अधिक हो जाता था। यूँ तो यह एक ही समय में होने वाला प्रोसेस था लेकिन इसे 
बदल दिया गया ताकि कैप्चर स्टेशन पर इनपुट की मात्रा बढ़ाई जा सके। लेकिन फिर भी इसे 
प्रोसेस सर्वर पर एक क्रमबद्ध राइट प्रक्रिया की आवश्यकता थी, क्‍योंकि प्रत्येक इमेज को स्कैन 


करना होता था। 


.68 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


औसतन इमेज का स्कैन करने के बाद साइज 300 १७8 होता था। इसकी गणना कुछ इस 
प्रकार की गई प्रति शिफ्ट स्कैन होने वाली इमेज 300 ज दो शिफ्ट में काम करने वाले तीन 
कैप्चर स्टेशन) यह माना गया कि रोज होने वाली स्कैनिंग की स्टोरेज के लिए 540 08 खाली 
स्थान चाहिए। इसका अर्थ यह हुआ कि पूरी स्टोरेज संरचना 566 ॥४8 इनपुट प्रति सेंकड को 
संभालने वाली होनी चाहिए। 


8/]0 के लिए कार्यमार का आकलन (एग्त॒०46 एछद्मंघाशठट8 0 $40०)--55)४ को 6 
पोर्ट वाले एक स्विच से चलाया जा सकता है, यह मानते हुए कि इंस्टॉलेशन के समय एक बिन्दु 
पर असफलता स्वीकार्य है। या इसे 8 पोर्ट वाले दो स्विचों से चलाया जा सकता है, जिसमें 
अधिकता का कुछ स्तर हो सकता है। इस अधिकता और क्षमता के लिए प्रोसेस सर्वरों में प्रत्येक 
के लिए दो पोर्ट वाले तीन प्ा36 एडेप्टरों की आवश्यकता पड़ेगी। इसके साथ इसे अनदेखा नहीं 
किया जा सकता था कि इस कनफिगरेशन में अतिरिक्त फाइवर चैनल स्टोरेज क्रमबद्ध रूप से 
चाहिए, जो नए फाइवर चैनल स्टोरेज नेटवर्क के समान होनी चाहिए। यह मानते हुए कि 24 घंटे 
में 540 08 की स्टोरेज क्षमता चाहिए होगी, हम यह मान सकते हैं कि 500 68 की दो स्टोरेज से 
काम चल सकता है और इसके बाद भी काफी खाली स्थान शेष रहेगा, जिसका उपयोग उस 
समय किया जा सकेगा जब सिस्टम से इनपुट की मात्रा अपने चरम पर होगी। 


सीधे जोड़े जाने वाली स्टोरेज के कार्यभार का अनुमान (शतंत०4१ एद्मागरश०5 वि. जच्ट 
080०7 5088०)--नए सर्वरों की आवश्यकताओं का मिलान करने पर हम यहां पाते हैं कि 
सभी प्रोसेस सर्वरों को अपग्रेड करना होगा। इसके साथ प्रत्येक प्रोसेस सर्वर के लिए स्टोरेज 
क्षमता का भी ध्यान रखना होगा। इस मिलान के साथ यह माना जाएगा कि कार्यभार और स्टोरेज 
क्षमता के बीच साम्य बना रहेगा। दूसरी ओर नेटवर्क पर प्रोसेस सर्वर आसानी से स्टोरेज को 
शेयर कर सकेगा परन्तु स्टोरेज आवश्यकताओं को पूर्ण क्षमतानुसार पूरा करने की प्रक्रिया में कुछ 
दोहराव भी हो सकता है। इस कारण स्टोरेज क्षमता भी दोगुनी होनी चाहिए। 


इसके अतिरिक्त इसमें नए सर्वर लगाने होंगे, ऑपरेटिंग सिस्टम सॉफ्टवेयर को आपग्रेड 
करना होगा। इसके साथ आवश्यकता होगी बड़े सिस्टम के साथ जरूरी कार्यों और उसकी 
देखरेख की। इससे सामान्य सेवाएँ तो बाधित होंगी ही, नए सिस्टम की विश्वसनीयता भी संदेह के 


घेरे में होगी। बेशक नए सर्वरों को इस प्रकार कनफिगर किया गया होगा कि वे प्रति सेंकड 
औसतन 566 (8 की इनपुट को संभाल सकें। यदि इस कार्यभार को बराबर बाँट दिया जाए त्तो 


प्रत्येक सर्वर को 88 ]/8 इनपुट प्रति सेंकड संभालनी होगी | जबकि प्रायः ऐसा होता नहीं है, 
फिर भी हम अनुमान लगाने के लिए इसे मानकर चलेंगे। 88 ४४ इनपुट प्रति सेंकड को' 
संभालने के लिए काफी चौड़े 6 8८४-3 एडेप्टरों का होना आवश्यक होगा। इसके लिए पहले 
स्टोरेज को सर्वरों में बॉँटना होगा, उसके बाद यह एडेप्टरों में आएगी और लगभग 20 65 प्रति 
लॉजिकल यूनिट नंबर की सीमा रहेगी। ऐसे में आवश्यक स्टोरेज क्षमता के लिए यदि पुनः 
कनफिगरेशन करना पड़ा तो समस्या और भी जटिल हो जाएगी, यह मानते हुए कि प्रत्येक कैप्चर 
स्टेशन 24 घंटे में 80 69 क्षमत्ता की इमेज तैयार करेगा | 

7२4७ के कार्यमार का अनुमान (फ्रठ्प्रत०४१ एड प्रात 


शणि १४$)--हम आसानी से यह 
आकलन कर सकते हैं कि कार्य को पूरा करने के लिए या अर 228 


मध्यम स्तर का ]५७४ कनफिगरेशन 


कम्प्यूटर का परिचय .69 


औसत डेटा क्षमता के अनुमान के अनुसार अलग-अलग किया जा सकता है। इसके अतिरिक्त हम 
यह भी मानकर चल रहे हैं कि कार्यभार पूर्णतया समर्पित गीगाबाइट ईथरनेट नेटवर्क पर सीमित 
लोग ही इसका प्रयोग करेंगे | 


इसके अतिरिक्त १५४७ स्टोरेज क्षमता बढ़ाने के मामले में भी सुविधाजनक है| उदाहरणार्थ, 
दो बड़े और एक छोटा ]९७७ सर्वर या दो मध्यम स्तर के सर्वर और एक बड़ा सर्वर। वर्तमान सर्वर 
ये समाधान 7२५]7 प्रोसेसिंग और नेटवर्क की समंकण्यता में भी लचीलापन प्रदान करते हैं। वर्तमान 
सर्वर कनफिगरेशन में अवरोध की संभावना भी नहीं रहती। इसके साथ-साथ ये समाधान समान 
लचीलेपन के साथ स्कैनिंग कार्यों के लिए कनफिगर किए जा सकते हैं और नेटवर्क ड्राइव्स के 
तौर पर देखे जा सकते हैं। यह रिमोट नेटवर्क कनफिगरेशन के लिए बंद और कहीं से भी एक्सेस 
किये जाने की भी सुविधा देते हैं। 

अनुमान लगाने की प्रक्रिया के इस अंतिम चरण में हम यह जानते हैं कि प्र से जुड़े 
कर्मचारी कम हैं और कम्पनी की क्षमता योजना कार्यप्रणाली भी दोषपूर्ण है। कार्यभार का पता और 
अनुमान लगाने पर कम्पनी को कुछ निर्देशों को लागू करते हुए योजनाओं का पता चलता है। इस 
प्रक्रिया से यह परिणाम निकलकर आता है कि मध्यम स्तरीय )२५$ उपकरण एक निश्चित योजना 
अवधि में कम्पनी के कार्यमार को वहन कर सकता है। इसके साथ यह गए? को भविष्य में मिलने 
वाली चुनौतियों पर भी दृष्टिपात करता है। उसके कर्मचारियों को पता है कि यह समाधान 
एंटरप्राइज समाधान में प्रवेश करने के मुहाने पर खड़ा है और यह समाधान धनराशि की उपलब्धि 
के अनुसार ]7$ या $500 में से कोई एक हो सकता है। 


परए २७७४ समाधान (7॥6 एए ]7४$ $00ए४००)---अंतिम कनफिगरेशन में बढ़ी क्षमता के 
साथ अधिक स्टोरेज मिलती है। पर? का स्कैनिंग प्रोसेस अब नए ग्राहक और नए प्रोजेक्ट जुड़ने 
के कारण उच्च स्तरीय हो गया है। इसके अतिरिक्त स्टोरेज प्रक्रिया को भी स्वचलित रूप दे दिया 
गया है, जिसमें किसी प्रोजेक्ट पर काम पूरा होने के बाद जब उसे क्लाइंट के हवाले कर दिया 
जाएगा तो वह स्टोरेज से डिलीट हो जाएगा। चित्र &-3 में गए सिस्टम की परिवर्तित संरचना के 
लिए )१४४ का कनफिगरेशन दिखाया गया है। 


प्रा" इ७--७ १ &न3स-पलर 
क्षच्च्ट्ज ल्सॉड्धिच्ाम फकता 


ब््ज् हि. व 
इन टिक ५०० .230. +जनअढ दिवस २८० पटप. विसलशफड ऐडमफरे 
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चित्र &-3-ग7 की )९४३$ स्टोरेज संरचना 
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उपर्युक्त चित्र ४-3 में इमेज स्टोर करने के लिए बढ़ी हुई क्षमता दिखाई गई है और यह 
इंटरनेट के माध्यम से भी इमेज को एक्सेस करने की सुविधा देता है। इसे इस प्रकार डिजाइन किया 
गया है कि रिमोट कार्यस्थल भी, जिसमें एकसमान इंस्टॉलेशन है, १९७$ उपकरणों में प्रोन्‍्नत (अपग्रेड) 
हो सकते हैं। दूसरे शब्दों में, न्यूयार्क में स्कैन की गई इमेज को टेक्सास, वॉशिंगटन 00, सैन 
फांसिस्को तथा अन्य रिमोट केन्द्रों से एक्सेस किया जा सकता है, जब वे काम करना प्रारम्भ करेंगे। 
इससे कम्पनी की व्यावसायिक क्षमता बढ़ेगी और लोकेशन की सीमा समाप्त हो जाएगी, जिसमें इमेज 
के सम्बन्ध में विशेषज्ञता के लाभ मिलेंगे। इससे क्लांइट इंटरनेट पर इमेज की गुणवत्ता का आकलन 
कर सकेंगे और डिलीवरी तथा क्लाइंट स्वीकार्यता की सुविधा भी मिल जाएगी। 


सारांशत: हम कह सकते हैं कि [79 के लिए ]7५$ समाधान सर्वोत्तम है, जबकि उसकी 
कार्य प्रक्रिया में स्वामित्व और सॉफ्टवेयर की काफी भागीदारी है। नेटवर्क सिस्टम और स्टोरेज के 
लिए १२५४५४ उपयोगी संरचनात्मक सीमा के भीतर काम करता है। अब केवल डेटाबेस सर्वर को 
छोड़कर गए के सभी सर्वर १३७३ उपकरणों में उपलब्ध स्टोरेज को शेयर करेंगे। जब कम्पनी वेब 
और इमेजिंग सॉफ्टवेयर कोड ]२५७४ उपकरणों पर विकसित करके उसे कनफिगर करेगी तो उसे 
ऐसा विस्तार करने में कोई समस्या नहीं होगी। 


एए जैसी छोटी कम्पनी के लिए सुझाया गया समाधान कम खर्च वाला तो है ही, साथ ही 
यह कम्पनी की भविष्य में होने वाली विस्तार सम्भावनाओं को दृष्टिगत रखते हुए आवश्यक स्टोरेज 
संसाधन भी उपलब्ध कराता है, जो स्टोरेज केन्द्रित उत्पाद के आधार पर आगे बढ़ने का प्रयास 
कर रही थी। अब कम्पनी का स्टोरेज ढांचा भविष्य में $५)४ जैसे उन्‍नत उत्पादों की ओर अग्रसर 
होगा या इसी प्रकार १३७४ उपकरणों का प्रयोग करता रहेगा, जिस पर लागत कम आती है। कुछ 
भी हो गाए के व्यवसाय में अब पर्याप्त लचीलापन है, जो इसको इमेजिंग व्यवसाय की बढ़ती 
जरूरतों को पूरा करने में समर्थ बनाता है। 


बहुविकल्पीय प्रश्न (/प्रा॥ए७ (॥००७ 0प०5४०ा७) 


.._ 'एनॉलिटिकल इंजन' नामक प्रथम पूर्णतः प्रोग्राम किए जा सकने वाले मैकेनिकल कम्प्यूटर 
का आविष्कारक कौन था? 
(क) चार्ल्स बैबेज (ख) हरमन हॉलेरिथ 


(ग) ब्लेज पास्कल (घ) होकवार्ड एच, माइकेन 
सामान्य कार्यो के लिए उपयुक्त होने वाला पहला कम्प्यूटर कौन-सा था? 
(क) एग्रए४८ (ख) 90५५८ 


(ग) छग5८2 (घ) इनमें से कोई नहीं 
3... तृतीय पीढ़ी के कम्प्यूटरों में कौन-सी तकनीक प्रयोग की गई? 


(क) वैक्यूम ट्यूब (ख) ट्रांजिस्टर 

(ग) ाल्टशबाल्त (प्रलायो (घ) इनमें से कोई नहीं 
+... आवाज की पहचान करने में........पीढ़ी के कम्प्यूटर सक्षम थे। 

(क) द्वित्तीय (ख) तृतीय 

(ग) चतुर्थ 


(ध) पांचवीं 


2. 


44. 


कम्प्यूटर का परिचय पा 


संख्याओं के रूप में दी गई मात्राओं की गणना और लॉजिकल कार्य संपादित करने वाला 
कम्प्यूटर... है। 


(क) एनालॉग कम्प्यूटर .. (ख) डिजिटल कम्प्यूटर 
(ग) हाइब्रिड कम्प्यूटर (घ) माइक्रो कम्प्यूटर 
७४7८] प्रकार ............ का। 

(क) सुपर कम्प्यूटर (ख) मेनफ्रेम कम्प्यूटर 
(ग) मिनी कम्प्यूटर (घ) माइक्रो कम्प्यूटर 
सुपर कम्प्यूटर की प्रोसेसिंग स्पीड किसमें आंकी जाती है? 

(क) पा,078 (ख) परग्ग.0ए75 

(ग) एश्ा075$ (घ) इनमें से कोई नहीं 
वर्कस्टेशन में (एए की कौन-सी संरचना होती है? 

(क) 0एाइ52 (ख) रा5८ 

(ग) श$0 (घ) इनमें से कोई नहीं 


मम कम्प्यूटरों के नेटवर्क पर चलता है और प्रिंटर तथा अन्य उपकरणों को नेटवर्क से 
जुड़े कम्प्यूटरों को शेयर करने देता है। 


(क) सर्वर (ख) प्रोसेसर 

(ग) वर्कस्टेशन (घ) परिधीय उपकरण 
निम्न में से कौन अस्थिर मेमोरी का उदाहरण है? 

(क) २0५ (ख) शर0णाप 

(ग) 8776५ (घ) इनमें से कोई नहीं 
(४#ए चिप बनी होती है ............ से। 

(क) कार्बन (ख) तांबा 

(ग) सिलिका (घ) इनमें से कोई नहीं 
इनमें से कौन गणनाएँ और तुलना/निर्णय लेने का काम करता है? 
(क) कंट्रोल यूनिट (ख) &ए0 

(ग) आउटपुट यूनिट (घ) स्टोरेज यूनिट 
दूसरी यूनिटों से भेजे जाने वाले निर्देशों को कौन-सी यूनिट अभिव्यक्त करती है: 
(क) «70 (ख) ९८९ए 

(ग) कंट्रोल यूनिट (घ) इनमें से कोई नहीं 
(ए7 की स्पीड आंकी जाती है.......... में 

(क) मठ (ख) #8 

(ग) 08 (घ). शत 

इनमें से कौन-सी मेमोरी सबसे तेज होती है? 

(क) प्राथमिक कैशे (ख) सहकारी कैशे 


(ग) मुख्य मेमोरी (घ) इनमें से कोई नहीं 


].72 


6. 


7. 


8. 


9. 


20. 


2. 


22. 


23. 


24, 


25. 
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की-बोर्ड, मॉनिटर तथा डिस्क ड्राइव की हार्डवेयर सेटिंग मदरबोर्ड पर लोड करने वाली 
छोटी सी चीज का नाम है 


(क) 0५05 (ख) एल हा 
(ग). 805 (घ) इनमें से कोई नहीं 


एण्टरप्राइस, विजनेस और साइंटिफिक कम्प्यूटिंग के लिए कौन-सा स्टोरेज सिस्टम प्रयुक्त 
होता है। 


(क) नेटवर्क से जुड़ी स्टोरेज (ख) तृतीय स्टोरेज 

(ग) ऑफ लाइन स्टोरेज (घ) इनमें से कोई नहीं 
कम्प्यूटर की दक्षता और क्षमता... के आधार पर आंकी जाती है। 
(क) स्टोरेज घनत्व (ख) छिपी हुई (लेटेंसी) 
(ग) शथ्रू-पुट (इनपुट) (घ) ये सभी 

एक शा, चिप में कितने ट्रॉजिस्टर और इलेक्ट्रॉनिक घटक होते हैं? 
(क) 3,000 से 0,000 (ख) 0,000 से 0,00,000 
(ग)  0 लाख से अधिक (घ) इनमें से कोई नहीं 
मैग्नेटिड डिस्क को आप किस श्रेणी में रखेंगे? 

(क) डायरेक्ट एक्सेस (ख) सीक्वेंशल एक्सेस 
(ग) इंडेक्स सीक्वैंशल एक्सेस (घ) इनमें से कोई नहीं 


रिकॉर्डिंग ट्रैक पर रीड,/राइट को सेट होने में लगने वाला समय क्‍या कहलाता है? 
(क) 86७६ टाइम (ख) रोटेशनल टाइम 


(ग) डेटा ट्रांसफर टाइम (घ) इनमें से कोई नहीं 

ऑप्टिकल लेसर तकनीक का प्रयोग कर किस डिस्क पर बड़ी मात्रा में डेटा स्टोर किया 
जाता है? 

(क) (0-70 (ख) मैग्नोटिक डिस्क 

(ग) (क) और (ख) दोनों (घ) इनमें से कोई नहीं 

हाईक्वालिटी की फिल्में, गाने, चित्र और भारी मात्रा में डेटा स्टोर करने के लिए कौन-सी 
ऑप्टिकल डिस्क प्रयोग की जाती है? 

(क) (00-२0 (ख) मैग्नेटो-आप्टिकल डिस्क 

(ग) 9ए9 


(घ) इनमें से कोई नहीं 
कौन-सी डिस्क मैग्नेटिक और ऑप्टिकल दोनों तकनीकों का प्रयोग करके 00 ॥४8 से १ 
058 त्तक डेटा स्टोर कर सकती है? 


(क) 9४0०रश५ डिस्क (ख) मैग्नेटो-ऑप्टिकल डिस्क 


(ग) 79ए9 (घ) इनमें से कोई नहीं 
कौन-सी डिस्क अपने दोनों ओर 5058 तक प्ला0 डेटा स्टोर कर सकती है? 
(क) ब्ल्यू डिस्क (ख) रेड डिस्क 

(ग) ब्ल्यू-रे डिस्क 


(घ) रेड-रे डिस्क 


0. 
]. 


42. 
3. 
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उत्तर (#॥5ए&5) 
. (क) 2. (ग) 3. (ग) 4. (घ) 5. (ख) 6. (ख) 
7. (घ) 8. (ख) 9. (क) 0. (ग) ]. (ग) 2. (ख) 
3. (ग) 4. (घ) 5. (क) 6, (ग) ]7. (ख) 8. (ख) 
9. (ख) 20. (क) 2]. (क) 22. (ख) 23, (ग) 24. (ख) 
25. (ग) 


स्व-अभ्यासार्थ प्रश्न 

(8ञर ए-एे़ ७५७ 7707 0ए058प7009) 
कम्प्यूटर की विभिन्‍न पीढ़ियों का विस्तार से वर्णन करें। 
निम्न प्रकार के कम्प्यूटरों पर संक्षिप्त टिप्पणी लिखें। 
6) डिजिटल कम्प्यूटर (37) एनालॉग कम्प्यूटर 69) हाइब्रिड कम्प्यूटर 
(0९) सुपर कम्प्यूटर (४) मेनफ्रेम कम्प्यूटर. (सं) मिनी कम्प्यूटर 
(सं) माइक्रो कम्प्यूटर (शा) वर्कस्टेशन (5) सर्वर 
कम्प्यूटर के लाभ और सीमाओं का विवेचन करें। 
के का $क०गशथा० डायग्राम बनाकर उसमें मौजूद घटकों के विषय में संक्षिप्त रूप से 
लिखिये। 
(एए की विशेषताओं का वर्णन करें। 
मदरबोर्ड के विभिन्‍न घटकों का वर्णन करें। 
]3ए७? से आप क्‍या समझते हैं? कम्प्यूटर पर मिलने वाली तीन प्रकार की बसों की विवेचना 
करें? 
कम्प्यूटर पर डेटा स्टोर करने वाली विभिन्‍न प्रकार की स्टोरेज का संक्षिप्त वर्णन करें। 
निम्नलिखित पर संक्षिप्त टिप्पणियाँ लिखें-- 
0) इंटीग्रेटिड सकिट (0) 
(9). २४५ 
(69) एर0थ५ 
(0४) बब्बल मेमोरी 
(०) फ्लैश मेमोरी 
इनपुट माध्यम के रूप में फ्लॉपी डिस्केट पर संक्षिप्त टिप्पणी लिखें। 
वे कौन से कारक हैं जो यह निर्धारित करते हैं कि एक फ्लॉपी में कितने कैरेक्टर डेटा 
स्टोर होगा? 
फ्लॉपी डिस्केट और हार्डडिस्क में क्या अन्तर है? 
हार्डडिस्क की विशेषताओं का संक्षिप्त विवरण दें। 
डायरेक्ट एक्सेस स्टोरेज की लाम-हानियों का वर्णन करें। 


4.74 


5. 


6. 
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एक डिस्क में 24 प्लेट हैं और प्रत्येक प्लेट में 2000 ट्रैक हैं। प्रत्येक ट्रैक 00 सेक्टरों में 
बँटा हुआ है और हर सेक्टर में 024 बाइट स्टोर हो सकती हैं। डिस्क की सतह पर दोनों 
ओर कितने बाइट (58) डेटा स्टोर होगा? 

निम्नलिखित की व्याख्या करें--- 

60) 0०४0७ 

(४) ए0रशा५ डिस्क 

(४) मैग्नेटो-ऑप्टिकल डिस्क 

6ए) 9ए9 

(५) ब्लू-रे डिस्क 

(०) हटाए जा सकने वाले रील मैग्नेटिक टेप 

(शा) टेप कार्टरिज सिस्टम 


केस आधारित प्रश्न (0856 885९0 ()प७४४णा5) 


, 


डॉ. कार्तिक मौसम तथा आर्थिक भविष्यवाणी करने वाले एक स्वायत्तशासी संस्थान के 
निदेशक हैं। वह मौसम की भविष्यवाणियों के लिए एक ऐसा सर्व सम्पन्नशोध केन्द्र बनाना 
चाहते हैं जो कृषि उत्पादन के आधार पर देश की आर्थिक प्रगति की जानकारी दे सके। वे 
मौसम और आर्थिक प्रगति की शिक्षा देने के लिए एक ऐसी संस्था भी बनाना चाहते हैं, 
जहाँ विद्यार्थियों को स्नातक, परास्नातक और डॉक्टरेट की डिग्री मिल सके। डॉ. कार्तिक 
पर ऐसा केन्द्र खोलने का उत्तरदायित्व है। वह इसके लिए योजना बनाने समन्वय करने 
और विभिन्‍न कार्यकलापों की देखरेख व उन पर नियंत्रण करने में व्यस्त हैं इन कार्यों में 
भवन निर्माण, संरचनात्मक आवश्यकताएँ, हार्डवेयर और अन्य उपकरणों की खरीद इत्यादि 
हक हैं। उनके पास इन कार्यों को करवाने के लिए अनुमोदित धनराशि का भी प्रावधान 
। 


अभ्यास (%लशण॑$6) 


(क) मौसम और आर्थिक प्रगति की भविष्यवाणी करने के लिए डॉ. कार्तिक को अपने 
शोध केन्द्र हेतु किस प्रकार के कम्प्यूटर खरीदने चाहिए और क्‍यों? 


मौसम और आर्थिक प्रगति हेतु जो शिक्षण संस्थान डॉ. कार्तिक खोलना चाहते हैं, 
उनके लिए कौन-से कम्प्यूटर सर्वोत्तम रहेंगे और क्‍यों? 


डॉ. कार्तिक जिस कम्प्यूटर सिस्टम को लेने का विचार करेंगे उसके लिए किस 
प्रकार के वित्तीय उलझन पैदा हो सकते हैं व्याख्या करें। 


हल एक बहुराष्ट्रीय इंटरनेट आधारित कंसलटिंग फर्म में रिसर्च ऑफिसर के रूप में 
दिल्‍ली में कार्यरत है। उनका मुख्य कार्य वर्तमान क्लाइंट्स को सपोर्ट देना और भविष्य में 
फर्म से जुड़ने वाले क्लाइंट्स के विषय में जानकारी एकत्र करना है ताकि कार्यमार बढ़ने 
पर भविष्य में फर्म को कोई कठिनाई न पेश आए। दैनिक आधार पर था रिफोर्ट्स बनाने 
के लिए यह बेहद आवश्यक है कि इंटरनेट के माध्यम से ब्लॉग द्वारा लोगों से हर समय 
संपर्क बनाए रखा जाए। इसके लिए तेज काम करने वाला ऐसा सिस्टम होना चाहिए जो 
तुरन्त प्रतिक्रिया कर सके और यह आधुनिक तकनीक से लैस होना चाहिए ताकि यह 
विभिन्‍न एप्लीकेशनों के साथ पूर्ण रूप से एक होकर काम कर सके | 


(ख) 


(ग) 
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इससे पहले वह 7 पा कम्प्यूटर पर काम करते थे, जिसमें 80 69 हार्डडिस्क, 256 
१४४ 7०४५, (00-70 और .44 इंच की फ्लॉपी ड्राइव थी कलर मॉनिटर के साथ 
इंटरनेट का डायल-अप कनेक्शन था। कॉफी समय तक कार्य की रफ्तार सुस्त थी। ऐसे 
में राहुल ने नवीनतम तकनीक से लैस कम्प्यूटर के लिए आग्रह किया। कम्पनी ने न्यूनतम 
मूल्य पर नवीनतम कनफिगरेशन वाला नया कम्प्यूटर सिस्टम खरीदने की स्वीकृति दे दी। 
राहुल ने बाजार में बहुत से कम्प्यूटर देखे जिनका मूल्य 20 से 50 हजार रुपए के बीच था] 
इसमें ब्रॉण्डेड व असेम्बल्ड के बीच कोई अन्तर नहीं था। 


अभ्यास (%ऋशटां56) 

(क) राहुल कौन-सा कम्प्यूटर सिस्टम खरीदना पसंद करेंगे? क्या उनके कार्य हेतु कोई 
विशेष प्रकार का कम्प्यूटर बाजार में उपलब्ध हैं? व्याख्या करें। 

(ख) कार्य को पूरा करने के लिए राहुल को कैसा कनफिगरेशन देखकर कम्प्यूटर 
खरीदने का निर्णय लेना चाहिए? व्याख्या करें। 

(ग) राहुल को कम्प्यूटर सिस्टम खरीदते समय किस प्रकार की वित्तीय उलझनों का 
सामना करना पड़ेगा? व्याख्या करें| 
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यूनिट 2: इनपुट-आउटपुट उपकरण 
(7ण7 2 : एशए/)' 07) 077एण' 7फऋणशटरएछ) न्‍ 
इनपुट / आउटपुट (/0) उपकरण उन सभी युक्तियों को कहा जाता है जो कम्प्यूटर 

जानकारी बा उसे प्रोसेस करके परिणाम दिखाती हैं। प्रयोगकर्ता इन 250 4 को सीधे देख 
सकता है या उन्हें किसी अन्य ऐसी मशीन में भेज सकता है, जिसका नियंत्रण उसके कम्प्यूटर कल 
जुड़ा हो। प्रथम पीढ़ी के कम्प्यूटरों में इनपुट उपकरणों की संख्या बेहद सीमित थी।] पंचका 
रीडर या इस जैसा ही कोई अन्य उपकरण कम्प्यूटर को निर्देश ओर डेटा देने का काम करता का 
और टेलिटाइप का परिष्कृत रूप से रिकॉड्स को प्रिंट करके परिणाम दिखाता था। समय बीत 
के साथ इसमें और युक्‍्तियाँ जुड़ती चली गईं। उदाहरणार्थ, 72 पर की-बोर्ड और माउस की 
सहायता से कम्प्यूटर में डेटा सीधे इनपुट किया जाता है और तुरन्त ही उसका परिणाम मॉनिटर 
स्क्रीन पर दिखाई देता है। वैसे इसके अतिरिक्त प्रिंटर, स्पीकर और हैडफोन भी आउट-पुट 
उपकरणों के तौर पर प्रयोग किए जाते हैं। इसके अतिरिक्त भी अन्य बहुत से उपकरण हैं, जिनमें 
अन्य प्रकार से आउटपुट मिलती है। इसका एक उदाहरण डिजिटल कैमरा है, जो चित्रात्मक डेट 
इनपुट करने का काम करता है। 


आइए, अब कुछ इनपुट ,/आउटपुट उपकरणों के विषय में विस्तार से जानकारी प्राप्त करें। 
.. ऑन लाइन एंट्री (5-० प्रधार) 


.. की-बोर्ड (60/0000)--यह ऐसा प्राथमिक इनपुट उपकरण है जिसकी सहायता से 
अक्षर, संख्याएँ और अन्य कैरेक्टर कम्प्यूटर में फीड किए जाते है। की-बोर्ड से ही डेटा एंट्री और 
बेन का काम होता है। यूँ तो बाजार में वि देने का काम होता है। यूँ तो बाजार में विभिन्‍न आकार-प्रकारों में बहुत से की-बोर्ड 
उपलब्ध हैं परन्तु लैटिन आधारित भाषाओं के लिए 07९ त्यक्षरों वाली पहली 6 कीज़-बुई 
होती है। की बड़ कोर पा बक्य होता हैं!" से) लेआउंट वाला की-बोर्ड ही प्रयुक्त होता है। एक सामान्य मानक की-बोर्ड में 70। कौज 
होती हैं| की-बोर्ड पर कैरेक्टर छपे होते हैं और 'की' दबाने पर वही करक्टर लिख जाता है 
लेकिन कुछ विशेष चिह्लों को बनाने के लिए एक साथ कई कीज़ का संयोजन बनाना पड़ता है। 
अधिकांश कीज़ अक्षरों, संख्याओं और चिढ्ों (कैरेक्टर) को ही लिखती हैं, लेकिन कुछ विशिष्ट 
कीज़ और कीज़ का संयोजन कम्प्यूटर को कमांड देने के लिए प्रयुक्त होता है। 


साधारण परिस्थितियों में की-बोर्ड का काम किसी बर्ड प्रोसेसर प्रोग्राम या टेक्स्ट प्रोसेसर 
प्रोग्राम के टेक्स्ट त्था अंक टाइप करने का होता है। आधुनिक कम्प्यूटरों में सॉफ्टवेयर के अनुसार 
कीज काम करती हैं कम्प्यूटर के की-बोर्ड में प्रत्येक 'की' दूसरे से अलग होती है और सॉफ्टवेयर 
इनको नियंत्रित करता है। की-बोर्ड कम्प्यूटर गेम खेलने के भी काम आता है, यह साधारण 
की-बोर्ड भी हो सकता है या गेमिंग के लिए बना विशिष्ट की-बोर्ड । की-बोर्ड से कम्प्यूटर के 
ऑपरेटिंग सिस्टम को कमांड दी जाती हैं, जैसे विडोज में (8 + ७॥ +0८०४७ दबाने पर चल रहा 
काम बंद हो जाता है या मशीन ही बन्द हो जाती है। . 

की-बोर्ड में टाइपराइटर की मानक कीज़ के अतिरिक्त फंक्शन कीज भी होती हैं, इन्हें 
सॉफ्ट कीज भी कहते हैं। दबाने पर ये कीज़ सॉफ्टवेयर के अनुसार काम करती हैं, इसीलिए इन्हें 
सॉफ्ट कीज कहते हैं। उदाहरणार्थ, किसी फंक्शन की को दबाने पर मेन्यू खुल सकता है तो 
किसी अन्य फंक्शन की को दबाकर डॉक्यूमेंट को प्रिंट करने का काम शुरू हो जाता है। फंक्शन 
कीज पर अंक पड़े होते हैं और .ये अलग-अलग सॉफ्टवेयरों में अलग--अलग काम करती 8| 
उदाहरणार्थ, प्लाष्ठ 9 के लिए प्रायः 7] 'की' होती है। सभी की-बोर्डो में की-पैड और कर्सर को 
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नियंत्रित करने वाली कीज़ भी होती हैं। की-पैड से यंत्रों की प्रविष्ठी का काम तेजी से होता है। 
-पैड मानक एल्फा-न्यूमैरिक की-बोर्ड पर दाईं ओर बना होता है। 


#ए्रीयए१४॥४: 0७३5 #टपटत (शत5 
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चित्र .. : की-बोर्ड 


कर्सर को नियंत्रित करने वाली कीज़ ऐरो कीज़ कहलाती हैं। ये टेक्स्ट में कर्सर को ऊपर 

(49), नीचे (५) - एक लाइन तथा दाएं (-2), बाएं (-)- एक कैरेक्टर-ले जाने के काम आती हैं। 
टेक्स्ट में कर्सर हमेशा वह लोकेशन दिखाता है, जहाँ स्क्रीन पर अलग कैरेक्टर टाइप होगा। 
कर्सर सॉफ्टवेयर के अनुसार कई शक्लों में दिखता है, लेकिन प्रायः यह-- | या 7 के रूप में होता 
है। कर्सर को स्क्रीन पर कहीं भी ले जाने के लिए उचित 'की' को दबाकर रखते हैं। 

कई सॉफ्टवेयर पैकेजों में ऐरो कीज़ का प्रयोग डॉक्यूमेंट या वर्कशीट के उस हिस्से को 
देखने के लिए होता है जो स्क्रीन पर साइडों में तथा ऊपर-नीचे छिपा है। इसे स्क्रॉलिंग कहते 
हैं। 

सारांशतः की-बोर्ड से तीन प्रकार से कमांड दी जा सकती हैं--- 

«की-बोर्ड के एल्फा-न्यूमैरिक हिस्से से टाइप करके फंक्शन की को दबाकर। 
«दिखाए गए मेन्यू में कर्सर कीज़ की सहायता से विकल्प चुनकर सभी की-वोर्डों पर पाई 
जाने वाली अन्य महत्वपूर्ण कीज़ इस प्रकार हैं--- डोगएर, प्00/5, छोग), ?५068 एए, 

2४१0 ?/083 900फार (?३४८-० भात ९३2०-०००७7), छटा,&ाछ (0०), 83008 87/८८5 

(859), गप5पारा (9, 850878 (580, ४2७८8 847, छपताय, ८0770, (८४), 

&छाराप&ता5 (5॥0, 758, 50707, 7.0ट₹, ८678 7.006&, क।श/ 7,0"ट6 और 

शरारा 50२5छोर (देखें चित्र ..) 

..2 माउस (/०८७४८)-यह एक पॉइंटिंग उपकरण है जो स्क्रीन पर कर्सर को नियंत्रित 
करता है। हाथ से मेज पर माउस को हिलाकर कर्सर को वांछित स्थान पर ले जाया जाता है 
और वहाँ पर काम किया जाता है। आज 7९८० में माउस आवश्यक रूप से ग्राफिकल यूजर इंटरफेस 
(60) का एक हिस्सा है। चूहे जितने आकार का होने और टॉय माउस की भांति दिखने के 
कारण ही इसे माउस नाम दिया गया। 

प्लास्टिक के आवरण में होता है माउस, जिसके निचले भाग से एक छोटी-सी बॉल बाहर जिसके निचले भाग से एक छोटी-सी वॉल बाहर 
निकली होती है, जिसे सपाट सतह पर घुमाया जाता है। माउस के ऊपरी हिस्से में बटन होते होती है, जिसे सपाट सतह पर जाता है। माउस के ऊपरी हिस्से में व हे 
और एक तार होती है, जो माउस को कम्प्यूटर से जोडती है. जैसे ही माउस में लगी वॉल को तार होती है, जो माउस को क हे जेसे ही माउस में लगी बॉल को 
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कि कस दे पाक ते पस को हिला सेंसर संदेश भेजता उसी दिशा में 
पर किसी भी दिशा में घुमाते हैं तो सेंसर कम्प्यूटर को संदेश भेजता है और उसी 
आन एक दिला बे हा कर की उतर वेजकर गा गकता मात गो विज पर कर्सर दिखाई देता है। कर्सर की वर्तमान स्थिति देखकर प्रयोगकर्ता माउस को हिलाकर 
...नः व्यवस्थित कर सकता है। 





आउस में एक, दो या तीन बटन होते हैं। सामान्यतः बायाँ बटन ऑब्जेक्ट्स और टेक्स्ट की दो या तीन बटन होते हैं| सामान्यतः बायाँ बटन ऑब्जेक्ट्स और टेक्स्ट को 
मं -सलेक्ट करता है. बीच का बदन टेक्स्ट में पेज पर स्क्रॉल करता है और दायां बटन दबाकर मेन करता है. बीच का बटन टेक्स्ट में पेज पर अत बसी सार जा पंत कप गुल करता है और दायां बटन दबाकर मेन्यू 


हैं। यदि माउस में एक ही बटन (४८ में) है तो इसी से सारा काम संचालित होता है 
« और तीसरे बटन वाले माउस से सॉफ्टवेयर के अनर 


प्रत्येक बटन का कार्य चल रहे प्रोग्राम द्वारा निर्धारित होता है। सबसे साधारण अवस्था में 
माउस में एक बटन होता है। माउस क़ो हिलाने पर स्क्रीन पर कर्सर भी हिलता है और बठन 
क्लिक करने से विकल्प चुने जाते हैं। माउस में सामान्यतः दो या तीन बटन होते हैं, लेकित 
सॉफ्टवेयर के अनुसार एक-दो या तीनों बटन प्रयुक्त होते हैं। माउस को तकनीकी आधार पुर 
मैकंनिकल, ऑप्टोमैकेनिकल और ऑप्टिकल की श्रेणियों में रखा जा सकता है।. ऑप्टोमैकेनिकल और ऑप्टिकल की श्रेणियों में रखा जा सकता है। 

मैकेनिकल माउस में नीचे से बाहर निकली बॉल को सपाट सतह पर चलाया जाता है। 


चलाने की दिशा की जानकारी माउस में लगे स्विच कम्प्यूटर तक पहुँचाते हैं। माइक्रोसॉफ्ट, ॥8४ 
और लॉजिटेक मैकेनिकल माउस के प्रमुख निर्माता हैं। 


ऑप्टीमैकेनिकल माउस की कार्यप्रणाली मैकेनिकल माउस जैसी ही होती है। अन्तर केक्ल 


इत्तना है कि बाल के घूमने का पता ऑप्टिकल सेंसर लगाते हैं। माउस को चलाने के लिए माउस 
पैड का इस्तेमाल करना ठीक रहता है। 


एक विशेष प्रकार के पैटर्न के माउस पैड पर हिलाए जाने पर ऑप्टिकल माउस बॉल के 
बजाय लेसर का प्रयोग करता है। ऑप्टिकल माउस में घूमने वाला कोई मैकेनिकल भाग नहीं 
होता| मैकेनिकल और ऑप्टोमैकेनिकल माउसों की तुलना में ऑप्टिकल माउस शीघ्र प्रतिक्रिया 
करते हैं, लेकिन यह शेष दोनों माउसों से महंगा होता है। ऑप्टिकल माउस तेजी और सटीकता 
से काम करते हैं और इन्हें किसी भी सतह पर चलाया जा सकता है। 

माउस को 7८ से निम्न प्रकार से जोड़ा जा सकता है--. 


3... सीरियल माउस सीधे १5-232 ०८ सीरियल पोर्ट से या ९$/2 पोर्ट से जोड़ा जाता है। यहैं 
सबसे साधारण प्रकार का कनेक्शन है। 


2... 98/2 माउस को 78/>-ोर्ट से-जोड़ा जाता है।. 
3. ए$8 माउस 
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कॉर्डलेस माउस को कम्प्यूटर से नहीं जोड़ा जाता। ये इन्फ्रारेड या रेडियो तरंगों द्वारा 
. कम्प्यूटर से संपर्क बनाते हैं। कॉर्डलेस माउस तार के झंझट से छुटकारा तो दिला देता है परन्तु 
सीरियल और बस माउस की तुलना में इसका मूल्य अधिक होता है। 7८ से माउस जोड़ने के लिए 
कई चैनल होते हैं सीरियल माउस या 78/2 माउस 7८0 के १5 232-0 सीरियल पोर्ट या ?8/2 पोर्ट 
से जोड़े जाते हैं। यह बेहद साधारण कनेक्शन है और इसे आसानी से जोड़ा जा सकता है। 


ए88 इंटरफेस में ए॒$8 कनेक्टर- से कई- प्रकार के माउस जोड़े जा सकते हैं। ए$8 
कनेक्शन प्लग एण्ड प्ले” के सिद्धान्त पर काम करते हैं। यदि कम्प्यूटर में ऐसे पोर्ट हैं तो 88 
कनेक्टर कम्प्यूटर केस के आगे या पीछे या दोनों ओर होते हैं। 


कॉर्डलेस माउस ने माउस तकनीक में क्रांतिकारी बदलाव ला दिया। ये मॉडल रेडियो 
संकेतों, इन्फ्रारेड या ब्लूटूथ के माध्यम से कम्प्यूटर से सम्पर्क करते हैं। चूंकि इसमें तार नहीं 
होती, इसलिए माउस में एक ट्रांसमीटर होता है जो कम्प्यूटर के रिसीवर को जानकारियाँ देता है। 
कॉर्डलेस माउस को कम्प्यूटर से 2 से 0 मीटर दूर से चलाया जा सकता है) बायरलेस माउस 
और कॉर्डलेस माउस एक ही माउस के दो नाम हैं। 


..3 टच स्क्रीन ([०पना $०6०॥)-_टच स्क्रीन को छल? ने अपनी 00 सीरीज के माइक्रो स्क्रीन को पा? ने अपनी 00 सीरीज के 
_कंम्प्यूटरों की श्रृंखला में |984 में पेश किया। गज नल हा न व माइक्रोवेव जन व । 
"दिस परत बा जार पर अप व क हैं। स्क्रीन पर दिखाई देने 

या फंक्शन पर उंगली रखकर दबाने से इन्फ्रारेड बीम वहाँ से भंग हो जाती है और 
सिस्टम सक्रिय हो जाता है। यह कई मायनों में माउस की तुलना में उपयोगी है ओर लोकप्रिय भी।. सक्रिय हो जाता है। यह कई मायनों में माउस की तुलना में उपयोगी है ओर लोकप्रिय 

टच स्क्रीन की दो प्रचलित तकनीक हैं--- पहली तकनीक में स्क्रीन स्पर्श संवेदी होती है 
और सही स्थिति का पता चल जाता है। दूसरी तकनीक में स्क्रीन पर ऊर्ध्वाधर (वर्टिकल) रूप से 
प्रकाश फेंकने वाले उपकरण और क्षेतिज (हॉरिजेंटल) रूप से फोटो डिटेक्टर लगे होते हैं। जैसे 
ही प्रयोगकर्ता की उंगली स्क्रीन पर लगती है, प्रकाश बीम टूट जाती है, जिसे फोटो डिटेक्टर ढूंढ 
लेते हैं। 

जो सिस्टम जानकारी प्रदान करने के काम में लगे होते हैं, वहां टच स्क्रीन उपयोगी सिद्ध 

होती है। उदाहरणार्थ, ऑपरेशन करते समय यदि डॉक्टर कोई टेस्ट रिपोर्ट देखना चाहता है तो 
यह जानकारी उसे स्क्रीन को छूने मात्र से मिल जाएगी। यह रेलवे और हवाई आरक्षण के काम में 
भी प्रयोग होती है। इसमें यात्री को स्क्रीन को छूकर यह बताना होता है कि वह अभी कहाँ और 
उसे कहाँ जाना है। ऐसा करते ही सभी सम्भावित रूट स्क्रीन पर समय और किराये के साथ 
दिखाई देते हैं। इस इंटरफेस को ट्रैवल एजेंट भी होटलों व रेस्तरांओं का पता लगाने तथा अन्य 
दर्शनीय स्थलों की जानकारी रखने के लिए अपने कार्यालयों में प्रयोग करते हैं। स्टॉक एक्सचेंजों 
में भी शेयर खरीदने-बेचने के लिए टच स्क्रीन का प्रयोग होता है। 








5 चध्स्ट्‌ 9 


चित्र ..3 : टच स्क्रीन 
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4..4 लाइट पेन (+एछ्गा। ?०)-सह एक पॉइंटिंग उपकरण है जिसका प्रयोग करके किये एक पॉइंटिंग उपकरण है जिसका प्रयोग करके कि 
विकल्प को चुना जा सकता है या सीधे स्क्रीन पर कोई बित्र बनाया जा सकता है। लाइट प्रेन 
की नोंक (टिप) पर फोटो डिटेक्टर लगा होता है। यह स्क्रीन की चमक में होने वाले परिवर्तनों का वाले परिवर्तनों को 





! नोंक (टिप) पर फोटो डिटेक्टर लगा होता है। यह स्क्रीन क॑ 
पकड़ता है। जब स्क्रीन पर पेन किसी स्थान पर रखा जाता पल रजत अकरुकर कजावर का मडित करते ह। वक्त फायर उस स्थान कहे तो यह चमक में होने वाले 
अरिवर्तन को तुरन्त पकड़कर कम्प्यूटर को सूचित करता है। इससे कम्प्यूटर उस स्थान को ढूंद 
लेता है और उसे पता चल जाता है कि स्क्रीन पर किस स्थान पर काम करना है। 


मेन्‍्यू आधारित प्रोग्रामों के लिए लाइट पेन उपयोगी है। की-बोर्ड का प्रयोग करने य| 
माउस चलाने के बजाय केवल संकेत मात्रा से किसी विकल्प को सक्रिय किया जा सकता है। 
0५0 (0णाफुए/थ ७५००१ 0०४97) में ग्राफिक्स बनाने के लिए भी लाइट पेन बड़े काम की चीज 
है। की-बोर्ड और लाइट पेन का प्रयोग करके डिजाइनर रंगों व रेखाओं की मोटाई चुन सकता है, 
चित्र को छोटा-बड़ा कर सकता है और उसमें बदलाव भी कर सकता है। 


यह बार चार्ट (बार कोड) को भी पढ़ सकता है, जो अब प्रायः सभी उपभोक्ता वस्तुओं 
(7४८0) पर लगा होता है। लेसर बीम की सहायता से कम्प्यूटर बार कोड में स्टोर जानकारी को 


पढ़ लेता है। यह बार कोड बिल बनाने, स्टॉक का रिकॉर्ड रखने और मूल्य की जानकारी रखने 
आदि के काम आता है। हु 








चित्र ..4 : लाइट पेन 
चलने याले माउस की भालि कान करत है| अवकर ये जज पर बल का ट्रेक बॉल (॥० १००८ 89])--यह भी एक पॉइंटिग उपकरण हैः जो ऊपर--नीचे 
चलने वाले माउस की भांति काम करता |] बॉल पर प्रयोगकर्ता अपना 


हे अंग से हिलागा जाता है। शक इंतग पर रन न मल नम पका बत रखता है और उंगलियाँ इसके बटनों पर होती हैं। स्क्रीन पर कर्सर चलाने के लिए बल 

को हिलाया जाता है। चूँकि इसमें 
माउस से कम स्थान चेरती है। नोटबुक क्पयूटररो में प्राय टेक बाल से दी काम लिया जाता है. से कम स्थान | 

और यह इसमें अंतनिर्मित होती है। & 
उदाहरण हैं। 















चित्र ..5 : ट्रैक बॉल 


__ _ __॒_॒॒_॒॒ क्प््यूटकापरिचच _.__.__._______ (.8)0 का परिचय .87 


..6 जॉयस्टिक (009५भा००-स्ह_ एक चवर्टिकल स्टिक है जो ग्राफिक कर्सर को उसी 
दिशा में घुमाती है. जिस दिशा में इसे घुमाया जाता है। इसमें सबसे ऊपर एक बटन लगा होता 
बी कि ला पे कक न  उकग के उप नें. जो कर्सर संकेतित विकल्प को के काम आता है। उपकरण के रूप में 
जॉयस्टिक का प्रयोग वीडियो गेम, ट्रेनिंग सिम्युलेटर और रोबो को नियंत्रित करने में होता है का प्रयोग गेम, ट्रेनिं और रोबो को नियंत्रित | है। 
हवाई जहाज की उड़ान को नियंत्रित करने का काम कॉकपिट में लगी जॉयस्टिक से होता है। 
इसके अतिरिक्त क्रेन, भारी ट्रक, पानी के नीचे चलने वाले मानव रहित वाहन, व्हीलचेयर और 
निगरानी रखने वाले कैमरों को नियंत्रित करने का काम जॉयस्टिक से होता है। मोबाइल फोन 
जैसे छोटे इलेक्ट्रॉनिक उपकरणों को चलाने में प्रयोग होने वाला स्टाइलस भी जॉयस्टिक का ही 
रूप है। 












चित्र ..6 : जॉयस्टिक 
..7 स्कैनर (5०थ॥०)-यह एक इनपुट उपकरण है ऑप्टिकल से स्कैन इमेज, टेक्स्ट, 
हस्तलेख आदि को डिजिटल इमेज के क्रम में बदल देता है। इसका सामान्य उदाहरण है 
कार्यालयों में पाया जाने वाला फ्लैटवेड (डेस्कटॉप) स्कैनर जिसमें स्कैन करने के लिए डॉक्यूमेंट 
को शीशे की सपाट सतह पर रखा जाता है। 


इस प्रकार स्कैन करके रखी गई जानकारी में गलती होने की संभावना बहुत कम होती है। 
इसके विपरीत डेटाऐट्री के काम में त्रुटियों का होना सामान्य है। बड़े शोरूम में बार कोड रीडिंग 
के लिए हाथ में पकड़े जाने वाले स्कैनरों का प्रयोग होता है, जिससे हर वस्तु का कोड और मूल्य 
पता चल जाता है-इन्हें बार कोड रीडर भी कहते हैं। बड़े आकार के डॉक्यूमेंट की स्कैनिंग के 
लिए मैकेनिकल रूप से चलने वाले स्कैनर होते हैं, जो डॉक्यूमेंट को आगे खिसकाते हुए स्कैनिंग 
करते हैं। ऐसे में फ्लैटबैड स्कैनर काम नहीं आते। 





चित्र ..7 : स्कैनर 


..8 कैमरा (2'7००)--कम्प्यूटर_में इनपुट के लिए दो प्रकार के कैमरे प्रयुक्त होते है के लिए दो प्रकार के कैमरे प्रयुक्त होते हैं। 
डिजिटल कैमरा और वेब कैमरा। डिजिटल कैमरा चित्र खींचकर उसे मेमोरी में सेव कर लेता है कैमरा और वेब कैमरा। डिजिटल कैमरा चित्र खींचकर उसे मेमोरी में सेव कर है | 
सके बाद आपका ता न वीडियो बनाने बला उपवरण है जा कम्पूटर या कम्यूट बाद आवश्यकता पड़ने पर कैमरे को से जोड़कर चित्रों को अपलोड करके सेव 

किया जा सकता की कि केनग  ोक आाप है. द कप से कर कही वो बह लगी सकता है। वेब वीडियो बनाने वाला उपकरण है, जो कम्प्यूटर या कम्प्यूट 


नेटवर्क से जुड़ा रहता है। यह 058 पोर्ट से जोड़ा जाता है। वेब कमरे से दुर कहीं भी बैठे लोगों रहता है। यह 038 पोर्ट से जोड़ा जाता है। वेब कैमरे से दूर कहीं भी बैठे लोगों 
से आमने-सामने बातचीत हो सकती है। 





3.82. दिइल्स्टीदयूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 








शिि#&325::277/ ८ ८ ४८:९ ६४ 


चित्र ..8: वेब कैमरा व डिजिटल कैमरा - 
५ व..9 माइक्रोफोन तथा आवाज की पहचान (शस्‍लठ्माणा6 थात 59००० [९९९०8एं॥07)-- 


'माइक्रो फोन-स्पीच रिकॉर्निशन' बोलकर इनपुट देने वाला उपकरण है। आज सभी कम्प्यूटरों में में 
मे कलान कण जो हो ऋतठीवादिय में यान अमन वजन उप से उपनात जात है। मिस (साउं होता है, इसलिए माइक्रोफोन ने एक महत्वपूर्ण इनपुट उपकरण के 






में पहचान बना ली है। मल्टीमीडिया में ध्वनि प्रभाव विशेष रूप से उपयोगी होते हैं। जिसमें 
प्रेजेंटेशन में बोलकर, संगीत आदि डालकर उसकी प्रस्तुति को आकर्षक बनाया जाता है। 
सॉफ्टवेयर में भी ध्वनि संकंतों द्वारा प्रयोगकर्ता को गलती होने या इनपुट देने की जानकारी दी 
जाती है। [वस्तुतः इस प्रकार की इनपुट के लिए डिजिटल रिकॉर्डिंग का होना जरूरी है। इस 
प्रकार की रिकॉर्डिंग के लिए माइक्रोफोन या ()/0५7 प्लेयर जैसा कोई उपकरण ऑडियो इनपुट 
के लिए चाहिए होता है। साउंड कार्ड का होना भी जरूरी है, जो माइक्रोफोन से मिले इलेक्ट्रॉनिक 
सिगनलों को डिजिटल में बदल देता है, जिसे कम्प्यूटर में स्टोर करके प्रोसेस किया जाता है। 


सांउड कार्ड ही डिजिटल ध्वनि को एनालॉग में बदलता है, जिसे हम-आप स्पीकर के माध्यम से 
सुनते हैं। 


हि है. 

टेलिफोन, टेप रिकॉर्डर, हियरिंग एड, चलचित्र निर्माण, जीवंत (लाइव) और रिकॉर्डिड- 
इंजीनियरिंग, मेगाफोन, रेडियो तथा टीवी प्रसारण, कम्प्यूटर में आवाज रिकॉर्ड करने, स्पीच 
रिकॉग्निशन, ४०९, अल्ट्रासोनिक परीक्षण के लिए माइक्रोफोन का प्रयोग होता है। 


इसी प्रकार बोले गये शब्दों का टेक्स्ट में परिवर्तन करने की आवश्यकता भी उसी प्रकार 
महसूस की जाने लगी है, जैसे हस्तलिखित को टेक्स्ट में बदलने की है। 


आवाज का या बोले गये शब्दों का टेक्स्ट रूपांतरण स्पीच रिकॉम्निशन कहलाता है। इसमें 
इनपुट का काम टाइप करने के वजाय बोलकर किया जाता है। कम्प्यूटर को कमांड भी बोलकर 
दी जाती है, जैसे 'शट डाउन' या प्रिंट स्टेटस रिपोर्ट'। वायस रिकॉग्निशन सॉफ्टवेयर किसी भाषा 
में छोटी से छोटी (2॥07९थ८४) को पकड़कर उसे टेक्स्ट या कमांड में बदल देता है। इंगलिश में 


लगभग 40 ए#०६५७४७ का प्रयोग होता है. और एक ही ध्वनि के भिन्न अर्थ होते हैं, जैसे (४० और 
।00 इससे शब्दों का अनुवाद कठिन हो जाता है। 





चित्र ..9 : माइक्रोफोन 
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..0 डिजिटाइजिंग टैबलेट (अंश्ञा/यड़ 7४0४७)---यह भी एक इनपुट उपकरण है और 
.ईंसे ग्राफिक्स टैबलेट भी कहते हैं। इसके द्वारा हाथ से चित्र और ग्राफिक्स ठीक उसी प्रकार ग्राफिक्स टैबलेट_भी कहते हाथ से चित्र और ग्राफिक्स ठीक उसी प्रकार 
बनाए जाते हैं जैसे पेंसिल से कागज पर। इनका प्रयोग डेटा कैप्चर करने के लिए भी होता है 
इससे किसी चित्र को ट्रेस भी किया जा सकता है, जो इसकी सतह पर टेप से चिपकाया जाता किसी चित्र को ट्रेस भी किया जा सकता है, जो इसकी सतह पर ढप से भ्रिपकाया जाता है, जो इसकी सतह पर टेप से चिपकाया जा 
है। इस प्रकार कैष्चर किया गया डेटा 'डिजिटाइजिंग” कहलाता है। 


ग्राफिक्स टैबलेट की सतह सपाट होती है, जिस पर स्टायलस की सहायता से चित्र बनाया 


दिखाए कह कई अकति टैलेंट पर नहीं बटिक सॉनिटर की स्क्रीन पर _ किया जा सकता है। बनाई गई टैबलेट पर नहीं बल्कि मॉनिटर की स्क्रीन पर 
देती है। 
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चित्र ..0 : डिजिटाइजिंग टैबलेट 
...4 शाभ उपकरण (थाओ संगीत यत्र के बच सयणा को अयल-प्रदान कल नाम [७प्रशंटवां शाशापराला 
2 कक न न कह पर व आन को खो लक खा कर ]श/४०९ है और इसे संगीत यंत्रों के बीच का आदान- प्रदान करने 
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चित्र .. : शा) कंट्रोलर 


..2 डिस्प्ले उपकरण ()59/87 70०श0००७)--हर वह व्यक्ति जो कम्प्यूटर पर काम करता 
है, किसी-न-किसी प्रकार के डिस्प्ले उपकरण का प्रयोग अवश्य करता है। यह टीवी की तरह प्रयोग अवश्य करता है। यह टीवी की तरह 
दिखने वाली स्क्रीन होती है. जिस पर आउटपुट प्रदर्शित होती है। मॉनीटर और टर्मिनल आज वाली स्क्रीन होती प्रदर्शित होती है। मॉनीटर और आज 


सर्वाधिक प्रयोग होने वाले डिस्प्ले उपकरण हैं। 
न की पा दिखने वाला दिला है। रक्रय क | के साथ साधारणतया मॉनिटर का प्रयोग होता है। जैसा कि हम पहले 
बता चुक है कि ,मॉनीटर एक स्क्रीन के साथ दिखने वाला डिब्बा है। स्क्रीन पर प्रयोगकर्ता को न 
केवल वह दिखाई देता है जो कम्प्यूटर में प्रविष्ट किया गया है. बल्कि कम्प्यूटर की आउटपुट भी 
«दिखाई देती है।. 
टर्मिनल को वीडियो डिस्प्ले टर्मिनल (शा) भी कहते हैं और यह इनपुट और आउटपुट को वीडियो डिस्प्ले टर्मिनल ') भी कहते हैं और यह इनपुट और आउटपुट 
कार्यों का संयोजन करता है| इसमें एक 0५9०/४ की-बोर्ड होता है जो सीधे कम्प्यूटर को इनपुट |] की-बोर्ड होता है जो सीधे 


संयोजन «इसमें एक 0५७ 
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का है ओर कल जा का अल जो कम्प्यूटर आउटपुट दिखाती 
और इसमें एक प्रिंटर या टीवी स्क्रीन होती है, जो कम्प्यूटर से प्राप्त क्रय 
है। नुज्य कब्येलर दूर की सेटिंग में टर्मिनल का प्रयोग होता हैं और दूरस्थ कम्प्यूटर नेटवर्क 
के माध्यम से मुख्य कम्प्यूटर से जुड़े होते हैं। हवाई यात्रा की व्यवस्था कराने वाले एजेंट हे 
टर्मिनल का प्रयोग करते हैं। बैंक में टैलर और बड़े शोरूम में कैशियर अपना काम टर्मिनल पर 
करते हैं। 


टर्मिनल कई प्रकार के होते हैं, जिनका विवरण निम्नानुसार -टमिंनल कई प्रकार के होते हैं, जिनका विवरण निम्नानुसार है--. यह दिल (08 था एज उन जरा उप है जो का व. पे 
टर्मिनल (2ए70 ॥७ग॥9)--यह एक इनपुट / उपकरण है जो ् 
एंट्री के काम आता है, जब इसे कम्प्यूटर से जोड़ा जाता है। इसके एंट्री के काम आता है, जब इसे कम्य्यूटर से जोड़ा जाता ह। इसक अतिरिक्त यह और किसी यह और 
काम नहीं आता।_ कक कक 

बुद्धिमान टर्मिनल (ग्राशाशक्षा। 7रथाणंगश)-_ इसमें अंतः निर्मित प्रोसेसिंग क्षमता होती है। 


प्रोग्राम भी किया जा सकता है। इसमें न केवल स्टोरेज क्षमता होती जी स हा डेट एज कल कर से सब कर न बरक अइक बल्कि माइक्रोप्रोसेस 
गे तह जन रत करे बंद ते उप कर बह जज मरा मी शत है नि डेटा एंट्री करने वाले से संपर्क कर यह से निर्देश भी देता है। है 
संक्षिप्तीकरण, इनपुट ओर गणना किये गये मान (वैल्यू) की नल सूल है। इसके लए इस बिका जत्ययर था मनन पा जा सास अल जता पा 
टर्मिनल सूक्ष्म है| इसके लिए इसे मिनी कम्प्यूटर या मेनफ्रेम कुए का सहारा नहीं रा 
क्योंकि इन कार्मों के लिए इस टर्मिनल में आंतरिक क्षमता होती है। इससे मुख्य 0?ए पर पद 
वाला भार कम हो जाता है। यह टर्मिनल अकेला भी काम कर सकता है तथा नेटवर्क से ला 
भी इसकी कीमत सामान्य कम्प्यूटर की तुलना में कई गुना अधिक होती है। लेकिन इससे मिल 
वाली सुविधाएँ कीमत की अपेक्षा कहीं अधिक हैं--इसका अपनी मेमोरी होने के कारण मुख्य (९० 
पर भार कम पड़ता है और कार्य की गति बनी रहती है। यह टर्मिनल मुख्य कम्प्यूटर की एक 


प्रकार से कुछ बैकअप भी प्रदान करता है क्योंकि इसमें थोड़ा बहुत प्रोसेसिंग करने की क्षमता 
होती है। 


स्मार्ट टर्मिनल (इप्रद्मा प्रद्मआ०४)--उपर्युक्त टर्मिनल की सभी विशेषताओं के अतिरिक्त 


इसमें माइक्रोप्रोसेसर और कुछ मात्रा में आंतरिक स्टोरेज क्षमता होती है। इसमें डेटा संपादन की 


क्षणतता होती है और यह डेटा को एकीकृत करके ८९0 में भेजता है। इसे प्रयोगकर्ता द्वारा प्रोग्राम 
नहीं किया जा सकता है। 













रिमोट जॉब टर्मिनल (२८घ्रा०७ ॥00 पृथाएं॥४॥)--इन्हें रिमोट जॉन एंट्री (5) भी कहते 
हैं। यह किसी दूरस्थ स्थान पर स्थित कम्प्यूटर से डेटा भेजते समय उसे ब्लॉक्स में बदल देता 
है। कुछ [रा में डेटा वापस लाने और उस एप्लीकेशन प्रोग्राम को प्रिंट करने की भी सुविधा होती 
है। 20 से 50 कैरेक्टर प्रति सेकण्ड की दर से अउटपुट को लगातार चलने वाले कागज पर प्रिंट 
किया जाता है। कई बार पेपर टेप रीडरपंच इस टर्मिनल के डिजाइन में शामिल होता है। 
इससे डेटा इनपुट होते समय पेपर पर पंच (छिद्रों के क्रम में) हो जाता है, जिसे भविष्य में 
आवश्यकता पड़ने पर पुनः प्रयोग में लाया जा सकता है। कुछ ऐसे आधुनिक टर्मिनलों में पेपर टेप 
रीडर / पंच के स्थान पर मैग्नेटिड कैसेट टेप का प्रयोग होने लगा है। | 

#९४0००१प फपराशश सियांगर: 7१॥6 ॥67७08४० फएपत॑ल- 
एणाडंडांड णी 3 ६९५०9०व१ 07 8९008 गाणियाब्राणा 40 [6 ०० 
छण्यंकाए 8 ००छ णी॑ पर गरएप शात 76८8[एंग्रए्ट ततणि7॥/0 
0०प्रफ॒पँ 45 7णराथौोए (फ९तव 60 8 ०णरपाणा३ 706 ् ए2एएश' 2६ 506 
30 णाधबढाधाड एटा 5९८०॥०. & एभ्फुश 4996 उ९80९7/7एप्राला 5 50 
069ंझ्या रण 4 शापांपव (0 छाव्त९ जरणिय/क्षांणा 40 96 $6ए९९ वा 8 
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कम्प्यूटर का परिचय 9८ +-----प पल पर को पश्चिम, 


गण उशशा।ता ० (88 0 0 उ्रड्वुपथा गएपा 00 ॥6 ०णाफएॉश, पा 98९९ ० 6 98[0७7 (80० 
॥2800/एपाणा, 5ण6 ॥706 760श॥0ए 06860 780 )रा65 प99 ॥8ए6 ॥827660 (8068 08556#65 
॥0एए04४/86 ई07 ॥6 5४76 एप0056. 

आज सैकड़ों की संख्या में डिस्प्ले उपकरण उपलब्ध हैं और सभी की अपनी-अपनी 
विशेषताएं हैं। किसी भी डिस्प्ले उपकरण में निम्न तीन चीजों का अच्छा होना बेहद जरूरी है| 


४ ज 
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चित्र ..2 : कम्प्यूटर टर्मिनल 


(क) स्क्रीन रिजॉल्यूशन (5ल्रढ्थशा ]१९5०७४००)--डिस्प्ले उपकरणों को एक-दूसरे से अलग करने उपकरणों को एक-दूसरे से अलग करने 
में सबसे उल्लेखनीय है| उसकी स्पष्टता अर्थात्‌ रिजॉल्यूशन | यह स्पष्टता उन इमेज की 
होती है, जो स्क्रीन पर दिखाई देती हैं। अधिकांश स्क्रीनों पर यह इमेज छोट-छोडे बिन्दुओं 
से मिलकर बनती है, जिसे पिक्सल कहते हैं और ये पिक्सल आयताकार पैटर्न में व्यवस्थित 
होते हैं। इमेज एक बिन्दू एक पिक्सल कहलाता है। ग्राफिक्स मॉनिटर डिस्प्ले स्क्रीन को 
लाखों पिक्सलों में विभकक्‍त कर इमेज दिखाता है, जो पंक्तियों और कॉलमों में व्यवस्थित 
होते हैं। किसी इमेज को दिखाने क॑ लिए स्क्रीन पर जितने अधिक पिक्सल होंगे, इमेज 
न दिखाई देन लटक पार ज ला ्यूगन पर है निमर ही स्पष्ट देगी डिस्प्ले सिस्टम की गुणवत्ता मुख्यतः रिजॉल्यूशन पर ही निर्भर 


करती है कि यह कितने पिक्सल दिखा सकते हैं और प्रत्येक पिक्सल क॑ लिए कितनी 

बाइट प्रयुक्त हुई हैं।.. 
मॉनिटर स्क्रीन पर इमेज बनाने का काम डिस्प्ले एडॉप्टर कार्ड करता है। यदि कोई 

प्रयोगकर्ता डिस्प्ले का प्रकार (ब्लैक एण्ड व्हाइट से कलर) बदलना चाहता है तो उसे यह 

कार्ड बदलना होगा। वीडियो कंट्रोलर और मेमोरी इस एडॉप्टर कार्ड के दो प्रमुख घटक होते 
हैं | अपनी अलग-अलग विशेषताओं के पिन जज काठ इस प्रको ह व विशेषताओं के साथ बाजार में अनेक प्रकार के डिस्प्ले एडॉप्टर कार्ड 
उपलब्ध हैं। ?८ में प्रयोग होने वाले कुछ लोकप्रिय एडॉप्टर इस प्रकार हैं--- 

). ॥/0&-- इसका पूरा नाम मोनोक़ोम ग्राफिक्स एडॉप्टर है। यह प्रारंभिक डिस्प्ले 
एडॉप्टरों में से एक है। यह केवल टेक्स्ट के लिए होता है और बेहद स्पष्ट कैरेक्टर 
स्क्रीन पर दिखता है। यह मोनोक्रोम मॉनिटर पर ही काम करता है। 

2. 0८6&.-. इसका पूरा नाम कलर ग्राफिक्स एडॉप्टर है और युह टेक्स्ट और ग्राफिक्स 
दोनों के साथ काम करता है। यह अलग-अलग रिजॉल्यूशन वाले मोनोक्रोम और के साथ काम अलग-अलग रिजोॉ वाले मोनोक्रोम और 
कलर मॉनिटर दोनों को सपोर्ट करता है! मॉनिटर दोनों है। लेकिन टेक्स्ट के लिए इसकी क्वालिटी 
बहुत अच्छी नहीं होती। ०0% एडॉप्टर में निम्न दो प्रकार के रिजॉल्यूशन मिलते हैं--- 
6). 640 » 200 पिक्सल 6 रंगों के साथ _ 

(0) 320 » 200 पिक्सल 4 पैलेट्स (रंग संयोजन) के साथ 









4.86 दि इन्स्टीद्यूट ऑफ चार्ट्ड एकाउटरुप एप 2? रा... न्56 


(ख) 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


प्रत्येक पैलेट में चार अलग-अलग रंग होते हैं| एक समय में एक है एछ० पैलेट में चार अलग-अलग रंग होते हैं। एक समय में एक ही पैलेट 
का प्रयोग किया जा सकता है। 


3, ४0». इसका पूरा नाम इन्हैंस्ड ग्राफिक्स एडॉप्टर है और इसमें उच्च रिजॉल्यूशन 


जैसी ॥80/ और ०0५ की सभी विशेषताएँ होती हैं। यह एक समय में 6 रंगों तक 
सपोर्ट करता है। 50५ का रिजॉल्यूशन स्तर 640 » 200 पिक्सल या 640 » 350 
पिक्सल होता है। 





4. ५०७०५--इसे वीडियो ग्राफिक्स एडॉप्टर कहते हैं। उच्च कोटि का यह ग्रर कोटि का यह ्राफिक्स 


कर 


एडॉप्टर 256 तक रंग देता है और इसका एजेल्यिशन स्तर थी उच्च बता है. 
५6» में मिलने वालो दो प्रमुख रिजॉल्यूशन और रंगों का संयोजन निम्नानुसार है-- 
6) 640 » 480 पिक्सल 6 रंगों के साथ 
(४) 320 » 200 पिक्सल 256 रंगों के साथ | 

5. $५०७-.-इसे सुपर वीडियो ग्राफिक्स एडॉप्टर कहते हैं और यह ७७# का विकसित 
रूप है इसमें मिलने वाले दो प्रमुख रिजॉल्यूशन और रंग संयोजन निम्नानुसार हैं-- 
(0) 640 * 480 पिक्सल 256 रंगों के साथ 
(7) 024 * 480 पिक्सल व6 रंगों के साथ 


83५७४ के इन प्रारंभिक वर्णनों के साथ शत 5०64 (फ़३ए०0५), एड्रादा१०व 00 
(00५), ४पएल' क्रतगातवत 04 (850५), श0० फाब्ावल्त 03 (508) और एजए08 
कार्ड भी हैं, जो 024 » 600 पिक्सल से 600 « 200 पिक्सल तक रिजॉल्यूशन देते हैं। 
ये आजकल कम्प्यूंटरों में प्रयोग होने वाले डिस्प्ले मानकों की जरूरतों को पूरा करतेःहैं। 

छोटी सपाट सतह वाले 7,ट0 मॉनिटर डिजिटल मॉनिटरों की श्रेणी. में आते हैं और 
इनमें 70०, 8508 या अन्य फॉसमैट का प्रयोग होता है। इन मॉनिटरों का रिजॉल्यूशन 
स्तर 024 « 768 पिक्सल या 280 < 800 पिक्सल होता है। यूँ तो. डिजिटल मॉनिटरों पर 
रिजॉल्यूशन का उच्च स्तर मिलता है, लेकिन यह अंततः प्रयोगकर्ता पर निर्भर है कि उसे 
कैसी सेटिंग चाहिए। बहुत से लोग 800 » 600 रिजॉल्यूशन की सेटिंग 5४०७४ के लिए 
चुनते हैं। प्रा)'५ (हार्ड डेफिनिशन टीवी) जैसे डिजिटल टीवी की स्क्रीन का रिजॉल्यूशन 
भी उच्च स्तर का होता है। चूँकि प्रा)' सेट में प्रति स्क्रीन अधिक लाइनें आती हैं, 
इसीलिए इनकी इमेज गुणक्तता कां स्तर भी बहुत अच्छा होता है। 


टेक्स्ट और ग्राफिक्स (छा 2१0 0+ब्ए/गं००)--आजकल सभी डिस्प्ले उपकरण टेक्स्ट और, 


 आफिक्स की आउटपुट देने वाले होते हैं (कर्म कीमत वाले केवल ट्रांजेक्शन प्रोसेसिंग 
एप्लीकेशन का काम करने वाले टर्मिनल इसका अपवाद हैं)। टेक्स्ट आउटपुट में अक्षर 
अंक और विशेष कैरेक्टर होते हैं। ग्राफिक्स आउटपुट में ड्राइंग, चार्ट, फोटो और नक्शे: 
आदि होते हैं। 


ग्राफिक्स आउटपुट देने वाले डिस्प्ले उप्रकरण सामान्यतः विट मैप विधि का प्रयोग 
करते हैं। विट मैप विधि में स्क्रीन पर दिखने वाले प्रत्येक पिक्सल पर कम्प्यूटर का नियंत्रण 
होता है। इसलिए स्क्रीन पर मौजूद बिन्दुओं की आयताकार ग्रिड (जैसे 640 » 480 ग्रिड) से 
बनने चाली कोई भी इमेज बनना संभव है। जो उपकरण कैरेक्टर्स के लिए बने होते हैं, वे 
विटमैप नहीं होते और स्क्रीन को कैरेक्टर की चौड़ाई के अनुसार विभाजित करते हैं। 
उदाहरणार्थ, जैसे 5 » 7 बिन्दुओं की चौड़ाई टेक्स्ट डिस्प्ले के लिए प्रयुक्त होती है। 


कम्प्यूटर का परिचय 4.87 


व्यावसायिक दृष्टिकोण से ग्राफिक्स का प्रयोग प्रेजेंटेशन के लिए होता है। प्रेजेंटेशन 
ग्राफिक्स की मदद से बार चार्ट, पाई चार्ट और लाइन चार्ट जैसी सूचना आधारित इमेज 
बनाई जाती हैं और इन्हें प्रिंटर, प्लॉटर, स्लाइड बनाने वाली मशीनों में भेजा जा सकता है 
ताकि बाद में जरूरत पड़ने पर इन्हें प्रेजेंटेशन के रूप में दिखाया जा सकता है। चूँकि 
उपर्युक्त प्रकार की इमेज साधारण प्रकृति की होती हैं, अतः इनके लिए सुपर हाई 
रिजॉल्यूशन वाले वर्कस्टेशन की आवश्यकता नहीं होती। 

वैज्ञानिक और अभियांत्रिकी के क्षेत्र में लंबे समय से ग्राफिक्स डिस्पले उपकरणों का 
उपयोग होता आ रहा है। लेकिन इन क्षेत्रों में काम में लाएं जाने वाले डिस्पले उपकरण 
बेहद कीमती और अति उन्नत होते हैं। 

(ग) टराश' ५/७ फ्लैट पैनल (टाश' एछाडपघ5 7]9-?भा०)--आजकल प्रयुक्त होने वाले अधिकांश 
डिस्प्ले मॉनिटर (२7' (कैथोड रे ट्यूब) प्रकार के होते हैं। इसमें टीवी में प्रयोग होने वाली 
ट्यूब की भाँति एक बड़ी सी ट्यूब होती है। इस ट्यूब के भीतर बनी गन पिक्सलों को 
स्क्रीन पर चमकाती हैं। वैसे तो टारप तकनीक यर आधारित मॉनिटर कर्म कीमत वाले 





जनक सना कवा ही जज न वा सीमित खत; विश्वसनीय होते हैं, लेकिन आकार में बड़ा होना और रिजों का सीमित स्तर 
छी कमी है। 
पका सवध बड़ा कया है| 


कप मिन ज िलिय हसन व बाजार में (२! डिस्प्ले उपकरणों को सपाट सतह वाले डिस्प्ले उपकरणों से 
कड़ी चुनौती मिल रही है। इस प्रकार के उपकरणों में लिक्विड क्रिस्टल डिस्प्ले (,(0)) या 
पतन करता हे जो जा कद पता के गज पद लत है। जे ये बिक सजा प्लाज्मा तकनीक प्रयुक्त होती है। |000 इमेज बनाने के लिए क्रिस्टल -पदार्थों का 


नानी डीसी क->-._न्‍व 


ता है ता ये करल पपतड मो जाते है। उससे कछ विशियित आ् से प्रकार नह करता है, जो शीशे के दो पटलों के बीच दबे होते हैं। जब इन्हें बिजली से 
निश्चित क्षेत्रों से प्रकाश नहीं 


जज्जजिपितीः:सिित-7ट_४++++_ 7 च-+-_-२++<_:+ 


ता मिल न हो जाते हैं। इससे कुछ निश्चित क्षेत्रों से प्रका 
मे अकेन इनक कोन मी अजित गत है। उस जज की सात के कब कण उस और डिस्प्ले बनता है। गैस प्लाज्मा का डिस्प्ले ।/ट0 की तलना में बेहतर 
"जिन इन  है। अप पजह व का पल जा अत आल है. लेकिन इनकी कीमत भी अधिक होती है। इसमें शीशे की सतहों के बीच फंसी गैस 
इमेज बनाने का काम | सपाट सतह वाले डिस्प्ले उपकरणों का सबसे बड़ा लाभ 
यह है कि थे वजन में हल्के और सघन होते हैं। यही कारण है कि लैपटॉप, नोटबुक और" हल्के और सघन होते हैं। यही कारण है कि लैपटॉप, और 
.पॉकेट 7९ में इन्हीं का प्रयोग होता है। 
वीडियो कंट्रोलर (५४0०० 0०॥7०५)--जैसा कि हम पूर्व में बता चुके है कि मॉनिटर पर 
दिखने वाली इमेज की गुणवत्ता मॉनिटर की भाँति वीडियो कंट्रोलर पर भी निर्भर होती है। ८?ए 
और मॉनिटर के बीच मध्यस्थता का काम करता है वीडियो कंट्रोलर। इसमें वीडियो आधारित 
मेमोरी और अन्य आवश्यक सर्किट बोर्ड होते हैं जो मॉनिटर को स्क्रीन पर डिस्पले के लिए सूचना 
भेजते हैं। इसमें एक सर्किट बोर्ड होता है, जिसे कार्ड कहते हैं। यह बात ध्यान में रखें कि वीडियो 
कंट्रोलर और वीडियो कार्ड एक ही चीज के दो नाम हैं, जो कम्प्यूटर के मदरबोर्ड से जुड़ा रहता 
है। वीडियो कंट्रोलर की प्रोसिसिंग क्षमता काफी कुछ मॉनिटर पर आधारित होती है, 
जैसे-रिफ्रेशरेट, रिजॉल्यूशन और रंग दिखा पाने की इसकी क्षमता। 
प्रोसिसिंग की इन आवश्यकताओं के चलते वीडियो कंट्रोलर की महत्ता और क्षमता में 
उल्लेखनीय वृद्धि हुई है। वीडियो कंट्रोलर में माइक्रोप्रोसेसर होता है और चिप की गति मॉनिटर 
के रिफ्रेश होने की गति को नियंत्रित करती है। आजकल अधिकांश वीडियो कंट्रोलरों में ।28 ](8 
वीडियो 7५५ (ए२७)५) होती है। यह 0९ए की 78]४ से अलग होती है। श२५७)/ डबल पोर्ट 
होती है अर्थात्‌ यह एक स्क्रीन में आने वाला डेटा मॉनिटर को भेज सकती है और साथ ही एक 


पु. दि इच्टीटगट आफ चालक एकाउरर न आह नननसनदरन दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


स्क्रीन में समाने लायक डेटा (?ए से प्राप्त कर सकती है। इसकी कीमत डायनैमिक १8७४ 
(02५५) से अधिक होती है। बड़े मॉनिटर या जिनकी ग्राफिक्स आवश्यकताएँ अधिक होती हैं, वे 
28 १४8 से अधिक ५५२५ का प्रयोग करते हैं, जो 4058 तक हो सकती है। 


7.2 डायरेक्ट डेटा एंट्री (976० 99 शि॥९) 


इसे 7008 कहते हैं और इससे अभिप्राय डेटा को सीधे कम्प्यूटर में मशीन द्वारा पढ़े जाने 
वाले से प्रविष्ट करने से है। 7008 में मूल कागजों डॉक्यूमेंट्स की मैनुअल रूप से नकल नहीं की 
जाती। 0708 उपकरण डेटा को मैग्नेटिक या ऑप्टिकल रूप से स्कैन करके सीधे कम्प्यूटर में भेज 
देते हैं। मैग्नेटिक इंक कैरेक्टर रीडर तथा ऑप्टिकल कैरेक्टर रीडर 7909 के उदाहरण हैं। 


इस प्रकार के उपकरणों के बारे में आगे विस्तार से जानकारी दी जा रही है। 


4.2. मैग्नेटिक इंक कैरेक्टर रिकॉग्निशन [४९7०० 0 0शक्नबणंथ र०००९तरणा (थी) 
शा८र में प्रिंटिड कैरेक्टर्स का ऐसा स्टिम होता है, जो मुनष्य और मशीन रीडर दोनों आसानी से समझ 
सकते हैं। इस तकनीक में कैरेक्टर्स को विशेष प्रिटिंग फॉन्ट में अभिव्यक्त किया जाता है। इस फॉनट में 
प्रत्येक कैरेक्टर लम्बवत्‌ रेखा के रूप में होता है, जैसाकि चित्र .2.] में दिखाया गया है। ये कैरेक्टर 
एक विशेष प्रकोर की स्याही से छापे जाते हैं, जिसमें चुम्बकीय पदार्थ मिला होता है। चित्र .2. आएं 
देख सकते हैं कि 4 कम अन्तर और 2 ज्यादा अन्तर दिखाई दे रहे हैं। 
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चित्र .2. : ध८टार आधारित चेक 
जब कोई कैरेक्टर पढ़ने 66४0) की प्रक्रिया में आता है तो यह रीडिंग हैड के नीचे से 
गुजरता है और बड़े तथा छोटे अन्तर अलग-अलग प्रकार के स्पंदन  बिट और 0 बिट के रुप में 
भेजते हैं। कैरेक्टरों की मैग्नेटिक प्रिटिंग कुछ इस प्रकार होती है कि यदि इन पर कोई चिह्न आदि 
आ जाए तो भी इन्हें पढ़ा जा सकता है। एक चेक का !शाट२ कोड पढ़ने में मैग्नेटिक स्कैनिंग में 
ऑप्टिकल कैरेक्टर रीडिंग की तुलना में गलती होने की कम संभावना होती है। उत्तम क्वालिटी में 


छपे श८९ डॉक्यूमेंट्स में 'नहीं पढ़ पाने” की आशंका | प्रतिशत से भी कम होती है और “गलत 
पढ़ लेने! की आशंका एक लाख कैरेक्टर्स में | होती है। 


इस ॥शा८९ विधि का प्रयोग मुख्यतः बैंकिंग के क्षेत्र में होता है। आज अधिकांश चेकों की 
प्रोसेसिंग के लिए !शाटए का प्रयोग होता है खाली चेक के नीचे लिखा डेटा )ध८४ फॉरमैट में 
होता है और इसके कैरेक्टर्स (अंक) से पता चल जाता है कि यह किस बैंक द्वारा जारी किया 
गया है और ग्राहक की खाता संख्या और चेक की धनराशि भी ज्ञात हो जाती है। 


कम्प्यूटर का परिचय ््ि 


ाटार डेटा का प्रयोग इनपुट के लिए होता है। फ्लॉपी डिस्क या मैग्नेटिक डिस्क की 
भांति (हट? आउटपुट के लिए प्रयोग नहीं हो सकता। 
ाटार के लाभ (७0एथ88४४ "शाए07२)-- 

60) 'भाटर की रीड करने की क्षमता लगभग त्रुटि रहित होती है। चेक तुड़े-मुड़े या मुहर लगे 
भी हों तो भी आसानी से पढ़ लिए जाते हैं। 

(7) चेकों को फ्लॉपी या मैग्नेटिक टेप में डाले बिना सीधे ही हैंडल किया जाता है। 

(7) मशीन तथा मुनष्य--दोनों ही इसे पढ़ सकते हैं। 

शाटार के दोष (70)590५9४79265 0 (7२). 

6) व्यवसाय की ओर से |शा८ए को समर्थन कम मिलता है। 

(7) खराब हो चुके डॉक्यूमेंट, धनराशि का स्पष्ट उल्लेख न होने वाले चेकों की प्रोसेसिंग 
ाएर नहीं कर पता। 

07) 'धाटार रीडर और एनकोडर की कीमत काफी अधिक होती है। 

.2.2 ऑप्टिकल कैरेक्टर रीडिंग [079#०४ (्र्र"थ उच्यगाड्ठ (00२)]--यह छपे हुए 
हस्तलिखित या टाइप किए हुए टेक्स्ट को स्कैन करके मशीन एनकोडिड टेक्स्ट में बदल देता है। यह 
स्कैनिंग का काम मैकेनिकल या इलेक्ट्रॉनिक प्रक्रिया द्वारा सम्पन्न होता है। पुस्तकों तथा डॉक्यूमेन्ट्स 
को इलेक्ट्रॉनिक फाइल के रूप में रखने, कार्यालय में रिकॉर्ड रखने की प्रक्रिया को कम्प्यूटराइज्ड 
करने या किसी टेक्स्ट को बेवसाइट पर डालने में इस विधि का प्रयोग होता है। 000 द्वारा डेटा का 
संपादन, किसी शब्द या वाक्यांश की खोज, डेटा को गठे हुए रूप में रखने, स्कैनिंग के दोषों से मुक्त 
किसी डेटा को देखने या प्रिंट करने का क्रम भी किया जा सकता है। इसके लिए 007९ मशीन 
ट्रांसलेशन, टेक्स्ट-टू-स्पीच और टेक्स्ट या माइनिंग जैसी तकनीकों का प्रयोग करता है। 

0०6४ में प्रिंटिंग कैरेक्टर्स का ऐसा सेट भी होता है जिसे मशीन व मनुष्य दोनों पढ़ सकते 
हैं। इसमें मानक फॉन्ट का प्रयोग होता है। जब इनको मशीन द्वारा रीड किया जाता है तो प्रकाश 
(/8॥) स्कैनिंग तकनीक से प्रत्येक कैरेक्टर चमकता है और इसकी परावर्तित इमेज को 
हल्के-भारी पैटर्न के आधार पर विश्लेषित किया जाता है। 

00४ अपर (बड़े) और लोअर (छोटे) केस--दोनों प्रकार के अक्षर पढ़ लेता है, साथ ही 
अंक व विशेष चिह्न भी इसके द्वारा पढ़े जाते हैं, चाहे वे हस्तलिखित हों या टाइप किए हुए या 
फिर छपा हुआ कोई डॉक्यूमेंट। लेकिन यह इस बात पर निर्भर करता है कि किस प्रकार का 
00८४ रीडर इस्तेमाल किया जा रहा है। निश्चित रूप से 00८४ ने प्रतिलिपियां बनाने में लगने 
वाले समय को बहुत कम कर दिया है। कल 


88८0६76#7 ४.९ कहर लू 
07४२६१॥५७४१ ४2 
॥23१5978१0 





चित्र .2.2 : 00४१ सिस्टम 
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00४ का टाइप फेस कुछ असामान्य प्रकार का होता है और हाथ से लिखे कुछ कैरक्टर्स 
पहचान (6००९४४४०ण) करने वाले उपकरणों द्वारा रीड किए जाते हैं। फॉर्मों की सॉर्टिंग और इनके 
डेटा को रीड करके कम्प्यूटर को स्टोरेज में भेजने का काम 0078 ही करता है जैसा चित्र .2:2. 
में दिखाया गया है कम्प्यूटर के प्रिंटर, कैश रजिस्टर, 86078 मशीन और टाइपराइटर के कैरक्टर्स 
को 007 पढ़ने में सक्षम है। कुछ 007९ हस्तलिखित डेटा भी रीड कर लेते हैं। 


जहां पर बिल बनाने का काम भारी मात्रा में होता है, वहां 008 की स्वीकार्यता 
दिन-प्रतिदिन बढ़ती जा रही है, जैसे--क्रेडिट कार्ड या बिजली के बिल उपभोक्ता भुगतान किया 
हुआ बिल लौटाता है जिस पर 0८8 डेटा होता हैं इस डेटा में उपभोक्ता का क्रमांक और बिल की 
राशि उसके भुगतान के विवरण के साथ दर्ज होती है। इस प्रकार जारी करने वाले संस्थान की 
बिल (या उपभोक्ता द्वारा लौटाया गया उसका भाग) नकद प्राप्ति करने की इनपुट है। इस प्रक्रिया 
को पणा-क०णाव 0००ए०था&' भी कहते हैं और इसका सबसे बड़ा लाभ यह है कि उपभोक्ताओं 
से नकदी प्राप्त करते समय की पंचिंग की आवश्यकता नहीं पड़ती। | ह 
आज 007२ और टार सॉफ्टवेयर तकनीक में विश्लेषण करने की कृत्रिम बौद्धिक क्षमता होती है 
और बजाय पूरे शब्द या वाक्यांश के कैरेक्टर्स के क्रम से ही काम चल जाता है। यह क्रमानुम्तार 
पंक्तियों रेखाओं) और घुमाव के सिद्धान्त पर काम करते हैं और डेटाबेस की तालिकाओं के आधार पर 
कैरेक्टर्स का सही अनुमान लगाते हैं या कैरेक्टर्स की पट्टी का शब्दों से मिलान करते हैं। 
०0०र के लाभ (१4एथ788०5 ० 002२) 
60) 00ए से प्रतिलिपि बनाने में लगने वाला मानवीय श्रम घट जाता है। 
(४) कितना भी पेपर वर्क हो 0८४ से काम करने पर इनपुट की गति कम नहीं होती। कल 
6४) इनपुट करने वाला डेटा टाइप किया या हस्तलिखित्त होना ही काफी है, इसमें डेटा पं 
की आवश्यकता नहीं होती । गा 
0०) 0८७8 रीडिंग के लिए इनपुट तैयार करने वाले उपकरण (टाइपराइटर आदि) की-पं 
और की-दू-टेप जैसे उपकरणों से सस्ते होते हैं। 
0०0०र की सीमाएँ (॥एध४४०७ ० 007)--. 


6) इनपुट की सीमा--यूं त्तो 008 द्वारा कितना भी डेटा इनपुट किया जा सकता है, लेकिन 
इसके लिए डेटा एक निश्चित प्रकार का होता है--फॉन्ट और कैरेक्टर्स के आकार में 
समरूपता होनी आवश्यक है। टाइपिंग या की-पंचिंग में डेटा को कैसा भी मनचाहा रूप 
दिया जा सकता है, लेकिन 00ए४ के लिए डेटा इसके मानक रूप में होना चाहिए। 

(४) अधिकांश 008 तब तक आर्थिक रूप से उपयोगी नहीं होते, जब तक डेटा के इनपुट की 


मात्रा अधिक न हो। लेकिन जैसे-जैसे तकनीक का विकास हो रहा है 0८0९ की कीमतें भी 
कम होती जा रही है। 


00९ कैरेक्‍्टर्स (?ए को इनपुट भेजने के काम आते हैं और प्रिंटर द्वारा 00९ की 
आउटपुट ली जा सकती है। 000 अलग-अलग कागज या लम्बी जुड़ी हुई कागज की रील 
(शीट) से डेटा रीड करने में सक्षम हैं। 


.2.3 प्रकाश संकेत पहचान [079०2 ॥२०००छ०४०ण (0५२)]--यहां डॉक्यूमेंट्स में मनुष्य 
द्वारा चिह्नित किए गए डेटा को कैणष्चर करता है, जैसे--सर्वे और टेस्ट रिपोर्ट। जिन परीक्षाओं में 
वैकल्पिक प्रश्नों की अधिकता होती है, वहां उत्तर को चिह्नित करने का काम औप्टिक मार्क से 


कम्प्यूटर का परिचय 4.9 


किया जाता है। 00 जब कम्प्यूटर से ऑन लाइन होते हैं तो प्रति घण्टा 2000 डॉक्यूमेंट्स तक 
रीड कर सकते हैं दिखने में यह गति भले ही कम लगे लेकिन इससे प्रतिलिपि बनाने का झंझट 
तो समाप्त हो ही जाता है और पारम्परिक विधि की तुलना में समय भी कम लगता है। 


0ए का प्रयोग ऑर्डर राइटिंग, पैरोल, इनवेंटरी कंट्रोल, बीमा, प्रश्नावली इत्यादि का 
एप्लीकेशनों में भी किया जा सकता है, लेकिन यहां यह भी ध्यान रखना होगा कि 0२ के लिए 
डॉक्यूमेंट तैयार करने का काम आसान नहीं है। ये आसानी से समझ में आने वाले होने चाहिए अन्यथा 
गलतियां होने की संभावना की-पंचिंग आदि पारम्परिक विधियों की तुलना में कहीं अधिक होगी। 

पूर्व में 000 सिस्टम को इस प्रकार डिजाइन किया जाता था कि वे विशेष प्रकार के 
स्कैनर और ड्रॉप-आउट रंगों तथा पंजीकरण चिह्लों व विशेष रूप से बनाए गए फार्मों के साथ ही 
काम कर पाते थे। लेकिन आज 0५ार सॉफ्टवेयर ने इसे डेस्कटॉप पर ला दिया है जिसमें इमेज 
स्कैनर के माध्यम से सर्वे, टेस्ट, अटेन्डेंस शीट, चेक-लिस्ट और लेसर प्रिन्टर द्वारा कागज पर 
छपे फार्मों पर 0५7 प्रक्रिया अपनाई जा सकती है। 0)/२ का प्रयोग विद्यालयों और डेटा संग्रह 
करने वाली संस्थाओं तक ही सीमित नहीं है। बहुत से व्यावसायिक संस्थान और स्वास्थ्य की 
देखभाल (प्र८॥9 (0००) करने वाली एजेन्सियाँ भी अपनी डेटा इनपुट को एकीकृत करने और 
गलतियों की संभावना से बचने के लिए 0५₹ का प्रयोग करते हैं। 


लेकिन 0श२ की कुछ सीमाएं भी हैं। यदि किसी को भारी मात्रा में डेटा एकत्र करना है 
तो 0५९ में डेटा संग्रहण का काम जटिल हो जाता है। स्कैनिंग प्रक्रिया के दौरान डेटा के छूटने 
का भी खतरा बना रहता है और क्रमांक रहित पृष्ठ गलत क्रम से स्कैन हो सकते हैं। यदि ध्यान 
न रखा जाए तो डेटा (पेज) दोबारा स्कैन हो सकता है जिससे उसका दोहराव हो सकता है। यूं 
तो 0५१ डेटा को तेजी से सटीक क्रम में एकत्र व इनपुट करता है, लेकिन यह सभी की 
आवश्यकताओं पर खरा नहीं उतरता। 

0५7 के व्यापक चलन व प्रयोग करने में आसान होने के परिणामस्वरूप मानक परीक्षाओं 
में बहुविकल्पीय प्रश्न ही पूछे जाते हैं और इसमें “क्या टेस्ट किया जाना है” की अवधारणा ही 
बदल दी है। 
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चित्र .2.3 : 0/ए (ऑप्टिकल मार्क रिकॉग्निशन करना) 
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ऑप्टिकल स्कैनिंग का तकनीकी विवरण (४नागरंव्व ठलक्षो5 ण 09#0वा 5०४॥7ए9)--सभी 
ऑप्टिकल रीडरों में छपे हुए चिह्न या कैरेक्टर किसी-न-किसी प्रकार के फोटो-इलेक्ट्रिक 
उपकरण से स्कैन किए जाते हैं। यह कैरेक्टर्स की पहचान डॉक्यूमेंट पर पड़ने वाले प्रकाश के 
परावर्तन से करता है (रीड किए जाने वाले कैरेक्टर प्रकाश को परावर्तित नहीं करते)। परावर्तित 
प्रकाश के पैटर्न इलेक्ट्रिक स्पंदनों में बदल कर रिकॉमग्निशन लॉजिक यूनिट में चले जाते हैं। वहाँ 
इनकी तुलना उन कैरेक्टरों से होती है, जिन्हें पहचानने के लिए मशीन को प्रोग्राम दिया गया है; 
और यदि वे सही होते हैं तो इनपुट के लिए (7ए में भेज दिए जाते हैं। यदि इस साम्यता में 
कोई कमी रह जाती है तो डॉक्यूमेंट स्कैन नहीं होता। 


.2.4 स्मार्ट कार्ड सिस्टम (छा 0४० $५ड०7)--स्मार्ट कार्ड आकार में क्रेडिट कार्ड 
जैसे होते हैं, और इनमें माइक्रोप्रोसेसर चिप और मेमोरी भी होती है। कुछ कार्डों में तो की-पैड भी 
होता है। इनको फ्रांस में विकसित किया गया था और बहुत से संस्थान अभी भी इसके गुण-दोष 
परखने में लगे हैं। कई मामलों में स्मार्ट कार्ड ने संस्थानों को अपने ग्राहकों के लिए नई और 
उन्नत सेवाएं प्रदान की हैं। 





चित्र .2.4 : स्मार्ट कार्ड 


अब त्तक स्मार्ट कार्ड का अधिकांश उपयोग खरीदारी करने और एक खाते से दूसरे में पैसा 
हस्तांतरित करने के लिए होता आया है, लेकिन इसके विस्तार की असीम संभावनाएं हैं। उदाहरण 
के लिए, हेल्‍थ केयर के क्षेत्र में स्मार्ट कार्ड में धारक की पहचान, पता, बीमा से संबद्ध डेटा, अन्य 
सम्बन्धित विवरण-यहां तक कि उसकी संक्षिप्त मेडिकल हिस्ट्री तक डाली जा सकती है। यदि 
कार्डधारक के साथ कोई दुर्घटना हो जाती है या वह बीमार पड़ जाता है तो स्मार्ट कार्ड उसे त्वरित 
चिकित्सा सहायता उपलब्ध कराने में सहायक होता है। सुरक्षा मानकों पर भी स्मार्ट कार्ड खरे 
उत्तरते हैं। जैसे-कार्ड में धारक की उंगली का डिजिटल चिह्न हो सकता है, जो प्रतिबंधित क्षेत्र में 
प्रवेश के समय जांचा जा सकता है कि कार्डधारक को प्रवेश करने की अनुमति है या नहीं। 


.2.5 बार कोड रीडर (80 (00७ 7२०४१०)--की-बोर्ड और माउस के बाद सर्वाधिक 
प्रयोग में लाया जाने वाला उपकरण है बार कोड रीडर, जो बड़ी रिटेल चेनों और डिपार्टमेंटल 
स्टोर में प्रयुक्त होता है। विभिन्‍न उत्पादों पर लंबी वर्टिकल लाइनों में पैटर्न को बार कोर्ड कहते 
हैं। यह उपकरण बार कोर्ड को उत्पाद की संख्या में बदल देता है और इसके लिए लेसर बीम का 
प्रयोग करता है, जो बार कोर्ड से टकराकर वापस आती है। एक प्रकाश संवेदी डिटेक्टर बार कोड 
की आकृति पहचान दोनों सिरों पर विशेष बार को पहचान कर करता है | बार कोड की पहचान 
कर लेने के बाद, यह उसकी लाइनों को अंकों में बदल देता है। दोनों सिरों पर लगी विशिष्ट बार 


अलग-अलग होती हैं, इसलिए यह पता चल जाता है कि बार कोड दाईं ओर ऊपर से या ऊपर 
से नीचे की ओर किस तरह पढ़ा गया है| 
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चित्र .2.5 : बार कोड रीडर 


रीडर द्वारा बार कोड को अंकों में बदल देने के बाद यह उस संख्या को कम्प्यूटर में भेज 
देता है। यह ठीक वैसी ही प्रक्रिया है, जैसे की-बोर्ड से अंक टाइप किए जाते हैं। 


बार कोड से डेटा एंट्री में गलती की संभावना नगण्य होती है और ग्राहकों को भी बिलिंग 
के समय अनावश्यक देरी नहीं होती और स्टॉक का रिकार्ड भी अपडेट होता रहता है। इसका 
प्रयोग उन संस्थानों में अधिक होता है, जहाँ इनवेंटटी का लेखा-जोखा और उसकी मात्रा की 
गणना आवश्यक होती है, जैसे-रिटेल, मेडिकल, लाइब्रेरी, सैन्य त्था अन्य सरकारी कार्यों, 
यातायात सुविधाएँ और वाहन उद्योग। बार कोड रीडर मुख्यतः पांच प्रकार के होते हैं-9०॥ 

ज़ब्वात5, $0 5०शाशाल5 [(भ8०-९०००6 7९ए०९ (2270) इ०थााश३] 926 5०श॥०५ और [85७7 

50685. 

*» 7?८॥ एथ्ा१ एक साधारण प्रकार का स्कैनर है। इसमें कोई भी चलने वाला पूर्जा नहीं होता, 
लेकिन इसकी कीमत कम और गुणवत्ता अधिक होती है। ?७॥ ४०१० प्रयोगकर्ता को चुनौती दे 
सकता है, लेकिन चूंकि इसे बार कोड के सीधे सम्पर्क में रहना होता है, इसलिए इसे एक 
निश्चित कोण पर पकड़कर एक निश्चित गति से बार कोड के ऊपर चलाना पड़ता है। 


*»  ४]0 स्कैनर स्थिर होता है और बार कोड छपे उत्पाद को हाथ से इसके खांचे में फंसाना 
पड़ता है। इस स्कैनर का प्रयोग पहचान पत्रों पर लगे बार कोड को पढ़ने के लिए अधिक 
होता है। 

०» (८07 स्कैनर की रीड करने की क्षमता 7०१ ए/००० की तुलना में अच्छी होती है और रिटेल 
व्यापार में इन्हीं का प्रयोग होता है। 007 स्कैनर बंदूक (गन) जैसा दिखता है और इसे 
बार कोड से इंच भर ऊपर ही रखा जाता है। जितनी बार भी बार कोड को रीड किया 
जाता है, उतनी बार कई रीडिंग ली जाती है ताकि गलती होने की संभावना न रहे। 
लेकिन इस बार कोड रीडर की सबसे बड़ी कमी यह है कि इसके इनपुट फेस से चौड़ा 
बार कोड रीड नहीं किया जा सकता। 

* इमेज स्कैनर को कैमरा रीडर भी कहते हैं क्योंकि इसमें बार कोड रीड करने के लिए एक 
छोटा वीडियो कैमरा लगा होता है। यह कैमरा उन्‍नत डिजिटल इमेज प्रोसेसिंग तकनीकों 
का प्रयोग करके बार कोड को डिकोड करता है। यह तीन से नौ इंच की दूरी से बार 
कोड को रीड कर लेता है और इसकी कीमत लेसर स्कैनर से कम होती है। 

*»  लेसर स्कैनर हाथ में पकड़ा जा सकने वाला और स्थिर दोनों प्रकार के होते हैं और इसे 
बार कोड के निकट ले जाने की आवश्यकता नहीं होती। इसमें शीशों और लैंसों का ऐसा 
सिस्टम होता है, जिसे बार कोड के ऑरियन्टेशन से कोई मतलब नहीं होता और ये दो 
फुट दूर से भी बार कोड को रीड कर लेते हैं। गलतियों की संभावना को कम करने के 
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लिए लेसर स्कैनर प्रति सेकन्ड 500 स्कैन करता है। लंबी दूरी से बार कोड रीड करने के 
लिए बनाए गए स्कैनर 30 फीट दूर से बार कोड रीड कर लेते हैं। 


ट्वि-आयामी (2-0) बार कोड पारम्परिक ए?८० जितने ही स्थान में दो पेज का डेटा स्टोर 
करते हैं। 2-0 बार कोड पहले-पहल हानिकारक कचरे के ड्रमों पर इस्तेमाल किए गए थे। आज 
इनका उद्योग जगत में व्यापक प्रयोग होता है। उदाहरणार्थ, विश्व प्रसिद्ध रिटेल चैन वाल मार्ट के 
वितरण केन्द्रों पर भेजे जाने वाले प्रत्येक कार्टन पर 2-7) बार कोड होता है। इस बार कोड में 
परचेज ऑडर, स्टॉक नंबर, बॉक्स के कंटेन्ट (सामग्री), कहाँ उत्पादित हुआ, कहाँ भेजना है और 
इसे किस प्रकार भेजा जाएगा आदि का विवरण होता है। इस प्रकार के बार कोड ने परिवहन के 
दौरान होने वाले बोझिल कामों को आसान कर दिया है। 


.2.6 इमेज प्रोसेसिंग (डेटा स्कैनिंग उपकरण) [82० ए70००४आह8 (088 $०श्ाए।!? 
१७४००5)])--इमेज प्रोसेसिंग में डेटा की इलेक्ट्रॉनिक इमेज बनती है ताकि इसे स्टोर व शेयर 
किया जा सके। इमेज सिस्टम किसी भी प्रकार के डेटा को कैप्चर कर लेता है, चाहे वह 
हस्तलिखित हो या की-पंच किया हुआ, जैसे बिल या टैक्स रिटर्न, फ्लोचार्ट, ड्राइंग और 
फोटोग्राफ। इमेज स्कैनर ऑप्टिकल स्कैनर होते हैं, जो इलेक्ट्रॉनिक रूप से डेटा प्रोसेस करने के 
लिए ऑप्टिकल तकनीक का प्रयोग करते हैं। इमेज स्कैनर के दो प्रमुख प्रकार हैं-फ्लैट बेड और 
हैंड हेलल्‍्ड। बहुत सी कपनियाँ डॉक्यूमेंट्स की इमेजिंग करके 'पेपरलेस ऑफिस” की कल्पना को 
साकार करने में लगी हैं। डॉक्यूमेंट की इमेजिंग निम्न पांच चरणों में होती है-- 


... डेटा कैप्चर (088 (्प्र०--कागजी डॉक्यूमेंट्स को इलेक्ट्रॉनिक इमेज में बदलने की 
सबसे साधारण विधि है उन्हें स्कैन करना। स्कैनिंग उपकरण टेक्स्ट और चित्रों को 
डिजिअल इलेक्ट्रॉनिक कोड में बदल देते हैं। इस प्रकार के स्कैनर हाथ में पकड़े जा 
सकने वाले से लेकर अति उन्नत ऐसे स्कैनर होते हैं, जो प्रति घंटा 2500 पेज तक स्कैन 
करने की क्षमता रखते हैं। हाथ में पकड़े जाने वाले स्कैनर टेक्स्ट या ग्राफिक्स को मशीन 
द्वारा पढ़े जा सकने वाले डेटा में बदल देते हैं। पुस्तक प्रकाशकों तथा कानूनी (8७) फर्म 
के पास भारी मात्रा में डॉक्यूमेंट्स की आवक होती है। ऐसे में ये इन्हें स्कैन करके वर्ड 
प्रोसेसिंग फाइलों का रूप दिया जा सकता है | डेस्कटॉप कार्य के दौरान लोगों और 
ग्राफिक्स डालने का काम भी स्कैनर से ही होता है। फैक्स मॉडेम भी डॉक्यूमेंट कीं 
इलेक्ट्रॉनिक इमेज को प्राप्त करते हैं। कम गति वाले कुछ प्रिंटरों और फैक्स मशीन में 
हटाया जा सकने वाला प्रिंट हैड होता है और इसे स्कैनिंग हैड से बदला जा सकता है। 
ऐसे में प्रिंटर इमेज स्कैनर का काम करता है। 


2... इंडेक्सिंग (70७०78)--डॉक्यूमेंट की इमेज कुछ इस प्रकार स्टोर होनी चाहिए कि बाद में 
उन्हें ढूंढने में परेशानी न हो। इसलिए परचेज आर्डर संख्या या विक्रेता की संख्या जैसी 
आवश्यक जानकारी को इंडेक्स में क्रमानुसार रखा जाता है। इंडेक्सिंग के काम में बहुत 
सावधानी बरतने की जरूरत होती है, क्योंकि इससे जानकारी क्रमानुसार ढूंढी जाती है और 
इस क्रम में गड़बड़ होने से सारा काम बिगड़ जाएगा। 

3... स्टोरेज (80०82०)--चूँकि इमेज को स्टोर करने के लिए स्थान अधिक चाहिए होता है, 
इसलिए प्राय: इन्हें ऑप्टिकल डिस्क में रखा जाता है। 5.25 इंच की ऑप्टिकल डिस्क में 
].4 गीगाबाइट डेटा आ जाता है या कहें कि 25 हजार डॉक्यूमेंट स्टोर किए जा सकते हैं। 
72 इंच की रिमूवेबल (हटाई व लगाई जा सकने वाली) ऑप्टिकल डिस्क में 60 हजार तक 


कम्प्यूटर का परिचय .95 


डॉक्यूमेंट रखे जा सकते हैं। ज्यूकबॉक्स नामक उपकरण में 00 ऑप्टिकल डिस्क स्टोर 
की जा सकती हैं। 


4... पुनः प्राप्ति (२०एं८०४)-इंडेक्स से किसी भी डॉक्यूमेंट को पुनः ढूंढा जा सकता है। 
इंडेक्स से पता चलता है कि किस ऑप्टीकल डिस्क को सर्च करना है और वांछित 
डॉक्यूमेंट को आसानी से पुनः प्राप्त किया जा सकता है। 

5. आउटपुट (00०70--कम्प्यूटर के मॉनिटर या पेपर (कागज) पर मूल डॉक्यूमेंट की हुबहु 
प्रतिलिपि उतारी जा सकती है या इसे इलेक्ट्रॉनिक रूप से किसी अन्य कम्प्यूटर में भेजा 
“जा सकता है। 


इमेज प्रोसेसिंग के लाभ (80ए४79265 0 77826 ?700685॥॥8)-- 


अनुमान किया जाता है कि कार्यालयों में आज भी 90 प्रतिशत कार्य कागजों पर ही होता 
है और यह भी उतना ही सत्य है कि 3-4 वर्षों में ही कंपनी का डेटा बेस (सूचनाएं व जानकारियां) 
भी दोगुना हो जाता है। ऐसे में लगता है कि हम कागजों के बोझ तले दब जाएंगे। इस स्थिति से 
बचने का एक उपाय है डॉक्यूमेंट इमेजिंग का ठीक से उपयोग। अब कई कंपनियां इस विधि को 
अपनाने लगी हैं और यह अनुमान किया जाता है कि वर्ष 2020 तक हमारा 80 प्रतिशत कार्य 
इलेक्ट्रॉनिक और शेष प्रतिशत कागजों पर होगा। डॉक्यूमेंट की इमेजिंग से होने वाले लाभ 
निम्नानुसार हैं-- 

0) आसान पहुँच (७००७४४अंण।9)-एक साथ कई लोगों द्वारा डॉक्यूमेंट को एक्सेस व पुनः 
प्राप्त किया जा सकता है। यह काम कहीं पर भी बैठकर हो सकता है। 

(४) सटीकता (४०००३४००)--डेटा में किसी प्रकार की गलती होने की संमावना नहीं रहती 
क्योंकि मैन्युअली डेटा एंट्री की जरूरत ही नहीं पड़ती। 

(४) उपलब्धता (#एभ्ोध्का।9)--डॉक्यूमेंट के खोने या गलत फाइल होने की संभावना नहीं 
होती। 

0४) क्षमता (2892०9५9)--बहुत कम स्थान में अधिक डेटा रखा जा सकता है। इससे कार्यालय 
में व्यर्थ स्थान नहीं घिरता और स्टोरेज की भी कम जरूरत होती है। 

(2 लागत (0050--जब बड़ी मात्रा में डेटा प्रोसेस व स्टोर किया जाता है तो लागत भी कम 
आती है। इससे इनपुट फाइल, उसे पुनः प्राप्त करने और दोबारा फाइल करने में लागत 
अपेक्षाकृत कम आती है। 

(शं) ग्राहक की सन्तुष्टि (07र/णा० $५5विजञॉणा)--इंसमें ग्राहक को आउटपुट मिलने में समय 
बहुत कम लगता है। समय की बचत होने से ग्राहक सन्तुष्ट रहते हैं| 

(शा) सुरक्षा (४००ण्म७)--यदि किसी डॉक्यूमेंट तक पहुंच प्रतिबंधित है तो उसे हर कोई नहीं 
देख सकता। इसके लिए अलग-अलग स्तर पर नेटवक, डेटाबेस, फाइल इत्यादि के लिए 
पासवर्ड की जरूरत पड़ती है। ॥॒ 

(शत) गति (89०००)--डेटा को त्वरित गति से ढूंढा जा सकता है। लेबल, एएट्रीब्यूट या की-वर्ड 
देकर उसकी इंडेक्सिंग की जा सकती है। 

(४0 बदलने योग्य (एलाब्था9)-टाइप किया या हस्तलिखित टेक्स्ट व ध्वनि इमेज के साथ 
डाली जा सकती है। डॉक्यूमेंट को वर्ड प्रोसेसिंग फाइल से जोड़ा जा सकता है। डेटा को 
स्प्रैड शीट या डेटा बेस में शामिल किया जा सकता है। 
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.3 कम्प्यूटर आउटपुट के प्रकार ((४796४ ण 0णाफप्राश्ध 0प्रफ्प) 

आउटपुट उपकरण कम्प्यूटर हार्डवेयर की श्रेणी में आते हैं। इसकी सहायता से कम्प्यूटर 
जानकारी को प्रयोगकर्ता या अन्य कम्प्यूटर तक पहुंचाता है। यह आउटपुट कई प्रकार की होता 
है, जैसे-ध्वनि, इमेज, लिखे हुए डॉक्यूमेंट इत्यादि। आउटपुट उपकरणों का प्रयोग कम्प्यूटर से 
डेटा भेजने के लिए होता है और इनपुट उपकरणों से डेटा कम्प्यूटर में भेजा जाता है। 

सर्वाधिक प्रचलित आउटपुट उपकरण कम्प्यूटर से मिली जानकारी को बिजुअल रूप से 
दिखाते हैं। मॉनिटर एक ऐसा ही विजुअल डिस्प्ले यूनिट है और यह प्रत्येक 72 के साथ 
आवश्यक रूप से जुड़ा होता है। चित्र, इमेज तथा टेक्स्ट मॉनिटर पर दिखता है और इसी के 
द्वारा प्रयोगकर्ता प्रोग्राम्स चलाने व डेटा प्राप्त करने के लिए कम्प्यूटर से संवाददाता है। वीडियो 
प्रोजेक्टर एक अन्य प्रकार का आउटपुट उपकरण है। ये मॉनिटर की भांति ही काम करता है 
लेकिन आउटपुट को एक बड़े क्षेत्र में दिखाता है| प्रिंटर की सहायता से आउटपुट को कागज पर 
छापा जा सकता है। प्रिंटरों में इसके लिए टोनर (विशेष प्रकार की स्याही) का प्रयोग होता है। 


ध्वनि भी आउटपुट का एक माध्यम है और कम्प्यूटर के साथ जुड़े स्पीकर यही काम करते 
हैं। इनके माध्यम से संगीत और अन्य प्रयोगकर्ताओं की आवाज सुनी जा सकती है। हैडफोन भी 
20 काम करता है और इसे कानों से लगाकर रखा जाता है ताकि अन्य लोग ध्वनि को न सुन 
सकें । 

आवश्यकतानुसार निम्न आउटपुट उपकरणों को कम्प्यूटर के साथ जोड़ा जा सकता है। 

*» मॉनिटर 

*.. प्रिंटर 

*» (0४ माइक्रोफिल्म पर आउटपुट 

* ऑडियो सिस्टम (स्पीकर) 

*  ग्राफिकल 


.3. मॉनिटर (/07//०5)--इसे वीडियो डिस्प्ले टर्मिनल (97) भी कहते हैं। प्रोसेस हुए 
डेटा को प्रयोगकर्ता विजुअल रूप से मॉनिटर पर देखता है। कम्प्यूटर मॉनिटर विभिन्‍न आकारों में 
आते हैं। दो प्रकार के मॉनिटर बाजार में उपलब्ध हैं-0?प' और फ्लैट पैनल। 0शा' का अर्थ है 
कैथोड-रे-ट्यूब, जो एनालॉग मॉनिटर की तकनीक की ओर इशारा करती है। अनेक रेखाओं और 
बहुत छोटे रंगीन बिन्दुओं से मिलकर ८ए' पर पिक्चर बनती है। तकनीकी रूप से ये पिक्सल 
नहीं होते परन्तु बोलने में इसी शब्द का प्रयोग किया जाता है। बिन्दुओं की जितनी अधिक संख्या 
प्रति इंच होगी उतना ही स्पष्ट और अच्छा रिजॉल्यूशन होगा। अर्थात 024 » 768 रिजॉल्यूशन 
800 * 600 रिजॉल्यूशन से निश्चित रूप से बेहतर होगा, क्योंकि उसमें बिन्दुओं की संख्या अधिक 


है| इस कारण पिक्चर सुगठित व स्पष्ट होगी। ग्राफिक्स के काम के लिए रिजॉल्यूशन का अच्छा 
होना बेहद जरूरी है। 


रिफ्रेश रेट यह बताती है कि प्रति सेकंड कितनी बार स्क्रीन रिप्रिंट होती है। चूँकि मॉनीटरों 
की क्षमता अलग-अलग होती है, इसलिए कम रिजॉल्यूशन के लिए रिफ्रेश रेट अधिक होती है 
क्योंकि इसे पेंट करने में समय कम लगता है। 800 » 600 के लिए रिफ्रेश रेट 85 प> हो सकती 
है (अर्थात्‌ स्क्रीन प्रति सेकंड 85 बार रिप्रिंट होगी) जबकि 024 « 768 के लिए यह 72 पट हों 
सकती है। उच्च रिजॉल्यूशन के लिए रिफ्रेश रेट प्रायः 60 प> होती है । इससे कम होना ठीक नहीं 
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समझा जाता क्योंकि कई बार झिलमिलाहट सी इस कारण महसूस होती है। साधारण शब्दों में 
े तो अच्छी गुणवत्ता वाले मॉनिटर का रिफ्रेश रेट कमतर मॉडलों की तुलना में अधिक 
ता है। ! 

फ्लैट पैनल डिस्प्ले (]9# एथा८! /5094५5)--इसे फ्लैट स्क्रीन भी कहा जाता है। कई 
तकनीकों से गुजर कर यह यहाँ पहुँचा है और यह पारंपरिक 0श' की तुलना में हल्का व पतला 
होता है। इनकी मोटाई 4 इंच से अधिक नहीं होती। इनकी दो प्रमुख श्रेणियां हैं-५०४४[० 
(अस्थिर) और $#४7० (स्थिर)। वर्ष 998 में विश्व प्रसिद्ध कंपनी फिलिप्स ने पहला फ्लैट पैनल 
टीवी पेश किया था। 7,270 मॉनिटरों व प्लाज्मा टीवी फ्लैट पैनल डिस्प्ले ही हैं और इनमें नई 
डिजिटल तकनीक का प्रयोग होता है। 

सभी मॉनिटर मदरबोर्ड में लगे वीडियो कार्ड पर निर्मर करते हैं और यही कम्प्यूटर की 
सूचना को डिस्प्ले करता है। वीडियो कार्ड ही डेटा को इमेज का रूप देता है, जो मॉनिटर स्क्रीन 
पर दिखाई देता है। 





चित्र .3. : फ्लैट पैनल तथा (पर मॉनिटर 
(0२7, 7.00 और प्लाज्मा डिस्प्ले उपकरणों के लाभ तथा सीमाएं (46एक्का8865 थात॑ [वाएंध्रांणा5 
ए 0 ,000 ३00 ?]8879 0957]89 १6एॉ०९४)--- 


हल्का व सुगठित। 


बिजली की कम खपत। . बेहतरीन रंग, उच्च कट्रास्ट, 


कम कालापन 
. किसी भी रिजॉल्यूशन और 
रिफ्रेश रेट पर डिस्प्ले 

. इसका प्रतिक्रिया करने का 


समय बहुत कम होता है। 
- रंगों, परिपूर्णता, कंट्रास्ट 

और ब्राइटनेस में कोई 
खराबी नहीं और देखने 
. का सही कोण। ु 
- 770 और प्लाज्मा से 

कीमत में कम होता है। 


. किसी प्रकार की विकृति 


नहीं। 


आधार पर झिलमिलाहट 


की कम समसस्‍्या। 


परिपूर्ण और कम कालापन । 


. तुरन्त प्रतिक्रिया 


रंगों, परिपूर्णता, कंट्रास्ट और 
ब्राइटनेस में कोई खराबी नहीं 
और देखने का सही कोण। 


. किसी प्रकार की विकृति 


नहीं। 


. आकार में उत्तरोत्तर वृद्धि 


होने पर भी वजन अधिक 
नहीं बढ़ता, 30 इंच से 50 
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सीमाएँ : 


]. 





2. बिजली की अधिक खपत।| बैठने की स्थिति बदली| - झिलमिलाहट का अनुभव। 
3. बीम के चलने में अंतर के। जाए। , चलाते समय उच्च ताप और 
कारण विकृति। 2. कुछ मॉनिटरों में असमान। अधिक बिजली चाहिए। 

4. पुराने टारा में स्क्रीन बर्नी बैक-लाइट के कारण|4. अपना एक ही रिजॉल्यूशन। 
की समस्या। चमक में विकृति-विशेषकर| अन्य रिजॉल्यूशन के लिए। 
5. कम रिफ्रेश रेट होने पर। कोनों में। वीडियो स्केल. की 
झिलमिलाहट | 3. प्रतिक्रिया में समय लगने| आवश्यकता। 
के कारण धब्बे व परछाई|5. निश्चित बिट डेप्थ प्लाज्मा 
बनना। आधुनिक .07 में| में वास्तविक रंग दिखाने की 
प्रतिक्रिया समय 8 मिनी| क्षमता नहीं होती। 
सेकंड या कम होता है। [6. निर्माण के समय पिक्सल 
4. अपना एक ही रिजॉल्यूशन।| . डेड होने की आशंका | 
अन्य रिजॉल्यूशन के लिए 
वीडियो स्केल की 
आवश्यकता। :॥ पिक्सल 
मैपिंग के कारण कई बार 
इमेज बड़ी हो जाती है और 
स्क्रीन पर पूरी नहीं आ 
पात्ती 
5. निश्चित बिट डेप्थ, सस्ते 
[,20 वास्तविक रंग बनाने 
में सक्षम नहीं होते। 
6. एक ही स्थिति में रहने पर 
स्क्रीन का वह विशेष भाग 
गर्म हो जाता है और शेष 
स्क्रीन से अलग दिखाई 
देता है। 

.3.2 प्रिन्टर (9त//४७)-सामान्य रूप से यह सबसे अधिक प्रयोग होने वाला आउटपुट 
उपकरण है। यह डॉक्यूमेंट को कागज पर छाप देता है। कागज पर निकली आउटपुट हार्ड कॉपी 
अर थी कह य का के माप व पर कप का स्थायी रिकार्ड होता है। हार्ड कॉपी को प्रिंट 
। हुँ माध्यम से प्रिंटर के पैरेलल पोर्ट या ए598 पोर्ट से 
जोड़ा जाता है। प्रिंट आउट का रिजॉल्यूशन डॉट्स प्रति इंच (69) के आघार पर मापा जाता है। 


प्रिंटर साधारण कागज पर भी प्रिंट देता है 


20 इंच के मॉनीटर का 
वजन 20 से 30 किलो 
तक होता है| 


सीमाएँ 
वजनी व बड़ा आकार।|. देखने के कोण की सीमा,।. 


जिसकी वजह से रंगों, 
कंट्रास्ट और ब्राइटनेस में 


भंवर दिखाई देता है, यदि।2, 





सीमाएँ : 


पिक्सल अधिक होने के 
कारण बड़ी स्क्रीन या कम 
रिजॉल्यूशन | 

नजदीक से देखने पर 


और विशेष रूप से छापे गए फॉर्म्स, विल इत्यादि पर 


कम्प्यूटर का परिचय के  फमयूटर का मरते 30 


भी। आजकल ऐसे प्रिंटर बन चुके हैं जो प्रति लाइन 50 कैरेक्टर वाली 50 से 2500 लाइनें 
प्रति मिनट प्रिंट कर सकते हैं। न्‍ 


प्रिंटरों की कार्यप्रणाली (तकनीक) अलग-अलग होती है और इसके आधार पर इन्हें दो 


वर्गों में बांठा जा सकता है-इम्पैक्ट तथा नॉन इम्पैक्ट प्रिंटर। हम सामान्यतया इम्पैक्ट प्रिंटरों का नॉन इम्पैक्ट प्रिंटर। हम सामान्यतया का 
प्रयोग करते है। 


.3.2.। इम्पैक्ट मम एएंग्राआ5)--इन प्रिंटरों में एक विशेष प्रकार का स्ट्राइकिंग 


उपकरण स्याहीयुक्त रिबन के माध्यम से स्याही को कागज पर भेजता है, जो इमेज और करेक्टरो स्याहीयुक्त रिबन के माध्यम से स्याही को कागज पर भेजता है, जो इमेज और करेक्टरों पर भेजता है, जो इमेज और कैरेक्टरों 
के रूप में दिखाई देती हैं। ये करेक्टर दो प्रकार से बनते हैं-() -य करूर वि जे बनती है. 0 जेट तल विश से. जि जेटे-जट विद सिलकर पूर्ण एल्फान्यूमैरिक इमेज 


पूर्ण कैरेक्टर विधि से बनती है, (॥) डॉट मैट्रिक्स 
-करेक्टर की आकृति बनाते हैं। 
इम्पैक्ट प्रिंटर दो प्रकार के होते हैं-सीरियल और लाइन प्रिंटर । 


(अ) सीरियल प्रिंटर ($च7] शांप्राक्ष३;-कैरेक्टर बनाने की विधि कोई भी हो, सीरियल प्रिंटर 
एक बार में एक कैरेक्टर बाएं से दाएं ओर प्रिंट करते हैं। कुछ प्रिंटर तेज गति से दोनों 
दिशाओं में प्रिंट करने में सक्षम होते हैं। अधिकांश व्यावसायिक संस्थानों में दो प्रकार के 
सीरियल प्रिंटरों का प्रयोग होता है- 


(0) पद मैद्रिका पट 0 न का मैट्रिक्स प्रिंटर (00 ४भगां5 शांणश$)--द्र्ष 970 में डेटा प्रोसेसिंग सिस्टमों 
के साथ एक नए प्रकार का प्रिंटिंग सिस्टम विकसित हुआ, जिसे डॉट मैट्रिक्स 
प्रिटिंग नाम दिया गया। आकार में छोटे ये प्रिंटर कैरेक्टर बनाने की अपनी विधि 

और मान में महल कोन के कार कल ते किम रिया कोल में सहज होने के कारण कम कीमत में तीव्र प्रिंटिंग सुविधा देते थे। 

जे नि कट टन शत के लिए इनका उमा होगे लगा। | | के साथ मानक प्रिंटर के रूप में काम 
करते थे। यही कारण था कि वर्ड प्रोसेसिंग कक बनाने के सिए तार की नोकों या पिना का प्रयोग इनका इस्तेमाल होने लगा। 
जाट मेट्रिक्स प्रिंटर में बनाने के लिए तार की नोकों या पिनों का प्रयोग 
ज्ञेता है, जो स्याही वाले रिबन पर चोट करके कागज पर करेक्टरों को छापते है। 

“इसका प्रिंट ईड एक मैट्रिक्स ब्लॉक होता है, जिस पर पिनों की पंक्तियां व कॉलम 

के उछद्र बे होते है. जिनसे पिनें बाहर निकलती है। प्रिंट हेड क॑ सक्रिय होने पर 

'ककल वही पिन बाहर निकलती हैं, जो किसी करेक्‍्टर विशेष को बनाने के लिए. 


बा न जम पनज+जा+7६++“_*“+““-+- “न 5" 


चाहिए होती हैं। ये पिनें आपस में मिलकर छपने वाले करेक्टर की आकृति बनाती 


हु पाप क्रगज के साथ लगे स्थाक्षद्दर रिबन पर दबाव डालकर उसे कागज पर 
५3--ननन-न-ननननननन न मन ममन-नननमन-नननन-+- मनन» नमन 


हैं और कागज के साथ स्थाहीदार रिबन पर दबाव डालकर उसे कागज पर 
५प्रट करती है। ये केरक्टर चाहे वे अक्षर हो या संख्याएं या कोई अन्य चिह्न, एक 































अंखला में बने बिन्दुओं से मिलकर बनते हैं।..........््र | से मिलकर बनते है।_ 
स्तज्ननििदत पट दया बन फ़्ज 
डक दी अ ५5श॥ भीह्ाह 9 
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चित्र .32 : डॉट मैट्रिक्स प्रिंटर 


2.00_  _+ 7 ४८८ ऑऔऑऔऑरन्‍्वीिृंंिजकि--+ ््िोप-+++7::भ+| 00 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


प्रिंट क्वालिटी के अनुसार इन प्रिंटरों में ॥(&70७5 का आकार अलग--अलग होता 


है। कुछ में प्रत्येक पंक्ति में ! पंक्तियां पिनों की होती हैं और 9 कॉलम होते हैं तो कुछ 
में 23 पंक्तियां और 8 कॉलम। इसलिए कैरेक्टर को बनाने में 99 से 44 तक बिंदु 
(डॉट्स) पिनों द्वारा प्रिंट किए जाते हैं। जितने अधिक बिन्दु होंगे प्रिंट क्वालिंटी उतनी ही 
अच्छी होगी। नीचे चित्र में दिखाया गया है कि लोअर केस में किस प्रकार 6! अक्षर का 


निर्माण होता है। 
000000 00 
000000 00 
000000 00 
000 00 
00 000 00 
00 000 00 
00 000 00 
00 000 00 
000 000 


0) 


चित्र .3.3 : डॉट मैट्रिक्स द्वारा कैरेक्टर बनाने की प्रक्रिया 


डॉट मैट्रिक्स प्रिंटर कीमत में कम और त्तेज काम करने वाले जरूर -होते हैं 
परन्तु इनकी प्रिंट क्वालिटी अच्छी नहीं होती। ये किसी डॉक्यूमेंट की ड्राफ्ट' कॉपी 
बनाने के “काम अधिक आते हैं, जिन्हें रिकार्ड में रखा जाता है। प्रिंटर के अनुसार 
प्रिंट भी भिन्‍न प्रकार के होते हैं। अधिकांश में टाइपराइटरं जैसे प्रिंट रिबन का 
प्रयोग होता है। बेशक इनकी प्रिंट क्वालिटी अच्छी नहीं होती लैकिन ये चौड़े 
कागज पर बड़े टाइप में भी प्रिंट दे सकते हैं। इसके अतिरिक्त ग्राफ, चित्र और 
ड्राइंग भी प्रिंट की जा सकती है। इस प्रकार के प्रिंटर पर कलर भी प्रिंट किए जा 
सकते हैं। 9006४ एथाऊकं, एशए०ा65, 0.छग्रा0१08, 2980१, कणों, लाल 
डा०्यमंण, प्०णाढा ऐबलंतात, शिक्षापरव्धालंत थार, 70, 086, $थ0०५॥8, 
8799, 89 27१0 780 डॉट मैट्रिक्स की प्रमुख निर्माता कम्पनियां हैं। 
डेजीब्हील प्रिंटर (0भं5५एग०७ एमपराणा5)--यह इलेक्ट्रॉनिक टाइपराइटर के सिद्धान्त 
क किन न दा का है। अल इसमें डे लत नदी काम करता है। मुख्य अंतर मात्र इतना है कि इसमें डंजीब्हील नामक नए प्रकार 
का प्रिटिंग घटक लगा होता िस्ल पोती हैं विज चित उमा कस बह व पा हे जोर इसमे कर यह गोल आकार को प्लास्टिक की बनी 
डिस्क होती है (देखें चित्र [..4) इसका व्यास 65 मि.मि. होता है और इसमें केन्द्र कन्द्र 
से कई आधार निकलते हैं, जो केन्द्र की धुरी पर घूमते हैं। इन आधारों के सिरे पर 
कैरेक्टर्स का सेट ठीक उसी प्रकार लगा होता जग होती है। दस पितर में क्र एलोमेट उन तक चमक 2 जे तक तहत जैसे टाइपराइटर में कीज 





। केश कागज बे बन जब थे जे चट जा कट न ड हैं। इस प्रिंटर में प्रिंट एलीमेंट तब तक घूमता हैं, जब तक वांछित, 
डक पर उत साधा जी व से देकरत है और वोडत कलर्स बट हिल कागज पर वहां नहीं आ जाता, जहां | ] एक छोटा सा 










ना यु उस रे की पीठ से टकराता है और वांछित कैरेक्टर्स प्रिंट रिबन 
- टकराकर कागज पर प्रिंट हो जाता है। इस प्रकार कार्य करने की इनकी गति 


कम्प्यूटर का परिचय .0] 


]0 से 80 कैरेक्टर्स प्रति सेकण्ड होती है।, इसी प्रकार की आकृति से 
मिलता-जुलता उपकरण जाफनी कंपनी पट ने 'स्पिनराइटर प्रिंटर में प्रयुक्त उपकरण कंपनी ४४८ ने 'स्पिनराइटर' प्रिंटर में प्रयुक्त 


किया था, जिसे 'थिम्बल' प्रिंटर कहा गया। इनमें टाइपकेस को बदलने की सुविधा 


कीा८7७+-++_++++++++;+++++_+++.........ह0ह...- 


थी, जिससे महत्वपूर्ण डॉक्यूमेंट की टाइपिंग में विभिन्‍नता का समावेश हुआ। 


है] (0%66 $/#शाए5 एणा6 शिवाध्येश्स एपगंगा€ः (&539 ९5 0: 
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चित्र .3.4 : डेजीव्हील प्रिंटर 
हाल ही में बाजार में कम कीमत वाले डेजीव्हील प्रिंटर भी आए हैं। 
छाणाश, 029 00०7, |9700, >प्रंतीड०, मा 0एारला, 0ज्गए09, 78 बात 
ए/०7४ डेजीव्हील प्रिंटरों के प्रमुख निर्माता हैं। 

(ख) लाइन प्रिंटर (॥76 ?ग्ं7/७5)--ये प्रिंटर तेज गति से काम करते हैं और एक बार में एक 
लाइन प्रिंट करते हैं। ये कम्प्यूटर की प्रारम्भिक अवस्था में प्रयोग किए जाते थे, लेकिन टर की प्रारम्भिक अवस्था में प्रयोग किए जाते थे, लेकिन 
इनकी तकनीक आज भी कारगर है। इनकी गति प्रति मिनट -600 से 200 लाइन (0 से 

20 पेज तक होली है। इसने के बा ने दर कि बे लक गाते न्ी पेज) तक होती है। इसमें एक बार में पूरी एक लाइन प्रिंट होती है। तेज गति वाला 






लाइन प्रिंटर प्रति मिनट 3000 लाइनें तक प्रिंट कर सकता है। प्रायः वहीं 
इस्लेमाल किए जाते हैं, जहाँ प्रिंटिंग का कार्य अधिक होता है और क्वालिटी का उतना किए जाते इस्तेमाल किए जाते है जल जा की न हैं कि इन पर आमिक्स पट यहां ले गत जहाँ प्रिंटिंग का कार्य अधिक होता है और क्वालिटी का उतना 
महत्व नहीं । इनकी सबसे बड़ी कमी यह है कि इन पर प्रिटि ॥॒ 


म 
इनकी प्रिंट क्वालिटी भी अच्छी नहीं होती और थे आवाज भी अधिक करते हैं। दो प्रकार फ्रंट क्वालिटी भी अच्छी नहीं होती और ये आवाज भी अधिक करते हैं। दो प्रकार 
इनकी प्रिंट क्वालिटी भी अच्छी नहीं होती और ये आवाज भी अधिक करते हैं। दो प्रकार 
के लाइन प्रिंटरों पर नीचे चर्चा की जा रही है. 
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चित्र [3.5 : लाइन प्रिंटर 


(0) चेन प्रिंटर (टआभा। शा) जमे पक नियम ललित डर व छह को | एक निश्चित गति से चलने वाली चेन क्षैतिज 
.ॉरिजॉंटल) सतह पर लगी होती है। लत हा जितनी किट पोजीशन लोग है सतह पर लगी होती है। पूरी चेन ५ ओर 


अुंखला होती है, जो संख्या में कूल 48 होते है। जितनी भ्रैंट पोजीशन होती है, जो संख्या में कल 48 होते हैं। जितनी प्रिंट पोजीशन उतनी ले भत्य मे हर ये रत हे जो इनकी रप जे बिन सतह हें 
उतनी हो संख्या में हमर भी होते हैं, जी रूप से नियन्त्रित होते है। 
लगातार चलने बाला कागज जोर न सन कोता है का अमल सन्त चलने वाला कागज और रिबन चेंन और हैमर सेट । जब 


जी चेन के किसी करेक्टर को अपनी प्रिंट पोजीशन मिलती है तो उससे सम्ब पोजीशन मिलती है तो उससे सम्बद्ध 
शिओ | अिकिद मी कि 2 कक 03 ३०323 |उा_ 334 छएा्रकाणा 














.02 


तो) 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


हैमर सक्रिय हो जाता है। इन प्रिंटरों में चेन के स्थान पर छिद्यात, छिल्चा भा१ 0०० 


की होते हैं और उसे वही नाम दिया जाता है। 





चित्र .3.6 : चेन प्रिंटर की संरचना 


(0) ड्रम प्रिंटर पर लगे कई बह तल विस गायन को सत्य विशाल हो तल पक 
पर लगे कई बेंड (88099) प्रिंट पोजीशन की संख्या हैं। प्रत्येक बेंड पर 48 
की संख्या में अंक, अक्षर और विशेष कैरेक्टर्स की कॉस्टिंग होती है। की संख्या में अंक, अक्षर और विशेष कैरेक्टर्स की कॉस्टिंग होती है। ड्रम एक 
निश्चित गति से घूमता रहता है और हैमरों के सेट से टकराता है। ये हैमर संख्या गति से घूमता रहता है और हैमरों के सेट से टकराता है। ये हैमर संख्या 
में बेंड के बराबर होते हैं, जिनके बीच लगातार चलने वाला कागज और स्याही 
चलते हैं।_ 

कर जप व जाग रत आज, में हैमर का सेट समृचित मात्रा में (घोट) 
है। पहली | 


स्थानों पर '«' का अक्षर प्रिंट होता है. जो 8, 









2 5५, डर ह ध्रः | 
चित्र .3.7 : ड्रम प्रिंटर की संरचना 
प्रिंटरों की विशेषताएं (५३४०७ (फशबलल5घ८5 ० एग्रालड) 


(0) _गति (9 (50९८०१)--प्रिंटर की तत्पर मल को ८७5 ((भ8९८९६5 एशः 5९०००), ॥05 (॥70 एश 
-८९०००५) और 77५4 (2886 0४ 700) के रूप में मापा जाता है। और ए/५ (282९ एश गाधरा९) के रूप में मापा जाता है। डॉट मैट्रिक्स को 








स्पीड ८७५ में मापी जाती है। >तामान्यतः 200 ५०५ की गति होती है, जो प्रिंटरों के अनुसार 
अलग-अलग हो सकती है| लाइन प्रिंटर एक बार में एक लाइन प्रिंट करता लाइन प्रिंटर एक बार में एक लाइन प्रिंट करता है और इसकी 
स्पीड 5 से 5005 होती है। ॥ 
आउटपुट की क्वालिटी ( जा क्वालिटी (0०५४५ ० 0णएए)--कैरेक्टर्स बनाने की अपनी-अपनी विधि के, 
कारण इन प्रिंटरों को ड्रापट और १.0 (ए८क न. जापट और गए 00८०४ [॥6 0४०॥७) की श्रेणी में रखा जाता है। 

ड्राफ्ट क्वालिटी के प्रिंटर में कैरेक्टर की आकृति विन्दुओं में एकीकृत होने से बनती ' 

है। इसमें कैरेक्टर्स पहचाना तो जाता है लेकिन व.0 प्रिंटर की तुलना में प्रिंट ' 





कम्प्यूटर का परिचय .03 


क्वालिटी कमतर होती है। डेजीव्हील प्रिंटर ]ग,0 प्रिंट का एक उदाहरण है। 
अधिकांश डॉट मैट्रिक्स प्रिंटरों से मिलने वाले प्रिंट आउट ]श,0 के स्तर के होते हैं। 

*& [7.07 ([.०० 0पघ०४४५ एएगश५७) में कैरेक्टर सेट का प्रयोग होता है जिसमें प्रत्येक 
अक्षर एक बार में पूरा बनता है। इनकी प्रिंट क्वालिटी उच्च स्तर की होती है। 
लेसर प्रिंटर 70? का एक उदाहरण है, जिसकी चर्चा आगे की गई है। 


॥9) दिशा (/०००॥)--प्रिंटर एक दिशा तथा दोनों दिशाओं में प्रिंट करने वाले होते हैं। एक 
दिशा में प्रिंट करने वाले प्रिंटर बाएं से दाएं प्रिंट करते हैं और प्रिंट हैड लाइन पूरी होने के 
बाद पुनः बाईं ओर बिना प्रिंट किए आ जाता हैं। दोनों दिशाओं में प्रिंट करने वाले प्रिंटर 
बाएं से दाएं और दाएं से बाएं दोनों ओर प्रिंट करते हैं। 

(0९) क्षमता (0४७००५/०)--अधिकांश कम्प्यूटरों में आधुनिक प्रिंटरों को ए88 या या& फ्ञ०6 से 

'जोड़ा जाता है। पुराने प्रिंटरों में सीरियल पोर्ट का प्रयोग होता है। लेकिन ये प्रोसेसर और 
हार्ड डिस्क की क्षमता बढ़ जाने के बाद भी स्पीड और बैन्डविड्थ नहीं देता। 

(९) बफर (8प्रतिण)--प्रिंटर के अंदर प्रिंटिंग कार्य को स्टोर करने के लिए प्रिंट बफर होता है, 
जो कम्प्यूटर के कार्य को बाधित नहीं होने देता। तेज गति और बड़े आकार की फाइलें 
प्रिंट करने वाले प्रिंटरों में अपने पूर्ववर्तियों की तुलना में बफर क्षमता अधिक होती है। 
.3.2.2 नॉन इम्पैक्ट प्रिंटर (ए०7-797४४ ?77/७७)-टकागज पर बिना चोट पहुंचाए 

आउटपुट प्रिंट करने वाले प्रैंटर, नॉन इनक पट न करत हो इन ग्रट्सी मे इतबगलिक यो करने वाले प्रिंटर, नॉन इम्पैक्ट प्रिंटर कहलाते हैं। ये प्रिंटिंग के लिए इलेक्ट्रो 

टेंटिक, कैतिकल, इंकजैट और थर्मल तकनीक का रो आरा का मे प्रगो। तोता है कजेट और थर्मल तकनीक का है| इन प्रिंटरों में इलेक्ट्रॉनिक या 
शसायनिक विधि से कैरेक्टर बनते हैं। आजकल 7९ में नॉन इम्पेक्ट प्रिंटरों का ही प्रयोग होता है प्रयोग होता है 
और ये टेक्स्ट तथा ग्राफिक्स दोनों प्रिंट करेंते हैं। इनकी मूख्य -इ्नकी मख्य विशेषताएं निम्नानसार हैं- 

*» गति में इम्पैक्ट प्रिंटर से तेज 


* उच्च क्वालिटी की प्रिंट-आउटपुट- की प्रिंट .आः 


७ प्रिंटिंग के दौरान-कोई आवाज-नहीं के दौरान-कोई आव्ज-नहीं 
यहाँ हम उन तीन प्रकार-के नॉन इम्पैक्ट प्रिंटरों का विवरण दे रहे हैं. जिनके बारे में माना हम उन तीन प्रकार-के नॉन इम्पैक्ट प्रिंटरों न्‍ जिनके बारे में माना 
यह जाता है कि भविष्य में ये तव्‌ और उपयोगी सिद्ध हीगे, जय तकताक के सस्ता इग का छत है कि भविष्य में ये तब और उपयोगी सिद्ध होंगे, जब तकनीक के सस्ता होने का क्रम 


जारी रहेगा। ये प्रिंटर हैं- 
७ थर्मल प्रिंटर 
७ इंकजेट [प्रेंटर 
. ०७ लेजर प्रिंटर 
इनकी कार्य करने की गति तेज होती है और ये प्रति सेकंड एक पैज या अधिक टाइव कर होती है और ये प्रति सेकंड एक पेज या अधिक टाइप कर 
सकते है| लेकिन वर्तमान में कीमत अधिक होने के कारण इनका खाक उययाग न है आधा हैँ। लेकिन वर्तमान में कीमत अधिक होने के कारण इनका व्यापक उपयोग नहीं हो पा 
कार के दस मना विकास के साथ इनजी सीमते तेजी से कन से रही. | विभिन्‍न प्रकार के फॉन्ट्स में उच्च वाले प्रिंट लेजर प्रिंटर से मिलते हैं] फिलहाल 
इनकी कॉमत अधिक हैं, लेकिन तकनीकी विकास के हम सामान पा नम पता ऊपर मर सत्र ही उनका वपक उपयोग होने लगेगा। उप्ुक्त तीनों प्रकार के प्रिंट पर हम नी 248 28 4 2 लि 28 की किए 2 कि की 


5548, 42022 # / सकी 20272 8048 0 कक मना हम पता >हनों प्रधार के पिटरों 
ओर शीघ्र ही व्यापक उपयोग होने लगेगा। उपर्युक्त [ ़र्‌ के प्रिंटरों पर हम 


संक्षिप्त चर्चा करने जा रहे हैं-- 




















.04 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


(0) थर्मल प्रिंटर (फ्रद्गा् एमणाथ) -जूसे थर्मल प्रिंटिंग तकनीक पर आधारित होते हैं अर्थात्‌ थर्मल प्रिंटिंग तकनीक पर आधारित होते हैं अर्थात्‌ 


प्रिंटर मैट्रिक्स प्रिंट हैड पर प्रत्येक कैरेक्टर सामान्य रूप से बनाता है, लेकिन उसे प्रिंट 
ना जम किया को बज बक पपका सका दर कर देना हे। यह की के लिए प्रिंट हैड स्याहीयक्त रिबन से प्रत्यक्ष सम्पर्क नहीं करता। इसके बजाए 


“कागज को छठी हैँ तो पिनों द्वारा गर्म हुए क्षेत्र का संग बदल जाता है। यह करेक्टर को थम मनन न नमन 3 न ++»७न+न+७५+3+न«-नीज मनन नननकनन++ नमन नानी ननीनीनी न नननननन+ न + पान «नम-म-ममप नमन ननिनयीदगीपना, 
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चित्र .3.8 : थर्मल प्रिंट... 
(४) इंकजेट प्रिंटर (7० एग्ंग०5)-ज्यह_ नॉन-इम्पैक्ट कैरेक्टर प्रिंटर एक बार में एक 
कैरेक्‍्टर प्रिंट करता है। इसमें महीन स्प्रे नोजल (छिद्र) होते हैं जो करेक्‍्टर या ग्राफिक्शन 


की आकृति कागज पर बिना उस छूए बनाते हैं। इनसे बहुत महीन स्याही की बूंदें कागज 





पर छिड़की जाती हैं। 


इसके प्रिंट हैड में स्याही से भरा कार्ट्रिज लगा होता उरक ननत कर हा इस जाटव क तजल ल जलर लेट अं ले दिन कम जिसमें 50 से कई सौ तक 
बारीक नो हैं। इस _ का आकार डॉट. | से भी 


























है। ये नोजल सक्रिय होने के बाद आपस में मिलकर कागज पर 'आकव बनने ह। अधिकांश इक जड़ किलर वे थो उप अत ला अप पे काती- 
“तथा दुसरे मे समान स्थाह लत ही कक अल जद हि बोती हैं-एक मेक बनाते हैं। अधिकांश इंक-जेट प्रिंटर में होती हैं--एक में काली 


“प्रथा दूसरे में रंगीन स्याही होती है। एक कार्ट्रिज से 300 तक प्रिंट निकाले जा सकते हैं। में रंगीन स्याही होती है। एक कार्ट्रिज से 300 तक प्रिंट निकाले जा सकते हैं। 


«न स्याही वाले कार्ट्रिज में 4 इंक नोजल होते हैं--नीला. लाल, पीला और, स्याही वाले कार्ट्रिज में 4 इंक नोॉजल होते हैं--नीला. लाल, पीला और 
काला। रंगीन प्रिंटिंग में इन्हीं रंगों का प्रयोग होता है और जन बन जाते है। कार्यालय में इंकजेट किट का उपयोग अगक तोता है त्योक जता” -सम्पिश्रण से लगभग सभी 
रंग बन || कार्यालयों में इंकजेट प्रिंटरों -का उपयोग -अधिक होता 
कीमत कम होती है। 








; किन सनम मनन ++न ह 22० कर) 

- “चित्र .3.9 : इंक-जेट प्रिंटर 
जाती है। इनकी शब्द 300 जे खत का ताज जता कया लि जेट प्रिंटरों से मिलने वाले प्रिंट की क्वालिटी 0०७5 ए७ 7० (09) से आंकी_ से मिलने वाले प्रिंट की क्वालिटी 005 9& ॥0॥ (0०7 से आंकी 
जाती. न 300 से 2400 १० तक होती है। अधिक ०9 वाले प्रिंटरों की 
कीमत जरूर अधिक होती अं तत जरूर अधिक होती है, परन्तु इनसे मिलने वाले प्रिंट भी उच्च गुणवत्ता वाले होते हैं। परन्तु इनसे मिलने वाले प्रिंट भी उच्च गुणवत्ता वाले होते है! 
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इंकजेट प्रिंटरों की गति पेज प्रति (797) से आंकी जाती है, जो प्रति मिनट 5 पेज 
तक हो सकती है। 

प्त? का "शत" इसका एक अच्छा उदाहरण है, जो मूलतः प्र 50 टच स्क्रीन 
माइक्रो कम्प्यूटर के लिए डिजाइन किया गया था। [8 7८ के और अन्य माइक्रो 
कम्प्यूटरों के साथ छत? 670 ० और प्छए 80 ९ प्रिंटर प्रयोग किए जाते हैं। इंकजेट के 
अन्य उदाहरण हैं--(ब्रा7ण/5 7 080, 0800 ०-50, 0/ए०४॥ $7०॥८ जो प्रति मिनट 
50 लाइनें प्रिंट करने की क्षमता रखते हैं। 

इंकजेट प्रिंटरों में आवाज नहीं के बराबर होती है और इनकी प्रिंट क्वालिटी लेजर 
प्रिंटर के समान होती है। प्रिंट साधारण कागज पर भी लिया जा सकता है लेकिन बेहतर 
परिणाम के लिए कागज ऐसा होना चाहिए, जो स्याही को सोखता न हो। 

इंकजेट प्रिंटर दो प्रकार के होते हैं। 

* लिक्विड इंकजेट (/वणं० ्रांतृं४)->रंगीन प्रिंट देने वाले इंकजेट प्रिंटर में 
के व नि में परी जय दास सर किट मम ते प्राथमिक रंगों (लाल व नीला) के लिए तीन पथक इंकजेट होते 
हैं। ये कार्ट्रिज में भरी स्याही को कागज पर छिड़कते हैं। प्रिंट हैड से जुड़ी. में भरी स्याही को कागज पर छिड़कते हैं। प्रिंट हैड से 

कार्टरिज में 50 से अधिक नोजल होते हैं, जो मनुष्य के बाल से भी बारीक 50 से अधिक नोजल होते हैं, जो के बाल से भी बारीक 

होते हैं और कागज पर चलते हैं। इन नोजनों की संख्या ही प्रिंटर का 
कसी नोजल को बात कि ० उस कानज दर कर सजा है निर्धारित करती है। कम्प्यूटर से मिलने वाला डिजीटल संकेत 

_(सिग्नल) नोजल को बताता है कि कब उसे कागज पर स्याही छिड़कनी है[ 

कुछ प्रैंटरों में यह प्रक्रिया मैकनिकल कंपन्न सम्पन्न करते हैं।. 
*» सॉलिड इंकजेट (5णा० 7रंतु०)--इन प्रिंटरों में स्याही ठोस छड़ें प्रयोग में 
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से कागज पर बूंदों के रूप में गिरकर तुरन्त जम जाती हैं। उच्च दाब वाले 
रोलर स्याही को गलाकर कागज पर दबा देते हैं ताकि यह फैले नहीं। इस हैं ताकि यह फेले नहीं। इस 
प्रकार छपने वाले प्रिंट की क्वालिटी उच्च स्तर की होती है। कम कीमत में छपने वाले प्रिंट की क्वालिटी उच्च स्तर < म॒ कीमत में 
बहुत अच्छी ट्रांसपेरेंसी के प्रिंट लेने के लिए यह सर्वोत्तम है। इन प्रिंटरों को 
या मा के न जप पा ताल जे जाता है। अप मे कागज से भी जाना जाता है क्योंकि स्याही ठोस से तरल 


& के 
दो रोलरों के बीच से गुजरता है इससे उसकी इमेज की सतह और भ इससे उसकी इमेज की सतह और भीं 
चमकदार हो जाती है। 
गो लेसर प्रिंटर 6, ॥/७5)-डून_प्रिंटरों में लेसर और जीरॉक्स फोटोकॉपी तकनीक 
पज के उह्ट को दिखा ने देन पाती इजकरस्टटिक प्रतिकृति वन जाती है। साथारण रूप से चार्ज ए०ट्टाण)0० इ००एंप्ण ताएय। को स्कैन करती है। इससे 
न देने वाली: - प्रतिकृति बन जाती है। साधारण 
फोटोकॉपी तकनीक की भांति यह प्रतिकति प्रिंट होने के लिए कागज पर उत्तर जाती है। 
मम 7 के अपनी ओर खींचती है और हो 
प्रकार के ठाइपकेस प्रयोग किए जा-सकते हैं। 
-: * प्र जैसी कम्पनियों ने बेहद प्रतियोगितात्मक कीमतों में लेसर प्रिंटर बाजार में उतारे। 
उच्च प्रिंट गुणवत्ता वाले ये लेसर प्रिंटर अधिकांश ९८ और माइक्रो कम्प्यूटरों के साथ काम 
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करते हैं। ये अक्षर व अंक तो प्रिंट करते ही हैं, साथ ही ड्राइंग, ग्राफिक्स आदि भी इस पर 
प्रिंट होते हैं। इनसे मिलने वाली आउटपुट लगभग वास्तविक छपाई की भांति होती है। 
कैरेक्टर को बनाने वाले डॉद्स आपस में इस प्रकार गुंथे होते हैं कि लगता है कि 
टाइपराइटर पर टाइप किए गए हैं। लेसर प्रिंटर एक बार में एक पेज प्रिंट करते हैं। उच्च 
क्षमता वाला कलर लेसर प्रिंटर प्रति मिनट 6 से 26 पेज प्रिंट कर सकता है और ब्लैक एंड 
व्हाइट प्रिंट तो इससे भी तेज गति से निकलते हैं। लेजर प्रिंटर का रिजॉल्यूशन 600 एध 
77० (09) में आंका जाता है और सामान्यतः प्रयोग होने वाले प्रिंटरों का रिजॉल्यूशन 600 से 
200 09 तक होता है। कुछ लेसर प्रिंटर 2400 6. रिजॉल्यूशन वाले होते हैं। 


न 


-. 
हक 






“चित्र .3.0: लेसर प्रिंटर 
प्रिंटर खरीदते समय ध्यान रखने योग्य तथ्य (7४००5 (लंलागगयांप्रागए ए7088४९४ एी एगं।) 
आग मगर खरीदें या लेसर प्रिंटर---यह तय करने से पहले कुछ तथ्यों पर गौर करना 
ः म्नानुसार कुछ तथ्य दिए*जा रहे हैं, जिनकी तुलना करके आप आसानी से तय 
कर सकेंगे कि कैसा प्रिंटर आपके लिए उपयुक्त रहेगा। 000७५ % 
. _ सर्वप्रथम यह अनुमान लगाएं कि प्रिंटर का उपयोग कितना होगा। में 
हे क्यलेंट 0 | कम मात्रा में टेक्स्ट 
-डक्यूमेंट प्रिंट करने के लिए इंकजेट प्रिंटर एक अच्छा विकल्प है। यदा-कदा रंगीन प्रिंट 
5 डा काम भी इससे लिया जा सकता है। लेकिन यदि आउटपुट अधिक लेनी है वो 
बा आग व | ज्यादा प्रिंट लेने के लिए कार्ट्रिज को बार-बार बदलना 
_पड़ेगा और नई कार्ट्रि काफी अधिक ह भी यह कार्टरिज लंबे 
8० गे काफी अधिक होती है। वैसे भी यह कार्द्रिज लंबे समय 
जहाँ प्रतिदिन आउटपुट की मात्रा अधिक होती -है वहां-निश्चित रूप से लेसर प्रिंटर 
8 विकल्प दूसरा कोई नहीं। इसे अधिक मात्रा में आउटपुट लेने का काम प्रतिदिन 
पट पोती रा और लेसर प्रिंटर की इंक कार्द्रिज इंकजेट की तुलना में कहीं अधिक 
होती है। : कक प्रैंट लेने हों तो भी लेजर प्रिंट की गुणवत्ता इंकजेट से कहीं बेहतर 
| इंकजेट खरीदें या लेजर---यह तय करने में आउटपुट की मात्रा मुख्य निर्धारक 
2. कीमत भी प्रिंटर लेने का निर्धारण करने में एक दामों 
हे एक प्रमुख कारक है। कम दामों पर अच्छी 
४ ३/५3.३ का लेसर प्रिंटर मिल जाता है। यदि बजट कम है तो प्रारम्भ में इंकजेट से काम 
या जा सकता है। लेकिन यह न भूलें कि इसकी कीमत जरूर कम होती है परन्तु नई 
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कार्ट्रिज पर होने वाला व्यय काफी अधिक होता है। ऐसे में यदि आउटपुट की मात्रा बढ़ती 
है तो इंकजेट काफी खर्चीला सिद्ध होगा। 


3. किस प्रकार का कागज प्रिंट आउट लेने के लिए प्रयोग किया जाना है, इस पर भी प्रिंटर 
खरीदने का निर्णय किया जाता है। लेसर प्रिंटर पर अलग-अलग प्रकार का कागज बिना 
किसी परेशानी के इस्तेमाल किया जा सकता है, जबकि इंकजेट एक विशेष प्रकार का 
कागज प्रयोग करने पर ही बेहतर परिणाम देता है। अपनी आवश्यकताओं को पहचानने के 
बाद ही प्रिंटर का चयन करें, वैसे अधिकांश व्यावसायिक व कार्यालय में प्रयोग के लिए 
लेसर प्रिंटर लेना मुनाफे का सौदा है। 
याद रखें, आउटपुट की मात्रा, कागज का प्रकार और रंग--ये तीनों प्रिंटर का चुनाव करने 

के अहम्‌ पहलू हैं। यदि इन तीनों को महत्वपूर्ण समझते हैं तो निश्चित ही लेसर प्रिंटर उपयोगी 

सिद्ध होगा। आउटपुट की मात्रा कम है, रंगीन प्रिंट भी सीमित मात्रा में लेने हैं और एक ही प्रकार 
का कागज इस्तेमाल करना है तो इंकजेट प्रिंटर का चुनाव करें। 

अन्य प्रकार के प्रिंटर (086 एए6४ णीशांग्राश) २3८ 
मल्टीफंक्शनल (बहुउद्देश्यीय) -प्रिंटरः (५णा॥ मणाणांणाभ शांधर5 (श7०--इस एक 

उपकरण से कई प्रकार के काम लिए जा सकते हैं-।-यह-प्रिंट-तो करता ही है, साथ-साथ स्कैनर, 

फैक्स मशीन और फोटोकॉपियर का. भी काम-करता-है-।-बड़े कार्यालयों में यह डॉक्यूमेंट्स के 
व्यवस्थापन / वितरण और उत्पादन के केन्द्र के रूप में काम-करता है। आज यह 80प0 ($छ़था 
0#००प्रणा७ 0/००) प्रयोगकर्ताओं के बीच भी लोकप्रिय है। क्योंकि यह कई--काम-एक साथ- 
कर सकता है, इसलिए अलग-अलग उपकरण खरीदने पर होने वाला खर्च बच जाता है और 
इसकी कीमत भी तुलनात्मक रूप से कम होती है। $0प्त0 को वर्चुअल ऑफिस की संज्ञा दी 
जाती है। 5 

(४ निर्माता इसे कई खंडों में बांटते हैं, जिसके अनुसार इनकी गति (छछ7) और काम 

करने की क्षमता होती है। लेकिन अब यह चलन धीरे-धीरे कम हो रहा है, क्योंकि गति और 

कार्यप्रणाली से ही इनकी विशेषताओं में अंतर नहीं किया जा सकता। समान गति वाले दो रंग के 
श०ए भी उसी खंड में होंगे, जबकि इसकी विशेषताएं और कार्य प्रणाली बिल्कुल अलग होती है। 

आज लगभग समभी प्रिंटर निर्माता |धाः? बनाते हैं। इनका उपयोगः घरों, छोटे व्यवसाय, और 
वाणिज्यिक कार्यों में होता है। सभी मामलों में कीमत, प्रयोग की क्षमता, इनपुट, आउटपुट इत्यादि 
की क्षमता भिन्‍न होती है। लेकिन कार्य ये सभी एक ही प्रकार का करते हैं--प्रिंट, स्कैन, फैक्स 
और फोटोकॉपी। बड़े व्यावसायिक संस्थानों में लेसर तकनीक पर आधारित शाःए इस्तेमाल किए 
जाते हैं, जबकि निजी, $0प्त0 प्रयोगकर्ता इंक जेट तकनीक पर आधारित पा प्रयोग करते हैं। 
इंकजेट शा रंगों को पृथक्‌ कराने के मामले में कुछ कमजोर सिद्ध हुए हैं, फिर भी प्रा? ने बड़े 
व्यावसायिक संस्थानों के लिए इंकजेट तकनीक पर आधारित (7९ बाजार में उतारा। 
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चित्र .3.] : मल्टी फंक्शन प्रिंटर 


.3.3 कम्प्यूटर आउटपुट माइक्रोफिल्म ((०्रएप्राश् 00७7 थीएण0णीए (शीलर्णीवा०- 
इसे संक्षिप्त में 000 कहते हैं और यह आउटपुट लेने की ऐसी तकनीक है, जिसमें 
माइक्रोस्कोपिक इमेज के रूप में फिल्‍म की शीट या रोल पर आउटपुट ली जाती है। 00४7 
स्टोर होने वाली आउटपुट कागज पर दिखने वाली आउटपुट के समान होती हैं प्रिंटर से बनने 
वाले कैरेक्टर का आकार 00 में स्टोर करने की प्रक्रिया के दैरान-24, 42 या 48 गुना छोटा ही 


जाता है। फिल्‍म की शीट पर रिकॉर्ड होने वाली जानकारी 6 शा॥, 35 ग्रा9, माइक्रोफिल्म या 
057 |/०७०१०४९४ कहलाती है। 


माइक्रोफिल्म पर रिकॉर्ड होने वाला डेटा सीधे कम्प्यूटर (ऑनलाइन) से या मैग्नेटिक टेप से 
(ऑफ लाइन) आ सकता है। डेटा एक रिकार्डर द्वारा रीड किया जाता है और आंतरिक रूप से 
८एश7' पर दिखाई देता है। जैसे ही डेटा टएप्' पर आता है, एक कैमरा उसका चित्र खींच करे 
फिल्म में डाल देता है। इसके बाद फिल्क की रिकॉर्डर यूनिट में या अलग से प्रोसेसिंग होती है। 
प्रोसेस होने के बाद इसे पुनः प्राप्त करके देखा जा सकता है। 


छपी हुई रिपोर्ट्स तथा अन्य स्टोरेज माध्यमों की तुलना में 20॥/ कहीं अधिक उपयोगी है। 
इसके कुछ लाभ निम्नानुसार हैं-- 


... फिल्म पर डेटा 30 हजार लाइन प्रति मिनट की दर से रिकार्ड किया जा सकता है। किसी 
प्रिंटर के लिए इतनी तेजी से काम करना संभव नहीं है। 
"८0५ इमेज की रीडर / प्रिंटर कॉपी पारंपरिक माइक्रोफिल्म रूप से ली गई कॉपी की 
तुलना में अधिक स्पष्ट होती है। इसका अर्थ यह हुआ कि डेटा व्यवस्थित रहता है और 
इमेज निरंतर छोटी होती रहती है। इससे पेजिनेशन, टाइटलिंग और इंडेक्सिंग के मानकीं 
का पालन होता है। इससे इमेज की क्वालिटी और डेटा भी स्टोरेज में सुधार लाता है। 
4... किसी अन्य माध्यम की तुलना में माइक्रोफिल्म स्टोरेज का सस्ता माध्यम है। 
(0५ सिस्टम की सबसे बड़ी कमी यह है कि आउटपुट बहुत छोटी दिखाई देती है और 
इसे पढ़ने के लिए माइक्रोफिल्म रीडर का होना जरूरी है| 
माइक्रोफिल्म पर स्टोर डेटा को एक्सेस करने के लिए कई प्रकार के रीडर हैं, जो 
इंडेक्सिंग तकनीक का प्रयोग करते हुए डेटा का सन्दर्भ उपलब्ध कराते हैं। कुछ रीडर स्वचालिप 
त्तकनीक (एणाएणंश 85ंडा०6 ॥था०९व) का प्रयोग अपने साथ जुड़े मिनी कम्प्यूटर से नियन्त्रित 
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होकर करते हैं। आज बहुत से ऐसे इंडेक्सिंग सॉफ्टवेयर और हार्डवेयर उपलब्ध हैं, जिनकी . 
सहायता से 0 सेकंड से भी कम समय में 200,000,000 कैरेक्टरों के डेटाबेस में से कोई भी डेटा 
ढूंढा जा सकता है। इसमें (२7, हार्डडिस्क और कम्प्यूटर वाले ऑनलाइन सिस्टम की तुलना में 
खर्च भी कम आता है। 


वैसे तो माइक्रोफिल्म और ]/४५७०१०॥ बिना जोड़ वाली निगेटिव फिल्म पर बनाई जाती है 
और इसकी कितनी ही प्रतियां बनाई जा सकती हैं, लेकिन इन दोनों में कुछ अंतर है। पहला 
प्रत्यक्ष दिखने वाला अंतर यह है कि माइक्रोफिल्म बिना जोड़ वाली फिल्म पर बनती है और इसे 
काटा नहीं जाता, वहीं ]ध००ग०४८ को बीच से टठुकड़ों में काटा जा सकता है। माइक्रोफिल्म 
67 या 35ग्र॥ के 70० में कार्ट्रिज के अन्दर होती है। प्रत्येक 7णी में 2 से 5 हजार पेज तक 
डेटा स्टोर हो सकता है। दूसरी ओर शांत्रणीणा८ 4 » 6 इंच के आकार में कटी 057 की 
फिल्‍म होती है और प्रत्येक ऐसी शीट पर 270 पेजों के बराबर इमेज स्टोर की जा सकती है। 
इनसे कार्य लेने की प्रक्रिया में भी अंतर है। माइक्रोफिल्म पर स्टोर डेटा को क्रमानुसार ढूंढा जाता 
है, जबकि ](००ग०॥९ में किसी भी डेटा को सीधे एक्सेस किया जा सकता है। कुछ एप्लीकेशनों 
के लिए 0०0 डेटा स्टोर करने व प्राप्त करने का अच्छा माध्यम है। 





चित्र .3.2 : 00// 


.3.4 स्पीकर ($9०४८७)--जैसे इनपुट का एक सशक्त माध्यम माइक्रोफोन है, उसी प्रकार 
स्पीकर तथा इनसे सम्बन्धित तकनीक आउटपुट का एक अच्छा माध्यम है। जब आप मल्टीमीडिया 
?८ खरीदते हैं तो उसमें (70-/00४ ड्राइव लगी होती है और साथ ही 233 क्वालिटी का 
वीडियो कंट्रोलर (पर्याप्त शा२७)४ के साथ), स्पीकर और साउंड कार्ड भी इसमें होता है। 

कम्प्यूटर के साथ जुड़े स्पीकर वैसे ही होते हैं; जैसे किसी स्टीरियो के साथ होते हैं| अंतर 
मात्र इतना है कि कम्प्यूटर से जुड़े स्पीकरों में छोटा एम्प्लीफायर (ध्वनि विस्तारक) लगा होता है 
और इनका आकार भी छोटा होता है। शेष इनका सभी कार्य समान होता है--ध्वनि उत्पन्न करने 
की प्रक्रिया भी समान होती है। साउण्ड आउटपुट सिस्टम का सबसे जटिल हिस्सा है--साउण्ड 
कार्ड | यह डिजिटल साउण्ड को विद्युत प्रवाह में बदलकर स्पीकरों को भेजता है। समय के साथ 
वायुदाव में होने वाले परिवर्तन साउंड कहलाते हैं। साउंड को डिजीटल बनाने के लिए हक 
प्रवाह में बदला जाता है, जो प्रति सेकंड हजारों की संख्या में होता है। जब ध्वनि को गाया 
जाता है तो यह प्रक्रिया उलट जाती है और संख्याओं को विद्युत प्रवाह में बदलकर स्पीकरों में 
भेज देती है। प्रवाह में परिवर्तन से स्पीकरों का चुम्बक आगे-पीछे होता है और इससे कम्पन 


उत्पन्न होता है। 


4400 ____ दि इन्टीदयूट ऑफ चार्ट एकर पा ्+>+>_माण दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्द्स ऑफ इण्डिया 





चित्र .3.3 : स्पीकर 


4.3.5 ग्राफ प्लॉटर (ञथ्का) ?०७)--ग्राफ, डिजाइन और नक्शे कागज, प्लास्टिक या 
धातु की पट्टी पर उतारने का काम ग्राफ प्लॉटर करता है। इस पर कार्य बेहद हक ढंग से 
होता है, एक इंच के हजारवें हिस्से का भी अंतर नहीं आता। प्लॉटर ऑनलाइन या | 
होते हैं| डिजाइनिंग के लिए बने कम्प्यूटरों में प्लॉटर ऑनलाइन होता है, जबकि शेष सिस्टमों के 
साथ इसे ऑफ लाइन प्रयोग किया जाता है। 


प्लॉटर दो प्रकार के होते हैं- 





चित्र .3.4 : ग्राफ प्लॉटर 
ड्रम (907)--इस प्लॉटर में ड्रम से जुड़े कागज पर ट्रेसिंग होती है। ड्रम आगे-पीछ 
होता रहता है और इसके ऊपर एक छड़ से लटका पेन भी इधर-उधर चलता है और कागर्ज के 


चलने के साथ नए स्थानों पर डिजाइन उकेरता जाता है। फैशन डिजाइनिंग और सामान्य ग्राफ 
प्लॉटिंग के लिए यह प्लॉटर ठीक है। 


फ्लैट-बैड (8-09९०१)--इस प्लॉटर में कागज सतह पर चपटा रहता है| जिस छड़ से पेन 


लटका होता है, वह अपने आप एक 8थ779 की सहायता से हिलती रहती है और 
दो-तरफा चाल बनाती है, इसमें रंगीन प्लॉटिंग भी संभव है। 


0५० जैसे एप्लीकेशन में प्लॉटरों का प्रयोग बढ़ता जा रहा है, क्योंकि इनके लिए कर्म 
पर उच्च क्वालिटी के ग्राफ चाहिए होते हैं। प्लॉटर को सीरियल पोर्ट द्वारा 72 से जोड़ा जाता है। 
किसी अन्य उपकरण की तुलना में प्लॉटर सॉफ्टवेयर पर अधिक आश्रित होता है और 
के लिए प्रिंटर की तुलना में इसे कमांड भी अधिक देनी पड़ती है| 


कम्प्यूटर का परिचय .[॥ 





बाजार में आजकल मिलने वाले अधिकांश प्लॉटर डेस्कटॉप मॉडल के होते हैं, जो ??! के 
साथ काम करते हैं। व्यावसायिक संस्थान प्रायः बारचार्ट, ग्राफ और डायग्राम बनाने का काम 
प्लॉटर पर करते हैं। इंजीनियरिंग डिजाइनों के लिए भी प्लॉटर बेहद उपयोगी सिद्ध हुआ है। 





ब्य्श्फैश्य 75747 


चित्र .3.5 : ड्रम तथा फ्लैट-बेड प्लॉटर 
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कंस स्टडी (४5७ शप्रत9) । 


विद्यार्थियों के लिए साधारण मूल्यांकन टेस्ट में स्वचालित अंकन (#प्राणा#ंढ्व 50078 रे 
(शाशव] 25508गराथा ॥ 6४ 0णि 5प्रिवा5) 


परिचय (78000०४०ा) 


भारत में शिक्षा के क्षेत्र में हो रहे सुधारों और उत्तरदायित्वों के हक है 'प्रत्युत्तर हे हाल 
ही में शिक्षा का अधिकार कानून, राष्ट्रीय, ऐजेन्सियाँ, राज्य और बड़े ] में देशभर में हा 
सिस्टम लागू किए हैं जिनसे शिक्षा के मानकों में सुधार हुआ और इसमें बृहद्स्तर पर 5 
मूल्यांकन किया जाता है कि विद्यार्थी इन मानकों पर कितना खरा 3०8. उतर रहे हैं। गो हे 
प्राथमिक रणनीतियां इस बात पर जोर देती हैं कि शिक्षा के उच्च मानदंडों के लिए विद्यार्थियों 
यह पता होना चाहिए कि कैसे इसे प्राप्त कर सकते हैं। इन मानदंडों के साथ उच्च क्वालिटी हर 
मूल्यांकन भी जुड़ा है। राज्यों ने ऐसे मूल्यांकन प्रोग्राम विकसित व लागू किए हैं, जो पाठ्यक्रम हे 
मानदंडों के अनुरूप हैं और विद्यार्थियों की प्रतिभा का मूल्यांकन ग्रेड और विषयों के आधार प 
करते हैं। 


चुनौतियाँ ((फरभा४265) 


वृहद्‌ स्तर पर मूल्यांकन प्रोग्राम में पारंपरिक तथा नवीन उपायों को शामिल किया गया है। 
इनमें बहु-विकल्पीय, छोटे उत्तरों, मुक्त उत्तरों पर आधारित प्रश्न और लेखन कार्य बम 
माध्यमिक हाईस्कूल और कॉलेज के विद्यार्थियों को दिए जाते हैं। शिक्षक तथा स्थानीय रूप 

पढ़ाने वाले मानक तय करने, अंकन, योग्यता का विकास और परिणामों की व्याख्या करने के कार्म 


में शामिल रहते हैं। इस केस स्टडी का उद्देश्य शिक्षकों को टेस्ट पेपरों का मूल्यांकन करते समय 


अंक देने में सामने आने वाली चुनौतियों का खुलासा करना है| 

इस अंकन प्रक्रिया में सामने आने वाली मुख्य चुनौतियां इस प्रकार हैं- 

* भारी मात्रा में उत्तर पुस्तिकाओं की जांच। 
शिक्षा विभाग द्वारा तय समय सीमा के भीत्तर परीक्षा परिणाम देना। 
* पूरे परिणामों में 99.9 प्रतिशत शुद्धता | 


न्यूनतम मानव हस्तक्षेप के साथ उच्च स्तरीय स्वचालित प्रोसेसिंग। 


प्रोसेसिंग का दबाव अधिक होने पर पक्षपात रहित समाधान | 
*« कम खर्चीला समाधान। 


प्रोसेस किए जाने वाले डॉक्यूमेंट ((॥90 ०([00०परशा। (0 9९ 770085560) 

जब योग्यता के विकास का चरण पूरा हो जाता है तो परिणाम परीक्षार्थी की टेस्ट पुस्तिका 
के रूप में होता है, जिसमें कम्प्यूटर, गणित, विज्ञान आदि विषय होते हैं। प्रत्येक विषय से सम्बद्ध 
बहुविकल्पीय प्रश्न होते हैं, जो छोटे उत्तरों, अनेक में से एक उत्तर, खुला उत्तर या लिखने के 
सिद्धान्त पर आधारित होते हैं। पुस्तिका के पहले पृष्ठ पर तथा बहुविकल्पीय प्रश्नों के साथ उत्तर 
को चिह्नित करने के लिए स्थान बने होते 


ह ते हैं। ये अंडाकार या वर्गाकार स्थान प्रत्येक प्रश्न के नीचे 
दिए होते हैं, कई बार इसके लिए अलग से शीट भी होती है। 


कम्प्यूटर का परिचय .83 


विद्यार्थी >प्त8 वाली पेंसिल से इन प्रश्नों व अन्य जानकारी के उत्तरों को चिह्नित करते हैं। 
प्रत्येक उत्तर पुस्तिका पर एक बार कोड होता है, जो उसका क्रमांक होता है। यह क्रमांक इंगित 
करता है कि यह किस विद्यार्थी की उत्तर पुस्तिका है। पुस्तिका के प्रत्येक पृष्ठ पर संख्या पड़ी 
होती है, जो उस पृष्ठ के उत्तर चिह्नित करने वाले स्थानों के साथ कनफिगर होती है। 


समाधान ($0700) 


इसके लिए फॉर्म प्रोसेसिंग एप्लीकेशन पर आधारित स्वचालित अंकन समाधान प्रयोग किया 
गया। इसमें ऑप्टिकल कैरेक्टर रिकॉग्निशन (0८२) की सहायता से मशीन प्रिंटर कैरेक्टर और 
पेंसिल द्वारा चिन्हित उत्तरों को रीड किया गया। हस्त लिपि के लिए इंटेलिजेंट कैरेक्टर 
रिकॉग्निशन (07२) और बारकोड तकनीकों का प्रयोग किया गया। विद्यार्थियों की उत्तर पुस्तिकाओं 
के पृष्ठों को अलग करके उन्हें (००७८ 840 जैसे तेजी से काम करने वाले स्कैनरों पर स्कैन कर 
॥786 फाइलों में बदल दिया गया। इसके बाद इन फाइलों को फॉर्म्स रिकॉग्निशन प्रोसेसर पर 
प्रोसेस किया गया, जो हर प्रकार की उत्तर पुस्तिकाओं और उनके विषयों की जांच करने में सक्षम 
था। बार कोड उत्तर के चिह्नित स्थान और मशीन प्रिंटिंग वाले हिस्से को भी यह प्रोसस करता 
था। नीचे चित्र में इस प्रोसेस को दिखाया गया है कि यह किस प्रकार काम करता है। 


हाथ से लिखे कैरेक्टर्स के लिए ॥टार पेन्सिल चिह्नित उत्तरों के लिए 0भार 
((र्‌ 0ि शत ए7रा०6त दाक्ाा३0०5) (0)५/२ ईए0 9०॥९6० 774/7 0प0065) 
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» 


बहुविकल्पीय प्रश्न (४०४७॥6 (४००० (९ए०४४075) 


].. एक साधारण की-बोर्ड में ............ कीज होती हैं। 
(क) 95 ख) 0॥ 
(गे ॥। (घ) इनमें से कोई नहीं। 
2. इंजीनियरों, आर्किटेक्टों या फैशन डिजाइनरों द्वारा ग्राफिक्स बनाने और उसे इनपुट करने 
का उपकरण .......... है। 
(क) टच स्क्रीन ख) लाइट पेन 
(ग) जॉयस्टिक (घ). ट्रेक बॉल 
3. .प्रोसेसिंग क्षमता और प्रयोगकर्ता द्वारा प्रोग्राम किया जा सकने वाले टर्मिनल को.....कहते हैं। 
(क) मूक टर्मिनल (ख) इंटेलिजेंट टर्मिनल 
(ग) स्मार्ट टर्मिनल (घ) इनमें से कोई नहीं 
4... ग्राफिक्स आउटपुट दिखाने वाले डिस्प्ले उपकरण साधारण तथा................-.- विधि का प्रयोग 
करते हैं। 
(क) बिट मैप (ख) बाइट मैप 
(ग) वर्ड मैप 


(ध) इनमें से कोई नहीं 
5. ,270 और गैस प्लाज्मा किस प्रकार के डिस्प्ले उपकरण हैं? 


(की) 0र' आधारित (ख). फ्लैट पैनल आधारित 
(ग) क, ख दोनों घ) इनमें से कोई नहीं। 


6... इनमें से कौन-सी तकनीक हस्तलिखित डॉक्यूमेंट को रीड करने में सक्षम है? 
(क) 0५7२ (ख) ०० 
(ग) क, ख दोनों (घ) इनमें से कोई नहीं 
7. तीव्र गति से काम करने वाला स्कैनर प्रति घंटा... स्कैन कर सकता है। 
(क) १000 (ख) 2000 
(ग) 3500 (घ) 2500 
8... कौन-सा प्रिंटर कागज पर इंक छिड़क कर प्रिंटिंग करता है? 
(क) डॉट मैट्रिक्स (ख) लेसर 
(ग) इंक जैट (घ) इनमें से कोई नहीं 
9... 6 गरा7 ० 35 प्र फिल्‍म के रोल में कितने पेजों का डेटा स्टोर हो सकता है? 
(कक) 000 से 3000 (ख) 2000 से 4000 
(ग) 2000 से 5000 (घ) इनमें से कोई नहीं 
0.. डिजिटल साउंड को विद्युत प्रवाह में बदलने का काम... करता है। 
(क) साउंड कार्ड (ख) स्मार्ट कार्ड 
(ग) क्रेडिट कार्ड 


(धघ) इनमें से कोई नहीं. 
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. तार रहित तकनीक का प्रयोग करके कम्प्यूटर ऑपरेट करने वाला माउस... कहलाता है। 


(क) सीरियल माउस (ख) एछ88 माउस 

(ग) कार्डलेस माउस . (घ) इनमें से कोई नहीं 
2. 8५०७४ का रिजॉल्यूशन .............. पिक्सल होता है। 

(क) 640 » 480 (ख) 640 » 840 

(ग) 024 < 600 (ध) इनमें से कोई नहीं 
3. कितने प्रकार के बार कोड रीडर एप्लीकेशन प्रयोग के लिए उपलब्ध हैं? 

(क) 3 ख) 5 

(ग) 4 (घ) 6 
84. $0प0 किस प्रकार के प्रिंटर को कहते हैं? 

(क) थर्मल प्रिंटर (ख) लाइन प्रिंटर 

(ग) इंकजेट प्रिंटर (ध)/ मल्टीकलर प्रिंटर 

उत्तर (4५॥४फ९४)--- 


]. ख; 2. ख; ३3. ख; 4. क; 5. ख; 6.ख; #+#घ; 8. गे; 
9. ग; ]0. क; 4.ग; व2. क; 3. ख; 4. ख 


स्व-अभ्यासार्थ प्रश्न 
(७53 ,7-एफऋ 5 ५7२४770५5 0ए४८8770008) 

3, अजय कुमार एक उद्यमी है और अपने लघु व्यवसाय के लिए कम्प्यूटर सिस्टम खरीदना 
चाहते हैं। वह जानते हैं कि इनपुट के लिए बहुत से उपकरण उपलब्ध हैं, लेकिन वह 
असमंजस में हैं कि कौन-सा इनपुट उपकरण लेना ठीक रहेगा। 
अभ्यास (छशछए056) 

(क) विभिन्‍न कार्यों के लिए बाजार में कितनी प्रकार के इनपुट उपकरण उपलब्ध हैं? 
संक्षिप्त में वर्णन करें। 

(ख) आप कौन सा इनपुट उपकरण अजय कुमार के लिए ठीक समझते हैं? व्यवसाय पर 
इन उपकरणों के खरीदने से पड़ने वाले आर्थिक प्रभाव की व्याख्या करें। 

2... विभिन्‍न कार्यों के लिए विभिन्‍न प्रकार के आउटपुट उपकरण उपलब्ध हैं, चाहे वे स्क्रीन पर 
आउटपुट देने वाले हों या प्रिंटर द्वारा कागज पर। टीवी की भांति दिखने वाले मॉनीटर पर 
कम्प्यूटर की आउटपुट दिखती है। आउटपुट देखने के सर्वाधिक प्रचलित हर माध्यम 
हैं-मॉनिटर और टर्मिनल।| डिस्प्ले उपकरणों की विशेष तथ्यों का संक्षिप्त वर्णन करें। साथ 
ही यह बताएं कि घर में प्रयोग करने के लिए कौन-सा उपकरण लेना श्रेष्ठ रहेगा। 

3... निम्नलिखित पर संक्षिप्त टिप्पणियाँ लिखते हुए यह बताइए कि किन परिस्थितियों में इनका 
उपयोग होता है : 

0) ऑप्टिकल कैरेक्टर रिकॉग्निशन (008) 
(४) मैग्नेटिक इंक कैरेक्टर रिकॉग्निशन (थी८7२) 
(0) ऑप्टिकल मार्ग रीडर (0थार) 
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3. 
4. 
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(५९) स्मार्ट कार्ड सिस्टम 

(() बार कोड रीडर 

शए०ए और की-बोर्ड, प्रिंटर यूनिट टर्मिनल से मल्टी एक्सेस सिस्टम के लिए व्यापक फ़ग 
से प्रयोग होती है। दोनों का एक एक उदाहरण देते हुए यह बताइए कि कहां इनका 
उपयोग होता है। अपनी पसंद के पीछे कारणों का उल्लेख भी करें। 

मूक टर्मिनल और इंटेलिजेंट टर्मिनल के बीच अंतर स्पष्ट करें| 

इमेज प्रोसेसिंग क्या है? डॉक्यूमेंट की इमेजिंग के विभिन्‍न चरणों की व्याख्या करें| 
एारश',,00 और प्लाज्मा डिस्प्ले उपकरणों के लाभ व सीमाओं का वर्णन करें| 

कम्प्यूटर से आउटपुट लेने की विधियों का सारांश रूप में वर्णन करें। 

प्रिंटों की विशेषताओं का संक्षिप्त में वर्णन करें। 

इम्पैक्ट तथा नॉन-इम्पैक्ट प्रिंटरों के बीच अंतर स्पष्ट करें। 

डॉट मैट्रिक्स और डेजी व्हील प्रिंटर की मुख्य विशेषताओं का वर्णन करें। 

संचार उपकरणों का प्रयोग अपने विचारों को दूसरों तक पहुंचाने के लिए होता है और ये 
उपकरण नेटवर्किंग के किसी प्रकार से आपस में जुड़े होते हैं। इन विचारों तथा सूचनाओं 
को हाथ से लिखकर या प्रिंटर से कागज पर प्रिंट लेकर रिकॉर्ड किया जाता है, जिसे हार्ड 
कॉपी कहते हैं। ये हार्ड कॉपी स्थायी रिकार्ड होती है और इस डेटा का भविष्य में उपयोग 
किया जाता है! विभिन्‍न प्रकार के प्रिंटरों में विभिन्‍न तकनीकों का प्रयोग होता है और 
इनकी कीमत, क्षमता तथा क्वालिटी भी भिन्‍न होती है| आज बाजार में उपलब्ध इन सभी 


प्रिंटों का विश्लेषण करते हुए यह बताइए कि कौन-सा प्रिंटर कार्यालय या घर पर प्रयोग 
करने हेतु उपयुक्त रहेगा | 


ड्रम प्रिंटर और चेन प्रिंटर पर संक्षिप्त टिप्पणी लिखिए | 
निम्नलिखित की व्याख्या करें। 

6). कम्प्यूटर आउटपुट माइक्रोफिल्म 

(7) स्पीकर 

07) ग्राफ प्लॉटर 
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यूनिट 3: सॉफ्टवेंयर 
(एप 3 : इ50ाग'फ७2छ) 
सॉफ्टवेयर क्‍या है? (५४ 5 $0ीए७?) 


सॉफ्टवेयर वह शब्द है जो उन विविध प्रोग्रामों के लिए प्रयुक्त किया जाता है। जिन्हें 
कम्प्यूटर तथा उससे सम्बन्धित उपकरणों के संचालन के काम में लाया जाता है। यह हार्डवेयर 
शब्द जो कम्प्यूटर एवं कम्प्यूटर से सम्बन्धित उपकरणों का भौतिक पक्ष प्रस्तुत करता है, से भिन्न 
है। निर्देशों का यह सेट प्रोग्राम कहलाता है| सॉफ्टवेयर कम्प्यूटर प्रोग्रामों एवं प्रक्रियाओं की ओर 
संकेत करता है और उन्हें कैसे प्रयोग में लाया जाय, इसका उल्लेख करता है। हम यह कह 
सकते हैं कि यह प्रोग्राम्स का एक समूह है जो हार्डवेयर की सामर्थ्य बढ़ाता है। किसी विशिष्ट 
कार्य में कि कहाँ से शुरू करें, कहाँ रोकें-प्रत्येक चरण में सॉफ्टवेयर कम्प्यूटर को निर्देशित करता 
है। सॉफ्टवेयर विकास की प्रक्रिया को प्रोग्रामिंग कहते हैं। 


सॉफ्टवेयर को कम्प्यूटर का परिवर्तनशील (चल) तथा हार्डवेयर को अपरिवर्तनशील (अचल) 
भाग माना जा सकता है। सॉफ्टवेयर को बहुधा एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर श्रोग्राम्स, जो वे कार्य करते हैं 
जिनमें प्रयोगकर्ता सीधे रुचि लेते हैं) एवं सिस्टम सॉफ्टवेयर (जिसमें ऑपरेटिंग सिस्टम एवं वे प्रोग्राम 
जो एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर को समर्थन देते हैं, शामिल हैं) में विभाजित किया जा सकता है। 
मिडिलवेयर शब्द, कभी-कभी उन प्रोग्रामिंग के लिए प्रयुक्त होता है जो एप्लीकेशन एवं सिस्टम 
सॉफ्टवेयर के बीच या दो विभिन्न एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर [उदाहरण के लिए, कम्प्यूटर में किसी 
एप्लीकेशन जिसमें एक प्रकार का ऑपरेटिंग सिस्टम है द्वारा उस कम्प्यूटर को सुदूर (२०॥ण००) कार्य 
अनुरोध भेजना जिसमें एप्लीकेशन भिन्न ऑपरेटिंग सिस्टम के साथ है] के मध्यवर्ती होते हैं। 
कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर कम्प्यूटर प्रोग्राम्स एवं सम्बन्धित डेटा का वह समूह है जो कम्प्यूटर को 
निर्देश देते हैं कि क्या करना है। हार्डवेयर के विपरीत सॉफ्टवेयर अमूर्त है इसे स्पर्श नहीं किया 
जा सकता। सॉफ्टवेयर को भी कई बार उसे संकीर्ण अर्थ के सन्दर्भ में लिया जाता है। अर्थात्‌ 
केवल एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर के अर्थ में। कई बार इस शब्द में उस डेटा को भी शामिल कर लिया 
जाता है, जो पारम्परिक रूप से कम्प्यूटर से सम्बद्ध नहीं हैं, जैसे फिल्‍म, टेप रिकार्ड्स। 


प्राथमिक तौर पर सॉफ्टवेयर तीन प्रकार के होते कर सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन 
सॉफ्टवेयर एवं जनरल परपज सॉफ्टवेयर। इन सबका विस्तार में वर्णन करेंगे। 


.. सिस्टम सॉफ्टवेयर (87४था5 5णीफ़थ्ा०) 

इसमें वे प्रोग्राम्स शामिल हैं जो कम्प्यूटर सिस्टम एवं इसके डेटा प्रोसेसिंग एप्लीकेशन्स को 
नियन्त्रित करते हैं एवं उन्हें समर्थन देते हैं। सिस्टम सॉफ्टवेयर वह कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर है जो 
कम्प्यूटर हार्डवेयर को संचालित करने, एवं एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर को चलाने हेतु एक प्लेटफार्म 
उपलब्ध करने एवं उसका अनुरक्षण करने के लिए डिजायन किया गया है। अतः सिस्टम सॉफ्टवेयर 
को इस प्रकार परिभाषित किया जा सकता है। कि यह एक या अधिक प्रोग्राम्स का एक सेट है, जो 
कम्प्यूटर सिस्टम के संचालन को नियन्त्रित करने के लिए डिजायन किया गया है| 

ऑपरेटिंग एवं कम्प्यूटर सिस्टम का प्रयोग करने में सिस्टम सॉफ्टवेयर मदद करता 
है। कक कम्पाइलर्स, सर्वर्स, विंडोइंग सिस्टम यूटिलिटीज, लैंग्वेज ट्रान्सलेटर, 
डेटा कम्यूनिकेशन प्रोग्राम, डेटाबेस प्रोग्राम एवं अन्य शामिल हैं। सिस्टम सॉफ्टवेयर का उद्देश्य 
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है--कम्प्यूटर के ब्यौरे विशेषतः मेमोरी एवं अन्य हार्डवेयर तथा प्रिन्टर्स, रीडर्स, डिस्पलेज, 
की-बोर्ड्स आदि उपकरणों से एप्लीकेशन प्रोग्रामर को जितना ज्यादा सम्भव हो अलग करना। 


[_ हार्डवेयर | 


सिस्टम सॉफ्टवेयर 
एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर 





चित्र .. : सिस्टम सॉफ्टवेयर आकींटेक्चर 
इसमें निम्न शामिल हैं--- 


* प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज (भाषायें) 
* ऑपरेटिंग सिस्टम्स 

* डिवाइस ड्राइवर्स 

*  यूटिलिटी प्रोग्राम्स 

*  लैंग्वेज ट्रान्सलैटर्स 


ये सामान्य प्रोग्राम्स हैं जिन्हें कम्प्यूटर में तथा उससे बाहर डेटा भेजने हेतु वांछित संचालन 
क्रियाओं (आपरेशन्स) को नियन्त्रित करने का कार्य निष्पादित करने के लिए डिजायन किया गया 
है। एप्लीकेशन्स सॉफ्टवेयर के विकास के लिए भी सिस्टम सॉफ्टवेयर आवश्यक है। कम्प्यूटर पर 
कम समय एवं प्रोग्राम्स में एप्लीकेशन पैकेजेज चलाने की सुविधा भी सिस्टम सॉफ्टवेयर देता है। 
सिस्टम सॉफ्टवेयर के बिना एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर नहीं चल सकता | 


हे सिस्टम सॉफ्टवेयर का विकास एक जटिल कार्य है और इसके लिए कम्प्यूटर टेक्नोलॉजी 
में व्यापक जानकारी होना आवश्यक है। जटिलता की वजह से इसे इन हाऊस विकसित नहीं 
किया जा सकता। कम्प्यूटर निर्माता सिस्टम सॉफ्टवेयर बनाते हैं और उसे कम्प्यूटर सिस्टम के 
3453 के. हैं डीओएस, यूएनआईएक्स एवं विंडोज ये कुछ सिस्टम सॉफ्टवेयर 98 
बड़े पमाने पर प्रयोग में लाया जाता है। इनमें से यूनिक्स (रण मल्टीयूजर ऑपरेटिंग सिर्स्ट 
है जवकि डीओएस एवं विंडोज पीसी आधारित हैं। पद अल नर ९ 

अब हम उपर्युक्त सभी सॉफ्टवेयर्स के बारे में विस्तार से चर्चा करेंगे | 


.4. प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज (9 पष्ठ , प्रोग्रमिंग लैंग्वेजेज, कम्प्यूटर की 
विशिष्ट कार्य निष्पादित करने के लिए निर्देश दर न: मिड विज का 


बे 05328 निर्देश देने की शब्दावली एवं व्याकरणिक नियमों का सेट 
है| प्रोग्रामिंग लैंग्वेज सामान्यतया लैंग्वेजज हाई लेवल लैंग्वेजेज जैसे बेसिक (3480), सी (0) 
सी ++ ((++), कोबोल (0080), फोरट्रान (70ए77९५५), एडा (४4४) एवं पास्कल (2850/ 
का सन्दर्भ देते हैं। प्रत्येक भाषा ( आए॥०६०) में की--बर्ड्स (शब्द जिन्हें वह समझता है।) का एक 
अनोखा सेट है और साथ ही प्रोग्राम्स इस्ट्रक्शन्स (निर्देश) के व्यवस्थापन हेतु एक विशिष्ट वाबय 
विन्यास (8५9990 | 


कम्प्यूटर का परिचय .09 


उच्च स्तर के प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज, मानवीय भाषाओं की तुलना में सरल, लेकिन कम्प्यूटर द्वारा 
प्रस्ताव में समझी जाने वाली भाषा (४॥8०७४०) जिसे मशीन लैंग्वेज कहा जाता है, की तुलना में 
जटिल हैं। प्रत्येक भिन्न प्रकार के सीपीयू की अपनी एक अनोखी भाषा है। मशीन लैंग्वेजेज एवं 
हाई-लेवल (प्रांड्॥ 7.०९७) के लैंग्वेजेज के बीच की लैंग्वेजेज को एसेम्बली लैंग्वेजेज कहा जाता है| 
एसेम्बली लैंग्वेजेज, मशीन लैंग्वेजेज के समान हैं, लेकिन वे प्रोग्राम करने में अत्यधिक सरल है 
क्योंकि वे प्रोग्रामर को नामों को नम्बर्स के लिए प्रतिस्थापित करने की सुविधा देते हैं, मशीन 
लैंग्वेजेज में केवल नम्बर होते हैं। उपर्युक्त हाई-लेवल लैंग्वेजेज (मरा 7,0ए० ॥,थ्ाहए०४०४) के ऊपर 
वे लैंग्वेजेज हैं जिन्हें चतुर्थ पीढ़ी के लैंग्वेजेज (#0प्रात्ष ठशाश्थ्ांणा 7,भा2788०) (संक्षेप में 40.) 
कहा जाता है ये मशीन लैंग्वेजेज से काफी हटकर हैं और कम्प्यूटर लैंग्वेजेज की उस श्रेणी का 
प्रतिनिधित्व करते हैं जो मानव भाषा (प्रध्ा॥87 7,972092०७) के सबसे नजदीक हैं। 


प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज सॉफ्टवेयर या निर्माता द्वारा उपलब्ध कराए गए प्रोग्रामिंग सहायक 

(थ१5) का हिस्सा है। प्रोग्रामिंग लैंग्वेज वह लैंग्वेज है जो प्रोग्राम लेखन में काम में लाया जाता है 

जो कि कम्प्यूटर द्वारा किए जाने वाले प्रक्रियागत चरणों में निर्देशित करता है। 
जैसाकि ऊपर उल्लेखित है कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज के कई प्रकार उपलब्ध हैं। 

कम्प्यूटर प्रोग्राम लिखने के प्रोग्रामर को उनमें से एक या अधिक की जानकारी अवश्य होनी 
चाहिए। प्रत्येक प्रोग्रामिंग लैंग्वेज में प्रयोग हेतु विशिष्ट मानक एवं नियम हैं। जिनकी जानकारी 
प्रोग्राम? को अवश्य होनी चाहिए और प्रोग्राम विकसित करते समय वह उनका पालन करें| 
प्रोग्रामिंग लैंगवेजज को पदानुक्रम में निम्नवत्‌ विभाजित किया जा सकता है। 

प्रोग्रामिंग लैंग्वेज का पदानुक्रम (प्राध्चभ्रणाए णशणड्लाभाएंगड ,87874265) 

(७) मशीन लैंग्वेज या फर्स्टस जेनेरेशन लैंग्वेज 08०४6 व,थाष्र782० ण सोडा तव्ालभांगा 
[.धा2088०5)--कम्प्यूटर के प्रारम्भिक दिनों में सारे प्रोग्राम्स को मशीन कोड्स में लिखा 
जाता था। प्रत्येक कम्प्यूटर मॉडल में एक मशीन लैंग्वेज है, जो उपकरण के आन्तरिक 
इंजीनियरिंग शिल्प पर आधारित है, जो कि कम्प्यूटर निर्माता द्वारा विकसित एवं प्रयोगकर्ता 
को उपलब्ध कराया जाता है। साधारणतः एक मशीन लेवल लैंग्वेज, कम्प्यूटर की लैंग्वेज है, 
वह एकमात्र भाषा जिसे कम्प्यूटर बिना अनुवाद के समझ लेता है। यदि प्रोग्राम लेखन में 
ऐसी लैंग्वेज का प्रयोग किया जाए (जैसे यूजर्स पैरोल प्रोग्राम), तो प्रोग्रामर को विशिष्ट 
मशीन लेवल लैंग्वेज के साथ-साथ प्रयोग किए जा रहे कम्प्यूटर उपकरण के विवरण की 
जानकारी अवश्य होनी चाहिए। मशीन लेवल लैंग्वेज में लिखे गए प्रोग्राम्स को केवल उन 
कम्प्यूटर मॉडलों पर प्रयोग में लाया जा सकता है, जिनके लिए उन्हें लिखा गया है। यही 
कारण है इस लैंग्वेजज को मशीन औरिएन्टेड लैंग्वेज कहा जाता है। 
मशीन लैंग्वेज में प्रोग्राम लिखना मनुष्यों के लिए न केवल कठिन है, बल्कि गलतियों की 

सम्भावना भी रहती है। पूर्व मशीन लैंग्वेज में बाइनरी कोड लागू किया जाता था अर्थात्‌ निर्देशों 

को ] एवं 0 श्रृंखला में निर्देशों के बिट पैटर्न के अनुसार निष्पादित 0 जाने हेतु संहिताबद्ध 
किया जाता था। अब बाइनरी कोड को डेसीमल (दशमलव) कोड के पक्ष में छोड़ दिया गया है, 
जो कि प्रोग्रामर के लिए अपेक्षाकृत बेहद सरल है, इसलिए आगे हम बाइनरी कोड पर विचार नहीं 
करेंगे। कम्प्यूटर निर्माता विभिन्न क्रियाओं के लिए कोड्स का एक मेन्युअल जिसे ऑपरेशन कोड 
या ऑप कोड कहा जाता है, उपलब्ध कराता है, जो उस कम्प्यूटर के लिए एकमात्र (ए्रांवु००) है। 


.720 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


लाभ (४0५००/926) 


एकमात्र लाभ यह है कि मशीन लैंग्वेज में प्रोग्राम बहुत तेज चलता है, क्योंकि इसमें सीपीए्‌ 
के लिए ट्रॉन्सलेशन प्रोग्राम की आवश्यकता नहीं होती। 


हानियाँ (72894 एशआ|42658) 


!. मशीन लैंग्वेज में प्रोग्राम देना कठिन है। प्रोग्राम लिखने के लिए प्रोग्रामर को हार्डवियर के 
विस्तृत ज्ञान की जानकारी होनी चाहिए । 


2. प्रोग्राम लिखने के लिए प्रोग्रामर को बहुत से कोड्स याद रखने होते हैं, जिसका प्रतिफत 
प्रोग्राम में गलतियाँ हो जाना है। 


3. प्रोग्राम को डिबग्‌ ()%पष्ट) करना कठिन है| 


(9) असेम्बलर लैंग्वेज या सेकण्ड जेनेरेशन लैंग्वेज (45४००छ०/ [,शाएप8208 ण 50000 
8गाधथाणा ,878048९5)--असेम्बलर लैंग्वेजेज, मशीन लैंग्वेजेज के सुधारक्रम में रो 
स्तर पर है| इन्हें सिम्बोलिक (प्रतीक) लैंग्वेजेज के नाम से भी जाना जाता है, क्योंकि ये 
गणितीय एवं लॉजीकल ऑपरेशन्स और यहाँ तक कि लोकेशन एड्रेसेस के लिए प्रतीकों का 
प्रयोग करते हैं। विभिन्न क्रियाओं के लिए ऐसे मानक प्रतीक कम्प्यूटर निर्माताओं दर 
आपूर्ति किए जाते हैं, जो कि अपने कम्प्यूटर के लिए असेम्बली लैंग्वेज सृजित करते हैं। 
क्योंकि स्मृति सहायक (0०770॥0०) प्रतीकों का प्रयोग किया जा रहा है। इससे प्रोग्रार्म् 

का कार्य काफी सरल हो गया है। लेकिन कम्प्यूटर केवल अपनी मशीन लैंग्वेज का अनुसरण 


करता है। अतः असेम्बलर लैंग्वेज में लिखे गए प्रोग्राम का अनुवाद करना होता है। यह एक विशेष 
प्रोग्राम जिसे कम्प्यूटर निर्माता द्वारा उपलब्ध कराया जाता है, पूरा किया जाता है, इसे असेम्बलर 
नाम से जाना जाता है। असेम्बलर 


3 लर प्रत्येक निर्देश को अपने मशीन लैंग्वेज के समकक्ष प्रतीक 
लैंग्वेज में ट्रान्सलेट (अनुवाद) 320 है। इस प्रकार दो लैंग्वेजेज के बीच 'एक के लिए एक 
सम्प्रेषण है। असेम्बली लैंग्वेज में निहित दूसरी सुविधा लचीलापन (गछतंआं॥65) है। 


असेम्बलर लैंग्वेज के लाभ एवं हानियाँ (हवएव्रा8865 धात 0580एथा५8९४ 04 55७०7७० [.4787980 
लाभ (60ए०7(865)--- 


4.  असेम्बली लैंग्वेज की सिम्बोलिक प्रोग्रामिंग समझने में सरल है एवं यह प्रोग्रामर का पर्याँ 
समय बचाती है साथ ही उसे ज्यादा मेहनत नहीं करनी पड़ती। 

2. गलतियाँ ठीक करने, प्रोग्राम निर्देशों में संशोधन हेतु यह अपेक्षाकृत सरल है। न्‍ 

3. कसेम्बली लैंग्वेज में निष्पादन हेतु वैसी ही कुशलता है, जैसा कि मशीन लेवल लैंग्वेज में, 
क्योंकि यह असेम्बली लैंग्वेज प्रोग्राम एवं इसके सदृश्य मशीन लैंग्वेज प्रोग्राम के बी 
वन-दु-वन ट्रान्सलेटर है। 


हानियाँ (07880ए॥82९६)-- 


7. सबसे बड़ी हानि यह है कि असेम्बली लैंग्वेज मशीन निर्भर है। एक लि 
६ र | एक कम्प्यूटर के लिए 
गया प्रोग्राम भिन्न हार्डवेयर संरूप (एणशइणथांणा) वाले कम्प्यूटर्स पर शायद न चल पाएं। 
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2. एक असेम्बलर लैंग्वेज प्रोग्रामर को साधारणतया किसी दी गई समस्या को हल करने के 
लिए बड़ी संख्या में स्टेटमेंट्स को लिखना होगा। उन प्रोग्रा्स की तुलना में जो अन्य 
उच्च स्तर प्रोग्रामिंग लैंग्वेज का प्रयोग करते हैं। 

3. साथ ही, असेम्बलर लैंग्वेज में प्रयुक्त किए जाने वाले संक्षिप्त सिम्बोलिक नोटेशन के कारण 
असेम्बलर लैंग्वेज प्रोग्राम्स, हाई-लेवल (उच्च स्तर) लैंग्वेज में लिखे जाने वाले प्रोग्राम्स की 
तुलना में बहुधा लिखने पढ़ने एवं अनुरक्षण में कठिन होते हैं। 

4... सामान्यीकृत व्यावसायिक एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर; जैसे--पैरोल, एकाउन्ट रिसीवेबल, बिलिंग 
एवं समान एप्लीकेशन्स के प्रोग्राम्स लिखने में सामान्यतया असेम्बलर लैंग्वेजेज का प्रयोग 
नहीं किया जाता। 

(0) कम्पाइलर लैंग्वेजेज (हाई-लेवल लैंग्वेजे)) या थर्ड जेनेरेशन लैंग्वेजेज [007्रज़ोथ 
[भाशप४2०8 (स्राशा-6ए९-भाहपरव&०5) ण प्रात एशाशबांणा 4,धाहप्2225]--कम्पाइलर 
लैंग्वेजेज को हाई-लैंग्वेजेज या प्रोसीजरल (प्रक्रियागत) लैंग्वेजेज के नाम से जाना जाता 
है। ये प्रक्रियान्मुख होते हैं (जैसे एक बिजिनेस एप्लीकेशन ओरिएन्टेड लैंग्वेज कोबोल 
(00809 एवं साइंटिफिक एप्लीकेशन ओरिएन्टेड लैंग्वेज फॉरट्रान (0र7५॥७)। वे 
स्पष्ट अंग्रेजी समान एवं गणितीय अभिव्यक्ति योजित करते हैं। वे मशीन डिजायन से 
असम्बद्ध होते हैं। इसलिए इसे 'हाई-लेवल' लैंग्वेजेज नाम दिया गया है, क्‍योंकि वे 
प्रक्रियोन्मुख एवं मशीन डिजायन से पृथक्‌ होते हैं, तो इन लैंग्वेजेज के निर्देश मशीन 
लैंग्वेज के एक से अधिक निर्देश के बराबर हो सकते हैं। 
इन लैंग्वेजेज में एक निर्देश को सामान्यतया स्टेटमेंट कहा जाता है। एक गणना ज+रच 

फॉरट्रान (0श772५]०) (फार्मूला ट्रान्सलेशन) एवं कोबोल (कामन बिजिनेस ओरिएन्टेड लैंग्वेज) 

(०0807) में निम्नवत्‌ लिखा जाएगा। इस उदाहरण का उद्देश्य प्लेन इंगलिश एवं मैथमेटिकल 
एक्सप्रेशन्स इन लैंग्वेजेज के स्टेटमेंट्स के बीच समानता को सामने लाना है। 

फॉरट्रान : फ्र्ल्ज््क ज,ए,7 डेजिग्नेट 

कोबोल : कम्प्यूट 2च्ज+श स्टोरेज लोकेशन्स 

जबकि प्रत्येक कम्प्यूटर में इसकी अपनी मशीन लैंग्वेज एवं असेम्बली लैंग्वेज है, जिसे 
निर्माता द्वारा नियोजित किया गया है, लेकिन कम्पाइलर लैंग्वेजेज सार्वभौम है। 

क्योंकि ये लैंग्वेजेज प्लेन इंगलिश एवं मैथेमेटिकल एक्सप्रेशन्स नियोजित “करते हैं। इसलिए 
अशुद्धियों से रहित प्रोग्राम सीखना एवं लिखना सरल है। इसे आगे और सरल बनाया गया है, 
क्योंकि इनमें लिखे गए प्रोग्राम्स उन निम्नस्तरीय (मशीन एवं असेम्बली) लैंग्वेजेज की तुलना में 
अत्यधिक सुसम्बद्ध है। लेकिन उन्हें काम में लाए जा रहे कम्प्यूटर के लिए मशीन लैंग्वेज में 
ट्रॉन्‍्सलेट किया जाना होगा, जिसे एक विशेष प्रोग्राम जिसे कम्पाइलर कहा जाता है, द्वारा पूरा 
किया जाता है, जिसे कम्प्यूटर निर्माता द्वारा लिखा एवं उपलब्ध कराया गया होता है। यह 
सामान्यतया अधिक भण्डार स्थान (80042० 579००) घेरता है और असेम्बलर की अपेक्षा इसके 
लिए अधिक प्रोसेसिंग समय की आवश्यकता होती है। यह लेकिन नैदानिक (98870570) सामर्थ्य 
दर में हाई-लेवल-लैंग्वेजेज में लिखे प्रोग्राम 

प्रकार लो-लेवल-लैंग्वेजेज की तुलना --लेवल- गए प्रोग्राम 

सीखने 3 प्रोग्राम । सस्ते हैं, परन्तु ट्रान्सलेशन में अधिक समय लगने से यह लामदायक 


.22 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


नहीं है। सामान्यतया कोई संस्था बहुधा प्रयोग में लाए जाने वाले प्रोग्राम लो-लेवल-लैंग्वेज एवं 

कभी-कभार प्रयुक्त प्रोग्राम्म को हाई-लेवल-लैंग्वेजेज में लिखना पसन्द करेगी यदि उपलब 

प्रोग्रा्स केवल उसी में दक्ष हो, इस दृष्टि से वे उनमें से किसी एक का पक्ष लेने को विवश न हों। 
फॉरट्रान एवं कोबोल के अतिरिक्त अन्य कई हाई-लेवल-लैंग्वेजेज हैं; जैसे--बेसिक, 

पॉस्कल (९७५८५) एवं सी-लैंग्वेज आदि | 

(00) द फोर्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज [96 ए0फ्रका 0एथाथनांणा [ धा2782०5 (4 0,5)]--सॉफ्टवेयर 
विकास में झुकाव हाई लेवल यूजर फ्रैंडली फोर्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज की तरफ है। 4 जी. 
एल. एस. दो प्रकार के हैं-- 


0) प्रोडक्शन ओरिएन्टेड 4 जी.एल.एस. (2047)्रनांणा 0प्रंद्या्त 40.5)--प्रोडक्शन 
ओरिएन्टओड 4 जी.एल.एस. प्राथमिक रूप से कम्प्यूटर व्यवसायिकों के लिए डिजायन 
किए गए हैं। ये 4 जी.एल.एस. जैसे--ए.डी.आर.एस. आइडियल, सॉफ्टवेयर एजीएस 
नेचुरल 2, सिनकॉम्स मान्टिस का प्रयोग इन्फॉरमेशन प्रणालियाँ सृजित करने के लिए 
करते हैं। प्रोफेशनल प्रोग्राम जो 4 जी.एल.एस. का प्रयोग करते हैं, थर्ड जेनेरेशन 
प्रक्रियोन्मुखी लैंग्वेजेज (जैसे--कोबोल, फॉरट्रान, बेसिक आदि) पर 200 से 000 
प्रतिशत तक उत्पादकता सुधार का दावा करते हैं। 


(7) यूजर ओरिएन्टेड 4 जी.एल.एस. (08७7 07०60 40.)---इस प्रकार का 4 जी. 
एल.एस. प्राथमिक रूप से एंड यूजर्स (॥०0 ए४७७) के लिए डिजायन किया गया है। 
यूजर्स किसी डेटाबेस से प्रश्न पूछने (सूचना पाने हेतु), वैयक्तिक या विभागीय 
इन्फॉरमेशन सिस्टम्स के लिए 4 जी. एल. प्रोग्राम्स लिखते हैं। यूजर ओरिएन्टेड 4 
जी.एल.एस. में शामिल हैं--मैथमेटिकल प्रोडक्ट्स ग्रुप का आर.ए.एम.आई.एस.-ना एवं 
इन्फॉर्मेशन बिल्डर्स का एफ.ओ.सी.यू एस. (70009) 

4 जी. एल. ऐसे लैंग्वेजेज हैं, जिनमें स्टेटमेंट्स होते हैं, जो कि मानवीय भाषा के स्टेटमेंट्स 
के समान होते हैं। फोर्थ जेनेरेशन (चौथी पीढ़ी) के लैंग्वेजेज सामान्यतया डेटाबेस प्रोग्रामिंग एवं 
स्क्रिप्ट्स में प्रयोग में के लाए जाते हैं। 4 जी. एल. का एक उदाहरण स्ट्रक्‍्चर्ड क्वेरी लैंग्वेज (50०) 
है। स्ट्रक्चर्ड क्वेरी लैंग्वेज एक स्टैण्डर्ड लैंग्वेज है, जो डेटाबेस परिचालन के लिए काम में लाई 
जाती है। डेटाबेस सृजित करने, डेटा प्रविष्ट करने, डेटा रिट्रीव (पुनः प्राप्ति) एवं डेटा डिलीट 
करने के यूजर्स सरल एस.क्यू.एल. प्रोग्राम्म लिख सकते हैं। 

इन्क्‍्वायरी एवं रिपोर्टिंग के लिए डेटा रिट्रीव एवं फॉर्मेट करने जी.एल.एस., हाई 
लेवल इंग्लिश समान ह निर्देश का प्रयोग करते हैं। 4 जी. एल. 54080 00 का 
अधिकतम कम्प्यूटर एवं लैंग्वेज सॉफ्टवेयर द्वारा स्वतः उत्पन्न किया जाता है। 

4 हर एल. के फीचर्स में शामिल हैं--अंग्रेजी सदृश निर्देश, डेटा का सीमित गणितीय 
परिचालन, ऑटोमेटिक रिपोर्ट फॉरमेटिंग, सिक्वेसिंग (5०7१) एवं यूजर द्वारा प्रदत्त मानदण्ड 
पर रिकार्ड सेलेक्शन (चुनाव)। फिर भी थर्ड जेनेरेशन लैंग्वेजेज की तुलना में 4 जी. एल. एस. 


कम कार्यक्षम है। 4 जी. एल. एस. किसी विशेष व लिए विक कायल 
क्षमता) चाहते हैं एवं सॉफ्टवेयर की क्षमता में अपनी ४ के ञ लिए अधिक कम्प्यूटर कैपेसिटी 


कम्प्यूटर का परिचय .823 


करने के लिए महत्त्वपूर्ण रूप से ज्यादा मशीन साइकिल का उपभोग करते हैं। इसका परिणाम 
प्रतिक्रिया समय का धीमा हो जाना है। तेज एवं ज्यादा ताकतवर प्रोसेसर्स, साथ ही 4 जी. एल. 
उत्पाद में सुधार टाइम में इन कमियों का सम्भवत:ः क्षतिपूर्ति कर सकते हैं। फिर भी यह 
निर्धारित करने से पूर्व कि संगठन उन्हें बड़े पैमाने पर अपनाये, प्रबन्धक 4 जी. एल. प्रोग्राम्स के 
लाभ एवं हानियों के बारे में सावधानी से विचार करें। 


थर्ड जेनेरेशन लैंग्वेजेज (36.७) फोर्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज 4(5.5) 


* एंड यूजर के साथ-साथ प्रोफेशनल प्रोग्रामर 
नियत। द्वारा प्रयोग में लाया जा सकता है। 


विनिर्देश की|* क्या कार्य करना है इस हेतु विनिर्देश की 
आवश्यकता । आवश्यकता (कार्य कैसे करना है यह 
सिस्टम तय करता है।) 
* डिफॉल्ट विकल्प बिल्ट इन स्थिति में होते 
हैं। एण्ड यूजर को इनके विनिर्देशन करने 
की आवश्यकता नहीं होती। 
० बड़ी संख्या में प्रक्रिया सम्बन्धी निर्देशों की।* अपेक्षाकृत बहुत कम निर्देशों की आवश्यकता 
आवश्यकता होती है। (बहुत से मामलों में /0) 
में *» कोड समझने एवं अनुरक्षण में सरल होते हैं 
हो सकते हैं। क्योंकि इसमें इंग्लिश सदृश कमाण्ड होते हैं। 
० मूलतः लैंग्वेज बैच ऑपरेशन के लिए|« प्राथमिक तौर पर लैंग्वेज ऑनलाइन प्रयोग 
विकसित | के लिए विकसित | 


० सीखने में कठिन हो सकती है। * बहुत से फीचर तेजी से सीखे जा सकते हैं। 


* डिबग (१७पष्ट) करने हेतु कठिन * छोटे प्रोग्राम्स, 2 स्ट्रक्चर्ड कोड, 
डिफॉल्ट्स एवं इंग्लिश सदृश लैंग्वेज के 
प्रयोग के कारण गलतियों ढूंढने में आसानी। 
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* सारे विकल्पों के विवरण की आवश्यकता। 
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(&) द फिफ्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज [76 मिंगि। 0थाल्भरीणा .भाड़प8885 (5,08)]--फिफ्थ 
जेनेरेशन प्रोग्रामिंग लैंग्वेज (संक्षेप में 50.) ऐसी प्रोग्रामिंग लैंग्वेज है जो प्रोग्राम में दिए गए 
क्स्ट्रेन्ट (नियन्त्रण) का प्रयोग कर समस्या का समाधान करने पर आधारित है न कि 
प्रोग्रामर द्वारा लिखे गए एल्गोरिदम (8077) का प्रयोग कर। अधिकतर कल्स्ट्रेन्ट 
आधारित एवं लॉजिक प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज एवं अन्य डिक्लेरेटिव लैंग्वेजेज, फिफ्थ जेनेरेशन 
लैंग्वेजेज है| फोर्थ जेनेरेशन प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज इस प्रकार डिजायन की गई हैं जबकि 
फिफ्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज इस प्रकार डिजाइन की गयी है कि कम्प्यूटर किसी प्राप्त 
समस्या को बिना प्रोग्राम? के हल कर सके। इस तरह प्रोग्रामर को मात्र इस बात की 
चिन्ता करनी होती है कि किस समस्या का समाधान करना है, कौन सी शर्तें पूरी करनी हैं, 
बिना यह चिन्ता किए कि किसी रुटीन या एल्गोरिदम को उसे हल करने हेतु कार्यन्वित 


करें। 





॥24 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


फिफ्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज मुख्यतः कृत्रिम बुद्धि अनुसंधान (#्राणंश]राभा9०१०० 
7२८४०४००), फजी लॉजिक ("००9 .0ट्टां0) एवं न्यूरल नेटवर्क में प्रयोग में लाए जाते हैं। इसका 
अर्थ है विस्तृत डेटाबेसेज में प्रोग्राम किए गए जानकारी का प्रयोग कर कम्प्यूटरों में भविष्य में 
अपने लिए सोचने की योग्यता होगी और वे स्वयं निष्कर्ष निकाल सकेंगे | जटिल प्रक्रियाएं, जैसे-- 
स्पीच समझना, मामूली बात होगी, ऐसा इन तेज अनुमानों के प्रयोग से होगा और ये सॉफ्टवेयर 
को ज्यादा बुद्धिमान दिखाने का कार्य करेंगे। वास्तव में ये डेटाबेसेज जो अध्ययन के विशिष्ट क्षेत्र 
में प्रोग्राम किए गए होंगे एक महत्वपूर्ण कुशलता का प्रदर्शन करेंगे जो मानव कुशलता से बढ़कर 
होगी यह भी कि फोर्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज में सुधार से ऐसे फीचर्स का समावेश हो गया है जहाँ 
यूजर को किसी प्रकार के प्रोग्रामिंग ज्ञान की आवश्यकता नहीं है। बहुत कम या बिना कोडिंग एवं 
कम्प्यूटर सहायतित डिजायन ग्राफिक्स के साथ प्रयोग में सरल उत्पाद उपलब्ध कराता है। जो 
नए एप्लीकेशन्स की सृष्टि कर सकता है। प्रोलॉग (200०४) ओपीएस 5 (07$ 5) एवं मरकरी 
(५८०ग५) सबसे ज्यादा परिचित फिफ्थ जेनेरेशन लैंग्वेजेज हैं। 
अन्य प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज (09पथ्ष ए0छ्ाधायग9 [थाएप्र4228) 


| ऑब्जेक्ट ओरिएन्टेड लैंग्वेजेज (00०० (07्रंथ्ञा०त ॥भा28782०5)--पारम्परिक प्रोग्रामिंग 
संकल्पनाओं के साथ एक नया प्रोग्राम विकसित करने का अर्थ है एक समय में ऑनलाइन पूर्णयता 
नया कोड लिखना। प्रोग्राम सैकड़ों लाइन लम्बा हो सकता है। और इसे पूरा करने में वर्षों लग 
सकते हैं, क्योंकि प्रत्येक प्रोग्राम शुरू से लिखा जाता है। अतः बहुधा इसकी गुणवत्ता में कमी, 
प्रोग्राम की उत्पादकता में न्‍्यूनता रहती है एवं प्रोग्राम भी सामान्यतया निर्धारित समय से पीछे 
रहता है। जब प्रोग्राम में सुधार की आवश्यकता होती है तो कोड को अवश्य ही दुबारा लिखा एवं 
उसकी जाँच की जानी चाहिए। क्योंकि प्रोग्राम लम्बे एवं अधिक जटिल हो जाते हैं अतः एक 
समुचित गुणवत्ता स्तर प्राप्त करना एक कठिन कार्य हो जाता है। 


सर गे मत्ा का एक समाधान है, ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड लैंग्वेज (00) का प्रयोग करके 
सॉफ्टवेयर विकसित करने का एक नया तरीका। ऑब्जेक्ट, प्रोग्राम कोड का पूर्वपरिभाषित सेट है 
जो कि लिखे कर टेस्ट किए जाने के बाद हमेशा समान तरह से कार्य करता है ताकि इसे अन्य 
एप्लीकेशन्स में भी प्रयोग किया जा सके। सभी प्रोग्राम्स विशिष्ट कार्य समाए होते हैं; जैसे डेटा 
सेव या रिट्रीव करना एवं योग की गणना करना | ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड प्रोग्रामिंग में प्रत्येक विशिष्ट 


कार्य के लिए एक ऑब्जेक्ट लिखा जाता है और खस में दाता 
भी इसका प्रयोग कर सके। । है और उसे लाइब्रेरी में सेव किया जाता है ताकि कोई 


दर गा प्रोग्रामिंग (007) का प्रयोग कर ऑब्जेक्टस को संयोजित किया जाता 
पक गई /म समाप्त करने के लिए आवश्यक एक छोटा कोड लिखा जाता है। किसी प्रोग्राम को 
है 2 (पंक्ति-दर-पंक्ति) लिखने के बजाए एक आइकन को निर्देश कर फिर इन 
ऑब्जेक्ट्‌ सह 0 आज सम्बद्ध कर प्रोग्रामर ऑब्जेक्ट्स सेलेक्ट करते हैं। ऑब्जेक्टस को संशोधित, 
28000 8 कॉपी या सृजित किया जा सकता है। जब किसी ऑब्जेक्ट को अपडेट किया जाता है 
स 6 ग्राम्स जो अर का प्रयोग कर रहे होते हैं स्वतः ही अपडेट हो जाते हैं। 
न 8 को फिर संदेश भेजे जाते हैं कि उन्हें क्या करना है। तदनुसार ही 
सेलेक्ट करने के अर्थ है कि फैक्स के द्वारा झट # 80024 20.7 5008 
हे जाना प्रोग्रामर-मशीन इंटरफेस ज्यादी 
स्वाभिक, ताकतवर समझने में सरल तथा पारम्परिक ढ़ग मम सकता है। 
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007 का ज्यादा लाभ इसका ग्राफिकल इंटरफेस, प्रयोग में सरल तेज प्रोग्राम विकास एवं 
प्रोग्राम प्रोडक्टिविटी (उत्पादक) में वृद्धि (दस गुणा तक वृद्धि) है। ओओपी द्वारा प्रस्तुत प्रोग्राम्स 
ज्यादा विश्वनीय एवं अपेक्षाकृत कम गलतियों वाले होते हैं, क्योंकि जो मॉडयूल प्रयोग में लाये जा 
रहे हैं, उनका पहले ही विस्तृत परीक्षण किया गया होता है। इसकी हानियाँ हैं इसकी प्रारम्भिक 
विकास लागत अत्यधिक होना एवं ज्यादा स्टार्ट-अप समय। ओओपी द्वारा प्रस्तुत बड़े प्रोग्राम्स धीमे 
होते हैं एवं पारम्परिक तरीके की तुलना में मेमोरी एवं अन्य कम्प्यूटर संसाधनों का ज्यादा प्रयोग 
करते हैं। परिणामस्वरूप इसको पावर एवं वर्कस्टेशनों की आवश्यकता होती है। अतिरिक्त प्रोग्रामिंग 
स्टाफ नियुक्त करने के बजाए 009 में निवेश करना ज्यादा सस्ता है एवं उत्पादकता में वृद्धि 
अतिरिक्त लागत की कुछ हद तक पूर्ति कर देती है। बहुत-सी कम्पनियों 007 की ओर मुड़ रही 
हैं, 007 के दावे का समर्थन करते हुए कि भविष्य में सॉफ्टवेयर मार्केट ऑब्जेक्ट्स में व्यवसाय 
करेगा न कि सॉफ्टवेयर पैकेजेज में। दूसरे शब्दों में सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन्स ऑब्जेक्ट्स के समूह 
(0०णा०्टंणा) के रूप में बिक्री किए जाऐंँगे। परिणामतः 'इसे स्वयं करें' सॉफ्टवेयर दशा का परिणाम 
होगा कि यूजर्स किसी कम्प्यूटर स्टोर से आवश्यक ऑब्जेक्ट्स खरीदेंगे, उन्हें असेम्बल करेंगे और 
ढीले सिरों को बाँधने अर्थात्‌ कमियों को दूर करने के लिए थोड़ी कोडिंग करेंगे। कुछ सामान्य 
ऑब्जेक्ट्स-ओरिएऐन्टेड लैंग्वेजेज हैं स्‍्माल टॉक, सी ++ विजुअल बेसिक, एवं जावा। 

.7.2 ऑपरेटिंग या (एक्जीक्यूटिव) सिस्टम्स [0थभागड ण (#००प्रीए०) $प४/श॥5|-- 
ऑपरेटिंग सिस्टम एक प्रोग्राम है जो, कम्प्यूटर पर अन्य प्रोग्राम्म चलाने के लिए डिजायन किया 
गया है। यह सिस्टम सॉफ्टवेयर है, हार्डवेयर एवं यूजर के बीच इंटरफेस के तौर पर कार्य करता 
है। इसके दो उद्देश्य हैं--- 

* . रिसोर्स एलोकेटर 
*  ठक्‍न्‍ट्रोल प्रोग्राम 


जात 


हे 0000 थ 307 + 








काम िकामअरकतत क्र 
007शबाएप 9/घछशा 


निकल 


वा एशताए 


चित्र ..2 : ऑपरेटिंग सिस्टम 

बैकबोन समझा जाता है, जो सॉफ्टवेयर एवं हार्डवेयर दोनों संसाधनों को 

व्यवस्थित करता है। ऑपरेटिंग सिस्टम, मेमोरी के आबण्टन एवं कंट्रोल से लेकर, एक्सटर्नल 

डिवाइसेज (बाहरी उपकरण) से इनपुट पहचानने एवं कम्प्यूटर स्क्रीन तक आउटपुट ट्रान्समिट 

(मेजने) करने आदि प्रत्येक बात के लिए जिम्मेदार हैं। वे कम्प्यूटर हाई ड्राइव्स पर फाइलों का 

प्रबन्ध करते हैं एवं अन्य उपकरण; जैसे प्रिन्टर्स एवं स्कैनर्स पर २36 25 ] ४ 
के ऑपरेटिंग सिस्टम को और अधिक कार्य करना पड़ता है। 

ऐसे आलम एवं यूजर्स को मॉनीटर करते हैं, यह सुनिश्चित करने के 


यह कम्प्यूटर का बै 


.26 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


लिए कि बिना हस्तक्षेप के प्रत्येक चीज सरलता से कार्य करे वह भी इस तथ्य को ध्यान में रखते 
हुए कि असंख्य उपकरण एवं प्रोग्राम्स साथ-साथ प्रयोग में लाए जा रहे हैं। सिक्‍योरिटी (सुरक्षा) 
के मामले में यह एक महत्वपूर्ण भूमिका निभाता है| इसके कार्य में शामिल है अनधिकृत यूजर को 
कम्प्यूटर सिस्टम तक पहुँचने से रोकना। 


है 223०७ >आर नमक न० 3393 ५०2०%५७०४ ५३३०० ॥७५०४५५७ 
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चित्र ..3 : इंटरफेस के रूप में कम्प्यूटर सिस्टम 
ऐसी छ: बेसिक क्रियाएँ हैं, जिन्हें ऑपरेटिंग सिस्टम सम्पन्न कर सकता है। 
0) शिड्यूल जॉब्स (कार्य) ($०००प० 7009)--वे उस क्रम का निर्धारण कर सकते हैं, जिसमें 
कार्य किया जाना है। ऐसी प्राथमिकताएँ तय करके उसका प्रयोग किया जाता है| 
(00) हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर संसाधनों का प्रबन्ध (थक्षा॥8९ पम॒ब्तंग्रधट भाव $णीएभ6 
36500००5)--प्राइमरी स्टोरेज में लोड कर पहले यूजर्स एप्लीकेशन प्रोग्राम निष्पादित करते 
2382 बाद एप्लीकेशन द्वारा निर्दिष्ट के अनुसार विभिन्न हार्डवेयर यूनिट्स द्वारा कार्य 
करवाते हैं। 
(४) सिस्टम सिक्‍योरिटी का अनुरक्षण (॥थांगाथा। $9झथा 86०परा०)--सिस्टम तक पहुँच के 
9)--सिस्टम तक पहुँच 
लिए वे यूजर्स से एक पास वर्ड--कैरेक्टर्स का एक ग्रुप, जो यूजर के अधिकृत होने की 
पहचान करता है, की माँग कर सकते हैं| 
6५) बहुविध यूजर्स को संसाधन में समान अधिकार की सुविधा (ग्राक्का०& ]/णाम0॥० एं$थ 
8850प०४ 8॥क्षा॥8)--एक ही समय में बहुत से यूजर्स के लिए एप्लीकेशन प्रोग्राम्स की 
शिड्यूलिंग एवं एक्जीक्यूशन का नियंत्रण करना, एक ऐसा फीचर, जिसे मल्टी प्रोग्रामिंग 
(गञपा। ए0०ह2भणगञगए्) कहा जाता है ] हे 
(९) व्यवधान निपटान (पसथा66 पराश्ाणए5)--व्यवधान 6 तकनीक जिसमें 
डिक (एरथाए) वह तकनीक है, जिस 
सिस्टम अस्थाई तौर से एक प्रोग्राम की प्रक्रिया लम्बित कर देता है, ताकि दूसरा 
गा 5४ की सुविधा मिल सके। व्यवधान तब जारी किए जाते हैं जब कोई 
पर किम नहीं हो शकधध०) के लिए प्रार्थना करता है, जिसमें सीपीयू की 
इनपुट जब प्रोग्राम 
समय-सीमा से ज्यादा समय ले | >7 वा आउटपुट, या जब प्रोग्राम री री 
(४) यूजेज रिकॉर्ड्स रखरखाव (/तरक्षा। (७8 जे बह 
लिए 8० १९०० ०5 यूजर द्वारा प्रत्येक सिस्टम 
यूनिट के लिए प्रयोग की गई समय की मात्रा की खोज खबर रखते हैं, जैसे सीपीयू, 
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सेकन्डरी स्टोरेज एवं इनपुट व आउटपुट डिवाइसेज। ऐसी सूचना का रिकॉर्ड, यूजर्स के 

विभाग द्वारा संस्था के कम्प्यूटिंग संसाधनों के प्रयोग के लिए परिव्यय निर्धारित करने के 

लिए रखा जाता है। 

..2. विभिन्न प्रकार के ऑपरेटिंग सिस्टम्स (प्चांणा$ ॥9965 ए 0एभथा।ड़ $५शशा8)-- 
हम सभी जानते हैं कि ऑपरेटिंग सिस्टम हमारे कम्प्यूटर पर चलने वाला सबसे महत्वपूर्ण 
सॉफ्टवेयर है, जिसके बिना एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर भी नहीं चलाया जा सकता, जो कि ऑपरेटिंग 
सिस्टम के द्वारा हार्डवेयर को सूचना देने के लिए डिजाइन किए गए हैं। क्‍या हम जानते हैं कि 
विभिन्न आवश्यकताओं एवं मशीनों के जरूरत के अनुरूप मार्केट में कई प्रकार के ऑपरेटिंग 
सिस्टम्स उपलब्ध हैं। 

ऑपरेटिंग सिस्टम्स को दो श्रेणियों--सिंगल (एकल) प्रोग्राम एवं मल्टी टास्किंग (बहुकार्य) में 
वर्गीकृत किया जा सकता है। एक सिंगल प्रोग्राम ऑपरेटिंग सिस्टम एक समय में एक ही प्रोग्राम 
चलाने की सुविधा देता है। यह, वह ऑपरेटिंग सिस्टम था जिसे सुधारकर मल्टी टास्क ऑपरेटिंग 
सिस्टम बनाया गया, क्‍योंकि एक एप्लीकेशन को क्लोज (बन्द) कर दूसरा खोलना व्यावहारिक नहीं 
था, विशेष रूप से तब जब हमें वर्ड से किसी टेक्स्ट की कॉपी पावरपॉइंट में करनी होती। 

मल्टी टास्किंग ऑपरेटिंग सिस्टम एकल यूजर को एक ही समय में दो या अधिक 
एप्लीकेशन्स खोलने की सुविधा देता है। यह कम्प्यूटर को यह निश्चित करने का विकल्प देता है 
कि प्रत्येक प्रोग्राम को कितना टाइम-स्लॉट का आबण्टन किया जाए। क्रियाशील प्रोग्राम को सबसे 
अधिक, शेष को प्रोग्राम्स द्वारा किए जा रहे कार्य के आधार पर, भले ही एक्टिव न हों, उनमें बॉट 
दिया जाता है। अन्तिम प्राथमिकता उन प्रोग्राम्स एवं एप्लीकेशन्स को दी जाती है, जिन्हें खुला 
रखा गया है, लेकिन वे कुछ कर नहीं रहे हैं। 

उक्त श्रेणी में आने वाले एवं सबसे अधिक प्रयोग में लाए जा रहे ऑपरेटिंग सिस्टम्स हैं-- 
विंडोज 95, विंडोज 98, विंडोज ४०, विंडोज शा, विंडोज 2000, विंडोज >? (जो इसके सभी 
पूर्ववर्तियों का अपग्रेड है एवं दो रूपों में---होम एवं प्रोफेशनल में उपलब्ध है। प्रोफेशनल संस्करण, 
होम संस्करण जैसा ही है, लेकिन उसमें अतिरिक्त फीचर्स मौजूद हैं, जैसे--नेटवर्किंग एवं 
सिक्योरिटी फीचर्स), विंडोज विस्टा, विंडोज 05, एप्पल मशीन्‍्तोष, यूनिक्स आदि। 

कई प्रकार के ऑपरेटिंग सिस्टम्स हैं, जिन्हें इस आधार पर परिभाषित किया गया है कि क्‍या 
वे एक ही समय में 6 बिट्स, 32 बिट्स, 64 बिदूस या अधिक की सूचना व्यवस्थित कर सकते हैं। 
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एमएस / पीसी-डीओएस (५$/?८-)०४)---माइक्रोसॉफ्ट डिस्क ऑपरेटिंग सिस्टम, संक्षेप में 
एमएस-डीओएस (/$-009$) एक नॉन ग्राफिकल कमांडलाइन ऑपरेटिंग सिस्टम है जो आई बी 
एम अनुकूल कम्प्यूटर्स के लिए सृजित किया गया है, जो कि माइक्रोसॉफ्ट द्वारा पहली बार अगस्त 
98] में प्रस्तुत किया गया था आखिरी तौर पर वर्ष [994 में अपडेट किया गया था, जबकि 
एमएस-डीओएस 6.22 मार्केट में उतारा गया। माइक्रोसॉफ्ट विंडोज, जिससे आज अधिकतर यूजर 
परिचित हैं, के विपरीत एमएस-डीओएस में यूजर को माउस का प्रयोग करने के बजाए कमान्ड्स 
टाइप करने की आवश्यकता होती है। एमएस-डीओएस एक सिंगल यूजर ऑपरेटिंग सिस्टम है 
जो एक समय में एक ही प्रोग्राम चलाता है और केवल एक मेगाबाइट मेमोरी तक कार्य करने तक 
सीमित है, जिसमें 640 किलोबाइट एप्लीकेशन प्रोग्राम के लिए प्रयोग योग्य है। आईबीएम एवं 
माइक्रोसॉफ्ट दोनों ने डी ओ एस (0098) के संस्करण निकाले हैं| माइक्रोसॉफ्ट ने अपने संस्करण, 
'एमएस-डीओएस' के नाम से प्रस्तुत किए हैं, जबकि आईबीएम ने अपने संस्करण 'पीसी-डीओएस' 
(९८-009) के नाम से जो एमएस/पीसीडी ओ एस .0 से एमएस / पीसी-डीओएस 6.22 एमएस- 
डीओएस का अन्य ऑपरेटिंग सिस्टम्स से ज्यादा फीचर्स शामिल कर हुआ। एमएस-डीओएस 2.0 
ने यूनिक्स से सब डायरेक्टरीज, कमान्ड इनपुट / आउटपुट रिडायरेक्शन एवं पाइप्स जैसे फीचर्स 
प्रस्तुत किए। 

ओ एस,/2 (08/2)--987 में आईबीएम एवं माइक्रोसाफ्ट ने एक नया पीसी-ओएस जिसे 
ओएस,/2 (ऑपरेटिंग सिस्टम टू) कहा जाता है की घोषणा की। दुर्भाग्य से ओरिजिनल ओएस/2 
बहुत ज्यादा सफल नहीं रहा। पिछला प्रकरण दर्शाता है कि विंडोज के प्रारंभिक संस्करणों की 
तरह, ओएस/2 के धीमे उद्ग्रहण (:७७४५७) का एक कारण था। इस विशेष एप्लीकेशन के लिए 
यथेष्ठ हार्डवेयर की डिमान्ड | 

ओरिजिनल ओएस 2 के साथ दूसरी गंभीर समस्या यह थी कि यह उस समय विद्यमान 
कई पीसी एप्लीकेशन्स को सपोर्ट करने में समर्थ नहीं था। इसलिए यूजर्स को अपने ओरिजिनल 
एप्लीकेशन्स एवं ओएस,/2 के बीच संगतता की कमी की समस्या का सामना करना पड़ा। 
स्वाभाविक था कि ओरिजिनल ओएस »2 में रुचि की कमी से आईबीएम-माइक्रोसॉफ्ट सहयोग पर 
काफी दबाव पड़ा। ओएस,2 लाँच करने के कुछ समय बाद आईबीएम एवं माइक्रोसॉफ्ट ने अपना 
अलग-अलग रास्ता चुन लिया। माइक्रोसॉफ्ट ने को 

3 चुन लिया। माइक्रोसॉफ्ट ने ओएस /2 को आई बी एम के लिए त्याग दिया 

और इसके बजाए एमएस-डीओएस एवं विंडोज पर अपना ध्यान केंद्रित कर लिया! 
माइक्रोसॉफ्ट विंडोज (/0०0०80ी रा१व0ण5) 

माइक्रोसॉफ्ट विंडोज सबसे लोकप्रिय ऑपरेटिंग 
श्रेय इसके ग्राफिकल यूजर इंटरफेस (57) फीचर 
आइकन पर क्लिक करते हैं न कि 
* सरल एवं यूजर फ्रेंडली 
* कमान्ड लिखने की आवश्यकता नहीं 
* स्क्रीन का एनीमेटेड एवं आकर्षक होना 


*» इसमें मल्टीटास्किंग एक 
सकते हैं। फीचर है, जिससे “साथ एक से अधिक प्रोग्राम निष्पादित किए जा 


सिस्टम्स में से एक है। इसकी सफलता का 
एमएस को है। इस सिस्टम में हम माउस बटन से 
“डीओएस की तरह कमान्ड लिखते हैं। 


कम्प्यूटर का परिचय .29 


वेंडोज ऑपरेटिंग सिस्टम की विशिष्टता (8ए०५ रण एञ)70ए४ 09थधग्गाए 5एशंघथा) 


माइक्रोसॉफ्ट ऑपरेटिंग सिस्टम्स घरेलू यूजर्स तथा दूसरा प्रोफेशनल आईटी यूजर्स के लिए 
विकसित किया गया है। दोनों रास्तों से सामान्यतया ऐसे घरेलू संस्करणों का मार्ग खुला जिनमें 
अपेक्षाकृत ज्यादा मल्टीमीडिया सपोर्ट एवं नेटवर्किंग व सिक्‍योरिटी में कम कार्यशीलता है एवं 
प्रोफेशनल संस्करणों में मल्ठीमीडिया सपोर्ट निम्न कोटि का तथा नेटवर्किंग एवं सिक्‍योरिटी पक्ष 
अपेक्षाकृत अच्छे हैं। 

विंडोज 95 (एए॥रत०४४ 95)--विंडोज 95, 32 बिट ओएस अगस्त 995 में प्रस्तुत किया 
गया। इसे विकसित करने में माइक्रोसॉफ्ट को साढ़े तीन वर्ष लगे। कम्प्यूटर प्रोजेक्ट्स की दृष्टि 
से यह एक विशाल पैमाने का कार्य था। अनुमान किया जाता है कि इसे मार्केट में लाँच करने से 
पहले इसे टेस्ट करने में 75 मिलियन घंटे खर्च किए गए। कम्प्यूटर उद्योग ने इसका उत्साहपूर्वक 
स्वागत किया जिसने इसे एक महत्वपूर्ण लाँच प्लेटफार्म के रूप में देखा, जो उद्योग को और 
परिष्कृत कम्प्यूटर बेचने में सक्षम बना सकता था। 

6 बिट ओएस के विपरीत 32-बिट ओएस का महत्व था, इंटरनल मैन मेमोरी का मापा 
जा सकना जिस तक यूजरप्रोग्राम की सीधी पहुँच हो सकती थी। उदाहरण के लिए, एमएस- 
डीओएस के 6-बिट संस्करण में सीधी पहुँच वाली मेमोरी की मात्रा | एम बी है, लेकिन 32-बिट 
ओएस में यूजर 4 जीबी मैन मेमोरी तक सीधी पहुँच है। विंडोज 95 चलाने के लिए यूजर्स को 
ऐसे कम्प्यूटर की आवश्यकता होती है, जो 386 97% या हायर प्रोसेसर जो कम-से-कम 4 एम बी 
मेमोरी (8 एम बी संस्तुत) का हो, साथ-साथ 50 एम बी के हार्ड डिस्क व 3.5 इंच डिस्क ड्राइव 
या सीडी-रोम सहित हो, से सज्जित हो | 

विंडोज 95 को कुछ निश्चित महत्वपूर्ण फीचर्स जोड़ने के लिए डिजायन किया गया था। ये 
फीचर्स विंडोज 3.। या विंडोज फॉर वर्कग्रुप्स में पहले से समाहित फीचर्स के अतिरिक्त थे। इनमें 
शामिल हैं: 

(७). एक 32 बिट का आर्कीटेक्चर जो यूजर को बहुविध प्रोग्राम्स चलाने और साथ-साथ बहुविध 
कार्य निष्पादित करने की सुविधा देकर बहुविध कार्य (एरणा#4&प78) का वातावरण उपलब्ध 
कराता है। यह आर्कीटेक्चर तेज डेटा/फाइल पहुँच के साथ-साथ प्रिंटिंग डिलेवरी में 
सुधार की सामर्थ्य देता है। 

(७) एक दोस्ताना इंटरफेस सहित जिसे 
एक्सेस इस तथ्य को रेखांकित करता 


वन क्लिक' एक्सेस कहा जाता है। “वन क्लिक' 

है कि यूजर्स को प्रत्येक बार माउस को डबल क्लिक 
नहीं करना पड़ता जब भी वे किसी एप्लीकेशन को क्रियाशील करना चाहते हैं। अन्य 
सौहार्दपूर्ण तथ्यों में शामिल हैं--लंबे फाइल नाम देने की सुविधा, सरल नेवीगेशन रास्ते एवं 
'प्लग एण्ड प्ले टेक्नोलॉजी जो यूजर्स का बहुत से पेरिफेरल डिवाइसेज जोड़ने या 
कम-से--कम बतंगड़ के संयोजन की सुविधा। ह दे 

(0 विंडोज 95 भी नेटवर्क हेतु सुविधाजनक है। दूसरे शब्दों में ओएस को नेटवर्क संसाधनों 
तक आसान पहुँच के लिए डिजायन किया गया है। ओएस, ई-मेल एवं फैक्स सुविधा और 
माइक्रोसॉफ्ट नेटवर्क द्वारा इन्टरनेट तक पहुँच को सुविधाजनक बनाता है | इसके अतिरिक्त 
विंडोज 95 अधिकतम विंडोज 3./डी ओएस एप्लीकेशन्स के अनुरूप है। इस तरह यूजर्स 
को पूर्ववर्ती सिस्टम्स/ एप्लीकेशनन्स से माइग्रेट (अंतरण) करने की सुविधा देता है। 


3॥0 _ दि इ्स्टीद्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ जिया _ दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 
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चित्र ..4 : विंडोज 95 


डेस्कटॉप में विंडोज 95 द्वारा लाए गए परिवर्तन क्रान्तिकारी थे। यह विकासात्मक जो कि 
विंडोज 98 एवं विंडोज ५६ में हैं, की तुलना में विपरीत थे। कन्ज्यूमर लाइन में अगला 
माइक्रोसॉफ्ट विंडोज 98 था, जिसे वर्ष 998 में प्रस्तुत किया गया। अपनी व्यावसायिक लाइन के 
अंग के रूप में, माइक्रोसॉफ्ट ने विंडोज 2000 वर्ष 2000 में मार्केट में उतारा। विंडोज 98 के बाद 
कन्ज्यूमर संस्करण विंडोज (५/॥0095 !शालयांणण 80807) वर्ष 2000 में लाया गया जिसमें 
'यूनिवर्सल प्लग एण्ड प्ले" टेक्नोलॉजी थी। विंडोज ]४९ की, इसके धीमेपन, जड़ता (०628७) एवं 
हार्डवेयर दिक्कतों के कारण भारी आलोचना हुई। 


विंडोज ग' (00४5 )४]) ॥ 

विंडोज 3.0 एवं विंडोज 95 के विपरीत विंडोज न्यू टेक्नोलॉजी (५]) वह टेक्नोलॉजी है, 
जिसे इंडस्ट्री स्टैंडर्ड मिशन क्रिटिकल (विवेचनात्मक) ओएस के नाम से जाना जाता है। 32-बिट 
ओएस विंडोज )0प, इंटेल के अधिक ताकतवर पेंटियम रेंज प्रोसेसर्स के लिए वरीयता प्राप्त 
प्लेटफार्म है। यद्यपि बिल्कुल समान नहीं है फिर भी विंडोज एप 4.0, जैसी कि उम्मीद की जा 


सकती है, दिखने में विंडोज 95 के बहुत समान है। महत्वपूर्ण फीचर्स जो प्रोग्राम को कॉमर्शियल 
ओएस मार्केट में प्रासंगिक बनाते हैं, में शामिल हैं--- 


*» स्थिर मल्टीटास्किंग वातावरण 
* सिक्‍योरिटी फीचर्स में बढ़ोतरी 
* नेटवर्क उपयोगिता 


सुवहनीयता (?०णं॥9)--पीसी के लिए डिजायन किए गए के अतिरिक्त, अन्य 
माइक्रोप्रोसेसर्स में भी कार्य कर सकता है। 2 

व रा, जैसा कि उम्मीद थी, अन्य विंडोज ओएस से ज्यादा खर्चीला है एवं ज्यादा 
ग जरूरतों को बढ़ाता है। फिर भी, यह ध्यान देने योग्य है कि विंडोज ]ण', कॉरपोरेट 
कम्प्यूटिंग मार्केट में विस्तृत दखल रखता है और एक सक्षम, लाभदायक ओएस के रूप में इसे 
मान्यता मिली हुई है। 





विंडोज 2000 (एरत०ज़5ड 2000)--यह वह ऑपरेटिंग सिस्टम है, जिसे माइक्रोसॉफ्ट ने 
30225 ५ इक्रीसॉफ्ट 
पर्सनल कम्प्यूटर्स, बिजनेस » लैपटॉप्स एवं सर्वर्स पर प्रयोग के लिए 7 फरवरी, 2000 
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क्रो रिलीज किया। यह विंडोज ]श' 4.0 का उत्तराधिकारी था और विंडोज ]" नाम को प्रदर्शित 
करने के लिए माइक्रोसॉफ्ट विंडोज का अंतिम रिलीज है। इसका स्थान लिया विंडोज 5 ने 
पकक्‍्टूबर 200] में, डेस्कटॉप सिस्टम्स के लिए एवं विंडोज सर्वर 2003, सर्वर्स के लिए अप्रैल 
2003 में। विंडोज ]/४७ घरेलू प्रयोग के लिए, जबकि विंडोज 2000 बिजनेस के लिए डिजायन 
किया गया। 
विंडोज ऋए (ए/॥00ए४ >?)---यह ऑपरेटिंग सिस्टम माइक्रोसॉफ्ट द्वारा, पर्सनल कम्प्यूटर्स 
जिनमें घरेलू एवं व्यावसायिक डेस्कटॉप्स, लैपटॉप्स एवं मीडिया सेन्‍्टर्स भी शामिल हैं, पर प्रयोग के 
लिए निर्मित किया" गया था। इसे प्रथम बार अगस्त 200] में रिलीज किया गया था और इस समय 
यह विंडोज के सबसे अधिक लोकप्रिय संस्करणों में से एक है। 'ह?? नाम “«ऊए८मंथा००? का संक्षेप 
है। माइक्रोसॉफ्ट द्वारा प्रस्तुत विंडोज >7, विंडोज )णप' के सार तत्वों को लेकर निर्मित है और जिसमें 
विंडोज 95 एवं इसके उत्तराधिकारियों की कन्ज्यूमर-ओरिएन्टेड प्रायोगिता बरकरार रखी गई है। 
यह नया संस्करण दो विशिष्ट संस्करणों में सामने आया--होम (घरेलू) एवं प्रोफेशनल 
(व्यावसायिक) होम संस्करण में, प्रोफेशनल संस्करण में स्थापित कई सुपीरियर सिक्‍योरिटी एवं 
नेटवर्किंग फीचर्स का अभाव है। 
विंडोज >ए में विंडोज लाइन के नये फीचर्स में शामिल हैं--- 
* . तेज स्टार्ट अप। 
* ज्यादा यूजर फ्रेंडली इन्टरफेस, डेस्कटॉप वातावरण के लिए थीम्स विकसित करने के लिए 
फ्रेमवर्क सहित | 
*» फास्ट यूजर स्विचिंग, जो यूजर को चालू दशा बचाए रखकर अपने डेस्कटॉप पर 
एप्लीकेशन्स खोलने एवं दूसरे यूजर को बिना वह सूचना खोए लॉग ऑन करने की सुविधा 
देता है। 
७ क्लीयर टाइप फॉन्‍न्ट प्रस्तुत करने वाला मैकेनिज्म जो कि टेक्स्ट की पठनीयता लिक्विड 
क्रिस्टल डिस्प्ले (00) एवं अन्य समान मॉनीटर्स पर सुधारने के लिए डिजायन किया गया है। 
*» रिमोट डेस्कटॉप फंक्शनलिटी, जो यूजर्स को विंडोज 5 प्रो चला रहे कम्प्यूटर से किसी 
नेटवर्क या इन्टरनेट से जुड़ने की सुविधा एवं उनके एप्लीकेशन्स, फाइल्स, प्रिन्टर्स एवं 
डिवाइसेज तक पहुँच की सुविधा देता है। 
*» अधिकतर डी एस एल मॉडेम्स एवं आईईईई 802.] कनेक्शन्स साथ-साथ फायरवायर 
नेटवर्किंग एवं ब्लूटूथ को सपोर्ट । 
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अप्रैल 2003 में, विंडोज सर्वर 2003 प्रस्तुत किया गया, जो विंडोज 2000 लाइन के सर्वर 
प्रोडक्टस के स्थान पर लाया गया। उसमें कई नए फीचर्स थे, एवं सिक्‍योरिटी पर विशेष ध्यान 
केन्द्रित किया गया था। इसके बाद दिसम्बर 2005 में विंडोज सर्वर 2003772 आया। 


विंडोज विस्टा (ए७00४5 ५5४)--वर्ष 2007 में माइक्रोसॉफ्ट ने विंडोज विस्टा रिलीज 
किया। इसमें कई नए फीचर हैं--दुबारा डिजायन किए गए आवरण एवं यूजर इंटरफेस से लेकर 
महत्वपूर्ण तकनीकी बदलाव तक, जिसमें विशेष ध्यान सिक्‍योरिटी पर केन्द्रित है। विंडोज विस्टा 
में कई नए बदलाव और नये फीचर्स हैं जिसमें शामिल हैं, अपडेटेड ग्राफिकल यूजर इंटरफेस एवं 
विजुअल स्टाइल डब्ब्ड (705०6) ऐरो, एक दुबारा डिजायन किया गया सर्च फंक्शन, मल्टीमीडिया 
टूल्स-विंडोज डी वी डी मेकर सहित एवं पुनः: डिजायन किए गए नेटवर्किंग, आडियो, प्रिन्ट एवं 
डिस्प्ले सब सिस्टम्स। विस्टा का लक्ष्य है--होम नेटवर्क पर मशीनों के बीच संप्रेषण का स्तर 
बढ़ाना, कम्प्यूटर्स एवं डिवाइसेज के बीच फाइलों एवं मीडिया की साझेदारी को सरल करने के 
लिए पिअर-ठु-पिअर तकनीक का प्रयोग करना। विंडोज विस्टा में एनईटी (87) फ्रेमवर्क का 
वर्जन 3.0 शामिल है, जो सॉफ्टवेयर डेवलपर्स को पारंपरिकः विंडोज एप्लीकेशंस के बिना ही 
एप्लीकेशन्स लिखने की सुविधा देता है। यह कई प्रकार के संस्करणों में उपलब्ध है और इसकी 
कुछ आलोचना भी हो चुकी है। 
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अप ई चित्र .].6 : माइक्रोसॉफ्ट विंडोज विस्टा ऑपरेटिंग सिस्टम 
सिर जे 7.0 ("१00७ 7.0)-यह माइक्रोसॉफ्ट विंडोज की नवीनतम प्रस्तुति है, 
५०58 द्वारा प्रस्तुत ऑपरेटिंग सिस्टम्स की श्रृंखला में जो पर्सनल कम्प्यूटर्स, होम एवं 
0 कक सहित, 53 नोट बुक्स, टेबलेट पीसीज एवं मीडिया सेन्टर पीसीज पर 
पा जाने के लिए है। जनरल रिटेल उपलब्धता के लिए विंडोज 7, अक्टूबर 22, 2009 में 
जे की गई। इसके पूर्ववर्ती विंडोज विस्टा को रिलीज किए जाने के सीने वर्ष से भी कम 


समय बाद इसे रिलीज किया गया। विंडोज का विंडोज को 
इसी समय रिलीज किया गया। । विंडोज 7 सर्वर का प्रतिरूप, विंडोज सर्वर 2008 २2 को भी 


कर विंडोज विस्टा जिसमें नए फीचर्स का बड़े पैमाने पर समावेश हुआ था, के 
उद्देश्य था--उन हक कप विंडोज लाइन के इंक्रीमेंटल अपग्रेड पर ज्यादा केन्द्रित रहना था। 
“उन एप्लीकेशन्स एवं हार्डवेयर्स के संगत होना था जिनके विंडोज विस्टा उस समय 


नहीं था। वर्ष में माइक्रोसॉफ्ट 
आर कमा दा द्वारा प्रेजेन्टेशन के दौरान ध्यान, मल्टी टच सपोर्ट, दुबारा 
ज आवरण नए टास्क वार के साथ जिसे सुपर वार नाम दिया गया, एके 
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होम नेटवर्किंग सिस्टम, होमग्रुप एवं निष्पादन में सुधार पर दिया गया। कुछ स्टैंडर्ड एप्लीकेशन्स 
जो माइक्रोसॉफ्ट विंडोज के पहले के रिलीजों में शामिल किए गये जिनमें शामिल हैं विंडोज 
कलेन्डर, विंडोज मेल, विंडोज मूवी मेकर एवं विंडोज फोटो गैलरी, को विंडोज 7 में शामिल नहीं 
किया गया। इसके बजाए अधिकतर को विंडोज लिव इशेन्सटीयल सुइट' के भाग के तौर पर 
बिना शुल्क अलग से दिया गया। 





चित्र ..7: विंडोज 7.0 

यूनिक्स ओएस (7 0$)--यूनिक्स एक कम्प्यूटर ऑपरेटिंग सिस्टम है जिसे मूल रूप 
से वर्ष 969 में एटी एण्ड टी कर्मचारियों के दल ने लेबोरेटरी में विकसित किया था। आज 
यूनिक्स सिस्टम्स बहुत-सी शाखाओं में बैंट गया है, जिन्हें समय-समय पर एटी एण्ड टी, 
साथ-साथ कई कॉर्मशियल वेन्डर्स एवं नॉन प्रॉफिट ऑर्गनाइजेशन्स ने विकसित किया है। यूनिक्स 
इनवायरमेंट एवं क्लाइंट-सर्वर प्रोग्राम मॉडल, इन्टरनेट के विकास एवं कम्प्यूटिंग को पुनः रूपाकार 
देने जैसा कि वैयक्तिक कम्प्यूटर्स के विपरीत नेटवर्क में केन्द्रित है, में महत्वपूर्ण तत्व रहे हैं। 
परिणामस्वरूप यूनिक्स ओपन सिस्टम्स” का पर्याय बन गया। मे 

सामान्यतया, यूनिक्स को वर्क स्टेशन या नेटवर्क सर्वर हू ऑपरेटिंग सिस्टम 4४% रूप में 
देखा जाता है। यूनिक्स सिस्टम्स शुरुआती इंटरनेट की रीढ़ रहे हैं और इंटरनेट फंक्शनिंग जारी 
रखने में एक महत्वपूर्ण भूमिका निभाते आ रहे हैं। यूनिक्स मूल रूप में अविश्वसनीय रूप से एक 
पोर्टेबल सिस्टम के लिए शुरू किया गया था, जो एक कम्प्यूटर को एक साथ बहुविध रा 
चलाने एवं एक ही समय में बहुत से यूजर्स को लॉग इन की सुविधा उपलब्ध कराने में समर्थ हो। 
यूनिक्स, पोर्टेबल होने, मल्टी टास्किंग एवं टाइम शेयरिंग स्वरूप में मल्टी यूज़र 52 डिजायन 
किया गया था। यूनिक्स सिस्टम्स में विभिन्न संकल्पनाओं का समावेश है: डेटा स्टोर करने के लिए 
प्लेन टेक्स्ट, पदानुक्रम में फाइल सिस्टम, डिवाइसेज एवं कुछ निश्चित हम के इन्टर-प्रोसेस 
कम्युनिकेशन (70) को फाइल्‍स की तरह का व्यवहार करना, बड़ी संख्या में सॉफ्टवेयर टूल्स का 
प्रयोग, छोटे प्रोग्राम्स, जिन्हें पाइप्स का प्रयोग एक कमाण्ड लाइन इन्टरप्रीटर के द्वारा एक साथ 
पिरोया जा सकता है, विपरीत उसके जिसमें एकल 0028 22: प्रोग्राम का प्रयोग किया जाता है, 
जिसमें उसके समान तमाम क्रियाएँ शामिल हैं। इन सभी संकल्पनाओं को सामूहिक रूप से 
यूनिक्स दर्शन कहा जाता है। 

यूनिक्स सिस्टम कई अवयवों से 
एक ऑपरेटिंग सिस्टम का सार तत्व शामिल 


मिलकर बना है, जो सामान्यतया एक साथ मगुंथे हुए हैं। 
मिल करने के अतिरिक्त, विकास का परिवेश, लाइब्रेरीज, 
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डॉक्यूमेंट्स एवं इन सभी अवयवों के लिए पोर्टेबल, संशोधनीय सोर्स-कोड-ने यूनिक्स को एक 
आत्मतुष्ट (8७6 ८०थां॥०व) सॉफ्टवेयर सिस्टम बनाया है| यह एक प्रमुख कारण था जिसने इसे 
एक महत्वपूर्ण टीचिंग एवं लर्निंग उपकरण और व्यापक प्रभाव प्रदान किया। 


इन अवयवों के शामिल किए जाने से सिस्टम विशाल नहीं बन गया--ओरिजिनल है यूनिक्स 
डिस्ट्रीब्यूशन, सोर्स कोड सहित, सभी कम्पाइल्‍ड बाइनरीज की कॉपियों को संजोए, डॉक्यूमेंटेशन 0 
एम बी से भी कम स्थान लेता है और एक सिंगल 9-ट्रैक मैग्नेटिक टेप में प्रस्तुत है। 


मैक ओएस (0५४० 0$)---यह एक ग्राफिकल यूजर इंटरफेस आधारित ऑपरेटिंग सिस्टम है, 
जिसे एप्पल इंकारपोरेशन (पूर्व का एप्पल कम्प्यूटर, इंका.) ने अपने मैकन्टॉश (0५४8०॥09/0 कम्प्यूटर 
सिस्टम्स के लिए किया है। मैकन्टॉश यूजर एक्सपीरियंश को ग्राफिक यूजर इन्टरफेस को लोकप्रिय 
बनाने का श्रेय जाता है। मूल आकार जिसे एप्पल ने बाद में मैक ओएस (७० 05) नाम दिया, एक 
एकीकृत एवं बिना नाम का सिस्टम सॉफ्टवेयर था, जिसे प्रथम बार वर्ष 984 में. मूल मैकन्टॉश के 
साथ प्रस्तुत किया था। इसे सामान्य तौर पर सिस्टम सॉफ्टवेयर नाम से जाना गया। 


मैक ओएस के शुरुआती संस्करण केवल मोटोरोला 68000-आधारित मैकन्टॉश के अनुकूल 
थे। चूँकि एप्पल ने पावर पीसी हार्डवेयर के साथ कम्प्यूटर प्रस्तुत किए अतः इस आर्किटेक्चर को 
सपोर्ट करने के लिए ओएस को अपग्रेड किया गया। मैक ओएस 5, जिसने 'क्लासिक' मैक ओएस 
को सुपरसीड किया, वह संस्करण 0.5 (ध.००७»०)”) द्वारा पावर पीसी एवं इंटेल प्रोसेसर्स दोनों 
के अनुरूप है। संस्करण 0.6 (*॥7०७,०००४०”) केवल इंटेल प्रोसेसर्स को सपोर्ट करता है। 


'क्लासिक' मैक ओएस की विशेषता है इसमें कमाण्ड लाइन का बिल्कुल अभाव यह पूर्णतया 
एक ग्राफिकल ऑपरेटिंग सिस्टम है। प्रयोग में सरलता एवं मल्टीटास्किंग में सहायक होने के 
कारण है 6300 होने के साथ-साथ इसे बहुत सीमित मेमोरी प्रबन्धन, संरक्षित मेमोरी में कमी, 
ऑपरेटिंग सिस्टम एक्सटेंशन्स जो अतिरिक्त कार्यशीलता (जैसे नेटवर्किंग) या डिवाइस (उपकरण) 
विशेष को सपोर्ट करते हैं, के बीच इन्द्र के प्रति अति संवेदनशीलता के लिए इसकी आलोचना की 
गई। कुछ एक्सटेंशन शायद उचित तरीके से एक साथ काम नहीं कर सकते हों या तभी काम 


करते हैं जब उन्हें एक खास क्रम में लोड किया जाए। ट्रबलशूटिंग मैक ओएस एक्सटेशन्स, 
ट्रायल एवं गलतियों में समय खर्चने वाली प्रक्रिया हो सकती हैं। 


सर्वर संस्करण, मैक ओएस ज सर्वर, संरचनात्मक रूप से अपने डेस्कटॉप प्रतिरूप के समाने 
है पर सामान्यतया ४205 28 के मैकन्टॉश सर्वर हार्डवेयर पर चलता है। मैक 08 >ऊ सर्वर में शामिल 
है वर्क ग्रुप मैनेजमेंट एवं एडमिनिस्ट्रेटिव सॉफ्टवेयर टल्स जो कि मुख्य नेटवर्क सर्विसेज जिसमें 


शामिल हैं--मेल ट्रान्सफर एजेन्ट, साम्बा सर्वर, [,0/ सर्वर, डोमेन नेम सर्वर एवं अन्य को सरल 
पहुंच उपलब्ध कराता है। 





इक जप 4 धच 5० जय प्हाथा क _ 
चित्र ..8 : मैक 05 


कम्प्यूटर का परिचय .35 


लिनक्स 08 6॥ए5 0$)---यूनिक्स, यूनिक्स समान ऑपरेटिंग सिस्टम का जेनेरिक नाम है 
जिसे डिवाइसेज की एक बड़ी शृंखला सुपर कम्प्यूटर से कलाई घड़ियों तक में उपयोग किया जा 
सकता है। लिनिक्स तत्व एक ओपन सोर्स लाइसेंस के अन्तर्गत रिलीज किया जाता है अतः कोई 
भी इसके कोड को पढ़ एवं संशोधित कर सकता है। इलेक्ट्रॉनिक्स के कई प्रकारों में चलाने हेतु 
इसे संशोधित किया गया है। यद्यपि, अनुमान है कि केवल 0.5-2% पर्सनल कम्प्यूटर्स में इसका 
प्रयोग होता है, लेकिन सर्वर्स में प्रयोग हेतु इसे बड़े पैमाने पर अंगीकृत और सिस्टम्स में स्थापित 
किया गया है (जैसे सेलफोन में)। लिनक्स ने बड़े पैमाने पर कई जगहों पर यूनिक्स का स्थान ले 
लिया है और दुनिया के 0 सबसे ज्यादा शक्तिशाली कम्प्यूटर्स में इसका प्रयोग किया जा रहा है। 


| अउअउा्ा नजह मन पृ 7 पाधाए 
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चित्र ...9 : लिनक्स 08 

मध्यम रेन्‍ज एवं मेनफ्रेम सिस्टम्स के लिए ऑपरेटिंग सिस्टम्स, माइक्रोकम्प्यूटर्स के 
ऑपरेटिंग सिस्टम की तुलना में बहुधा ज्यादा जटिल होते हैं। लगभग सभी मैनफ्रेम्स में बहुविध 
ऑपरेटिंग सिस्टम्स को चलाने (सपोर्ट करने) की योग्यता होती है। इस तरह वे एकल कम्प्यूटर 
की तरह नहीं, बल्कि बड़ी मात्रा में एक वर्चुअल मशीन की तरह कार्य करते हैं। इस भूमिका में 
एक एकल मैनफ्रेम दर्जनों या सैकड़ों सर्वर्स का कार्य कर सकता है। मैनफ्रेम इस सामर्थ्य 438 को 
प्रस्तुत करने में अगुआ रहे हैं। वर्चुलाइजेशन अब कम्प्यूटर सिस्टम्स के अधिकतर प्रकारों में 
उपलब्ध हैं भले ही वह सर्वत्र समान, रूप या परिष्कृत स्तर में न हों। )(५७ सबसे प्रचलित 
ऑपरेटिंग सिस्टम है, जिसे आई बी एम मैनफ्रेम में प्रयुक्त किया जाता है। 08/400, जो कि आई 
बी एम &8/400 श्रृंखला मिड रेनज कम्प्यूटर है उन अधिकांश स्थलों पर प्रयोग में 82228 जाता है 
जहाँ &$/400 स्थापित किए गये हैं। ]४$ ऑपरेटिंग सिस्टम बहुधा 080 मिडरेंज एवं मैनफ्रेम 
सिस्टम्स में प्रयोग किये जाते हैं। अल 

.22 ऑपरेटिंग सिस्टम के फीचर (#6#पा०३ रण 076भांप्र९ 8 आ कृत 
सिस्टम्स बहुधा बहुत से साथ-साथ कार्यरत यूजर्स को सपोर्ट करते हैं। यूजर्स के टर्मिनल्स में 
सीमित प्रोसेसिंग क्षमता हो सकती है और वास्तविक प्रोसेसिंग सभवतः 8 रूए से बड़े कम्प्यूटर 
पर किया जाता है, जो कि टर्मिनल्स से जुड़ा होता है। अतः इस कम्प्यूटिंग कॉनफिगरेशन को 
एक ऐसे ऑपरेटिंग सिस्टम की आवश्यकता होती है, जो कई यूजर्स को 3 हिल 
प्रोसेसर को शेयर करने की सुविधा देता है। इस कार्य के लिए बड़े कम्प्यूटर के ऑपरेटिंग 
सिस्टम्स बहुविध साथ-साथ कार्य कर रहे यूजर्स या एप्लीकेशन्स के प्रोसेसिंग कार्य को बहुधा इस 
तरह संयुक्त करते हैं कि संसाधनों की अधिकतम कार्यक्षमता का उपयोग किया जा सके ॥ 


.436 
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मल्टी-प्रोग्रामिंग (४पा४-ए७०ट्ठाभाएंगढ्ठ)--मल्टी-प्रोग्रामिंग का उद्देश्य सम्पूर्ण रूप में 
कम्प्यूटर सिस्टम के उपयोग में वृद्धि करना है। हमने ध्यान दिया होगा कि कब कोई 
प्रोग्राम इनपुट//आउटपुट कमान्ड जारी करता है, अतः: जब तक कमान्‍्ड का निष्पादन पूर्ण 
न हो जाए, सी पी यू को प्रतीक्षा की स्थिति में रखा जाता है। जब मैन मेमोरी तथा 
इनपुट / आउटपुट डिवाइसेज के बीच डेटा स्थानान्तरण का कार्य पूरा हो जाता है, तो 
डिवाइस व्यवधान (॥थाणए) पैदा करता है, जो यह संकेत है कि डेटा स्थानान्तरित हो 
गया है। तब तक सीपीयू निष्क्रिय रहता है, और जब यह व्यवधान का संकेत प्राप्त करता 
है पुनः प्रोसेसिंग कार्य शुरू कर देता है। इस प्रकार, एक तरह से सीपीयू की स्पीड ॥0 
डिवाइसेज की स्पीड द्वारा प्रतिबंधित है और अधिकतर समय सीपीयू को /0 ऑपरेशंस के 
पूर्ण होने की प्रतीक्षा करनी पड़ती है। कम्प्यूटर का और ज्यादा प्रभावपूर्ण ढंग से उपयोग 
करने के लिए एक तकनीक जिसे मल्टीप्रोग्रामिंग के नाम से जाना जाता है, का विकास 
किया गया है। यह वह मॉड्यूल है जो ऑपरेटिंग सिस्टम में उपलब्ध है। 


दो या अधिक प्रोग्राम्स जो कि प्राइमरी स्टेज में रहते हैं, का निष्पादन मल्टी 
प्रोग्रामिंग के नाम से परिभाषित किया गया है, क्योंकि सीपीयू एक बार में 03 
प्रोग्राम का क्रियान्वयन कर पाता है अत: यह दो या अधिक प्रोग्राम्स के निर्देशों का 
क्रियान्वयन साथ-साथ नहीं कर पाता। फिर भी, यह एक प्रोग्राम के निर्देशों का क्रियान्वयन 
पूरा कर, फिर दूसरे प्रोग्राम के उसके बाद फिर से प्रथम प्रोग्राम का। इस तरह से आगे भी 
निर्देशों के क्रियान्चयन का कार्य इसी तरह चलता रहता है। इस प्रकार की प्रोसेसिंग को 
केनकरन्ट एक्जीक्यूशन' (समवर्ती निष्पादन) कहा जाता है। 'कैनकरन्ट एक्जीक्यूशन' का 
प्रयोग कर मल्टीप्रोग्रामिंग निम्न प्रकार से कार्य करता है : 


जब एक प्रोग्राम में प्रोसेसिंग क्रिया रुक जाती है, शायद किसी इनपुट या आउटपुट 
थानान्तरण का कार्य करने के लिए, तो प्रोसेसर दूसरे प्रोग्राम के कार्य में लग जाता है। 
यह सिस्टम के समस्त हिस्सों--प्रोसेसर, इनपुट एवं आउटपुट उपकरणों को एक साथ 
संचालित होने की सुविधा देता है और इस तरह सम्पूर्ण सिस्टम का पूर्णतया उपयोग संभव 
हो जाता है। जब एक समय एक प्रोग्राम में ऑपरेट करने के कारण प्रोसेसर या उपकरण 


कूल प्रोसेसिंग समय के बड़े हिस्से तक निष्क्रिय बने रहते हैं, फिर भी इसे कुछ सीमा तक 
बफरिंग (७णीव्पागढ) द्वारा कम किया जा सकता है | बफरिंग, प्रोसेसर को यह सुविधा देता 
है कि जब इनपुट या आउटपुट 


उुट का कार्य चल रहा हो तो स्थानान्तरण पूरा होने तक 
निष्षिय रहने के बजाय वह दूसरा निर्देश निष्पादित करे| तब भी जबकि एक समय में 
कोई प्रोग्राम क्रियान्वित किया जा रहा हो तो बेसिक इनपुट एवं आउटपुट उपकरण, जैसे 
फ्लापी डिस्क ड्राइव, लाइन प्रिंटर प्रोसेसर की इलेक्ट्रॉनिक स्पीड की तुलना में धीमे होते 
हैं, यह सम्पूर्ण रूप से सिस्टम में असंतुलन पैदा करते हैं, लेकिन मल्टी-प्रोग्रामिंग वातावरण 
में सीपीयू एक प्रोग्राम 


के निर्देशों का निष्पादन कर सकता है, जबकि एक दूसरा प्रोग्राम 
00 ऑपरेशन्स के शुरू होने की प्रतीक्षा करता 5 5 लत अप 


ता है। 
मल्टी-प्रोग्रामिंग सिस्टम में, प्रत्येक प्रोग्राम के लिए स्टोरेज का आबण्टन किया जाती 
है। वैयक्तिक प्रोग्राम्म के लिए आबंटित प्राइमरी स्टोरेज एरिया को पार्टीशन्‍्स ('फक्म्रा/05) 
कहा जाता है। प्रत्येक पार्टाशन में स्टोरेज प्रोटेक्शन एवं प्रायरिटी प्रोटेक्शन 
किसी-न-किसी रूप में यह सुनिश्चित करने के लिए अवश्य होना चाहिए कि एक प्रोग्राम 
एक हिस्से को दुर्घटनावश राइट ओवर न करे और इस तरह दूसरे पार्टीशन एवं प्रायरिटी 
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के निर्देशों को नष्ट न करे (जबकि दो या दो से अधिक प्रोग्राम्स प्राइमरी स्टोरेज में मौजूद 
हों) क्‍योंकि दोनों प्रोग्राम्स को सीपीयू तक पहुँच की आवश्यकता होगी (अर्थात्‌, द 
अरि्थिमेटिक एण्ड लॉजिक सेक्शन तक)। प्राथमिकता (7079) सुविधाओं का क्रम--एक 
ऐसा तरीका जो निर्धारित करेगा कि कौन-सा प्रोग्राम कम्प्यूटर की सुविधाओं के लिए पहले 
याचना करेगा---सामान्यतया विशिष्ट पार्टशन्स में स्थित प्रोग्राम्स द्वारा निश्चित होगा। 
मल्टी-श्रेडिंग (/ए४-॥०४०४8४)--कोई एप्लीकेशन विशिष्ट रूप से, नियंत्रण के कई सूत्रों 
के साथ एक अलग प्रक्रिया के रूप में कार्यान्वित किया जाता है। कुछ स्थितियों में कई 
समान कार्य निष्पादित करने के लिए एक एकल एप्लीकेशन की आवश्यकता हो सकती है, 
उदाहरण के लिए, एक वेब सर्वर ग्राहकों की वेब पेजेज, इमेजेज, साउन्ड आदि की प्रार्थना 
स्वीकार करता है। एक व्यस्त वेब सर्वर के कई यूजर साथ-साथ इस तक पहुँच बना 
सकते हैं] यदि वेब सर्वर पारंपरिक सिंगल-श्रेडेड प्रोसेस के रूप में चलता है तो यह एक 
समय में एक ही यूजर की सेवा कर पायेगा। समय की मात्रा, जिसकी क्लाइंट को अपनी 
सेवा की प्रार्थना हेतु प्रतीक्षा करनी पड़ती है, अत्यधिक हो सकती है। अत: एक ऐसा प्रोसेस 
होना प्रभावपूर्ण होगा, जिसमें समान उद्देश्य के लिए बहुविध श्रेड्स हों। यह एप्रोच वेब सर्वर 
प्रोसेस को मल्टीश्रेड कर देगी। सर्वर एक अलग श्रेड सुजित करेगा, जो क्लाइन्ट्स की 
प्रार्थना पर ध्यान देगा जब भी ऐसी प्रार्थना की जाये दूसरी प्रक्रिया सृजित करने के बजाय 
यह दूसरा श्रेडस सृजित करेगा जो क्लाइन्ट की प्रार्थना पर आगे कार्य करेगा। 
अनुक्रियाशीलता, संसाधन में हिस्सेदारी एवं मल्टी प्रोसेसर आर्कीटेक्चर के उपयोग का 
फायदा लेने के लिए मल्टीश्रेडिंग संकल्पना का प्रयोग किया जा सकता है। मल्टीश्रेडिंग तब 
भी प्रोसेस को चालू रहने की सुविधा देता है, जबकि प्रोसेस के अन्दर कुछ थ्रेड लम्बे कार्य 
या यूजर इन्टरेक्शन की प्रतीक्षा करते हुए ठप्प हो जाते हैं। इस प्रकार, यह प्रोसेसिंग कार्य 
में सुधार करता है। 
मल्टी-टास्किंग (/णा॥-४#घा?2)--मल्टी-टास्किंग का अर्थ है एकल यूजर के दो या दो 
से अधिक कार्यों को साथ-साथ करने की ऑपरेटिंग सिस्टम की योग्यता। मल्टी-टास्किंग 
ऑपरेटिंग सिस्टम्स बहुधा सिंगल-यूजर ऑपरेटिंग सिस्टम से वैषम्यता रखते हैं। पारंपरिक 
रूप से, सिंगल यूजर ऑपरेटिंग सिस्टम्स, माइक्रोकम्प्यूटर्स के लिए सबसे सामान्य प्रकार के 
ऑपरेटिंग सिस्टम हैं। ये यूजर को एक समय में एक ही कार्य करने की सुविधा देते हैं। 
उदाहरण के लिए, माइक्रोकम्प्यूटर सिस्टम्स के लिए बहुत से सिंगल यूजर ऑपरेटिंग 
सिस्टम्स के साथ कोई वर्ड प्रोसेसर यूजर एक डॉक्यूमेंट को प्रभावशाली तरीके से टाइप 
नहीं कर पाता। जब किसी अटैच्ड प्रिन्टर पर दूसरा डॉक्यूमेंट प्रिंट हो रहा हो। 
माइक्रोकम्प्यूटर्स के लिए, मल्टी-टास्किंग ऑपरेटिंग सिस्टम्स सिंगल यूजर को 
मल्टी-प्रोग्रामिंग क्षमता उपलब्ध कराते हैं। यह बहुधा फोरग्राउन्ड,/बैकग्राउन्ड प्रोसेसिंग 
द्वारा पूरा किया जाता है। माइक्रोकम्प्यूटर्स के लिए मल्टी-टास्किंग-ऑपरेटिंग सिस्टम्स, 
जैसे विंडोज, 0$/2, यूनिक्स, जेनिक्स एवं मैकन्टॉश सिस्टम 7, केवल ज्यादा शक्तिशाली 
माइक्रोप्रोसेसर्स पर चलते हैं जिनका कि विकास किया गया है। पुरानी मशीनें जिनमें कम 
शक्तिशाली माइक्रोप्रोसेसर्स हैं, में विशेष रूप से सिंगल-यूजर ऑपरेटिंग सिस्टम्स हैं। 
रण शलााणण)--एक प्रोग्रामर को मेमोरी की साइज का ध्यान रखना 
बम आम लि निर्देश एवं प्राइमरी स्टोरेज में संचालित किए जाने वाले 
डेटा आ सकें। यदि प्रोग्राम बड़ा है तो प्रोग्रामर को वर्चुअल मेमोरी संकल्पना का प्रयोग 
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करना होगा। वर्चुअल मेमोरी सिस्टम को कई बार वर्चुअल स्टोरेज सिस्टम्स भी कहा जाता 
है, क्योंकि यह डिस्क स्टोरेज को २५॥५ का स्वाभाविक विस्तार की तरह व्यवहार कर 
प्राइमरी मेमोरी को विस्तृत करता है। यह तकनीक डिस्क पर प्रोग्राम को फिक्स्ड लेन 
पेजेज या लॉजिकल वेराइबल-लेंथ हिस्सों में बाँटकर कार्य करत्ती है। वर्चुअल मेमोरी विशेष 
रूप से इस तरह लागू की जाती है। डिस्क पर स्टोर किए गए प्रोग्राम को फिक्स्ड लेन्थ 
पेजेज में तोड़ा जाता है। जब किसी प्रोग्राम को प्रोसेस करने की आवश्यकता होती है तो 
इसके प्रथम कुछ पेजों को प्राइमरी मेमोरी में लाया जाता है, फिर कम्प्यूटर सिस्टम प्रोग्राम 
को प्रोसेस करना शुरू करता है। यदि कम्प्यूटर को किसी ऐसे पेज की आवश्यकता होती 
है, जो इसके पास नहीं है, तो वह इसे सेकन्डरी स्टोरेज से लाता है फिर उसे ऐसे पेज के 
मेमोरी लोकेशन पर ओवराइट करता है जिसकी इसे आवश्यकता नहीं है। इस तरह से 


प्रोसेसिंग जारी रहती है जब तक कि प्रोग्राम खत्म नहीं हो जाता। इसे ओवरलेइंग के नाम 
से जाना जाता है। 


प्रोग्राम? को छोटे हिस्सों में तोड़ने एवं मैन मेमोरी में एक समय में कुछ निश्चित 
हिस्से में ही रहने की सुविधा देकर, वर्चुअल मेमोरी कम्प्यूटर्स को सामान्य से कम मैन 
मेमोरी में कार्य की योग्यता प्रदान करती है। यद्यपि, मल्टी-प्रोग्रामिंग के वातावरण में पेज 
स्वापिंग के दौरान सिस्टम अन्य प्रोग्राम्स या कार्य पर, कार्य कर सकता है। 


इस प्रकार वर्चुअल मेमोरी, वह प्राइमरी स्टोरेज है जिसका वास्तव में अस्तित्व नहीं 
है। यह प्रोगामर्स को प्राइमरी स्टोरेज का दृष्टिभ्रम पैदा करता है, जो समस्त व्यावहारिक 
उद्देश्यों के लिए कभी खत्म नहीं होता। यह हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर फीचर्स का उपयोग 
करता है। जो प्रोग्राम का ऑटोमेटिक सेँगमेन्टेशन (खण्डीकरण) एवं सँँगमेन्ट्स को 
सेकन्डरी स्टोरेज से प्राइमरी स्टोरेज में मूव कराते हैं जब भी ऐसा करना आवश्यक हो। 
इस प्रकार प्रोग्राम के सँगमेन्ट्स को इस प्रकार प्राइमरी एवं सेकन्डरी (ऑनलाइन) स्टोरेज 
द्वारा प्रसारित किया जाता है एवं टेबल्स एवं इंडिसेज द्वारा इन सँगमेन्टस की खोज खबर 
रखी जाती है। जहाँ तक प्रोग्रामर का सम्बन्ध है, वर्चुअल मेमोरी फीचर उसे असीमित 
मेमोरी साइज का विचार देता है, यद्यपि यह भौतिक रूप में नहीं होता। 


मल्टी-प्रोसेसिंग (४पाध४-ए0०४5आआ९)--मल्टी-प्रोग्रामिंग को कई बार हल्के तौर पर मल्टी- 


प्रोसेसिंग के स्थान पर समझ लिया जाता है, लेकिन ये समान नहीं हैं। मल्टी-प्रोग्रामिंग में 
सीषीयू को शेयर करते हुए दो या दो से अधिक प्रोग्राम्स के निर्देशों का साथ-साथ 
निष्पादन शामिल है और यह एक 'धपरवाइजर द्वारा नियन्त्रित होता है। मल्टी-प्रोसेसिंग (या 
समानान्तर प्रोसेसिंग) दो या दो से अधिक सेन्ट्रल प्रोसेसिंग यूनिटस के प्रयोग का सन्दर्भ 
देता है जो साथ-साथ समान कार्यों को सम्पन्न करने के लिए एक साथ जुड़ें हैं। 


निर्देशों का क्रियान्वयन साथ-साथ होता है, क्योंकि उपलब्ध परग्राम 
के न उपलब्ध सीपीयू समान प्रोग्राम 
के विभिन्‍न निर्देशों या विभिन्‍न प्रोग्राम्स को, दिए गए समय में निष्पादित कर सकता है। 


जब मात्र एक सीपीयू का प्रयोग पोसेसिंग प्रोसेसिंग 
क्षमता प्रस्तुत करता है जो कि प्रयोग किया जाता है, तो मल्टी-प्रोसेसिंग, डेटा प्रोसेसिंग 


तब मौजूद नहीं रहती। डेटा उपलब्ध कराने एवं एक-दूसरे 
पर नियन्त्रण के लिए सीपीयू पलब्ध कराने एवं ए 
प्रोसेसिंग राष्ट्र की बड़ी कन्ट्रोल यूनिट्स पर कार्य कर सकता है। मल्टी- 


एअरवेज आदि में प्रयोग में लाया जा हक जैसे रोड़ कन्ट्रोल, ट्रैफिक कन्द्रोल या 
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यद्यपि समानान्‍्तर प्रोसेसिंग अभी ज्यादा प्रचलन में नहीं है फिर भी मल्टी-प्रोसेसिंग 
भविष्य की एक लहर हो सकती है। सस्ते लेकिन ज्यादा ताकतवर प्रोसेसर्स की उपलब्धता 
के कारण बहुत से कम्प्यूटर निर्माता मल्टी-प्रोसेसिंग के लिए हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर 
डिजायन कर रहे हैं। क्योंकि कई मशीनें एक ठीम के रूप में कार्य कर सकती हैं एवं 
समानान्तर संचालित हो सकती हैं, अत: एक एकल मशीन की अपेक्षा कार्यों को और अधिक 
तेजी से किया जा सकता है। 


6. टाइम शेयरिंग (ल्‍॥०-आशगा8)-टाइम शेयरिंग वह प्रणाली है जो मल्टीप्रोग्रामिंग एवं बैच 
ऑपरेटिंग सिस्टम की प्रोसेसिंग आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए सृजित की गई हैं। 
टाइम शेयरिंग सिस्टम्स में निष्पादन समय छोटे सस्‍्लॉट्स में विभाजित किया गया है। जिन्हें 
'टाइम स्‍लाइस' कहा जाता है। प्रत्येक प्रोसेस को एक टाइम सस्‍लाइस तक प्रोसेस किया 
जाता है उसके बाद प्रोसेसर द्वारा प्रोसेसिंग के लिए अन्य प्रोसेस को लिया जाता है। यह 
प्रक्रिय तब तक चलती रहती है जब तक सभी कार्य प्रोसेस न कर लिए जाएं। 
माइक्रोप्रोसेसर को एक कार्य से दूसरे कार्य को प्रोसेस करने के लिए स्थानान्तरित करने 
की प्रक्रिया इतनी तेज होती है कि यूजर को यह नजर तक नहीं आती। प्रत्येक यूजर यह 
समझता है कि प्रोसेसर समर्पित ढंग से केवल उसी का काम कर रहा है। इन सिस्टम्स में 
वे प्रक्रियाएँ जो प्रोसेसर के टाइम की प्रतीक्षा कर रही होती हैं, वे स्पेशल मेमोरी एरिया में 
रखी जाती हैं जिन्हें 'रैडी क्यू" कहा जाता है। जब एक प्रोसेस को कुछ इनपुट या 
आउटपुट आवश्यकताएँ होती हैं तो वह इस एरिया से स्थानान्तरित होती हैं। जब भी टाइम 
स्‍लाइस समाप्त हो जाता है तो प्रोसेसर प्रोसेसिंग के लिए अगली तैयार प्रक्रिया ढूंढता है 
और इसे प्रोसेस करना शुरू कर देता है। 

टाइम शेयरिंग सिस्टम का मुख्य उद्देश्य प्रतिक्रिया समय को घटाना है। यह 
प्रतिक्रिया समय वह समय है जिसमें ऑपरेटिंग सिस्टम यूजर द्वारा दिए गए कमान्ड्स पर 
प्रतिक्रिया व्यक्त करता है। सामान्यतया, इन सिस्टम्स का प्रतिक्रिया टाइम एक सेकण्ड से 
भी कम है। बड़ी संख्या में यूजर्स को साथ-साथ इन्टरेक्ट करने की सुविधा एक ही 
कम्प्यूटर में देकर, टाइम शेयरिंग ने कम्प्यूटिंग क्षमता उपलब्ध कराने में खर्च में नाटकीय 
रूप से कमी की है, लोगों एवं संगठनों को बगैर स्वामित्व के कम्प्यूटर का प्रयोग करना 
सम्भव किया है साथ ही कम्प्यूटर्स के इन्टरेक्टिव प्रयोग एवं नये इंटरेक्टिव एप्लीकेशन के 
विकास को प्रोन्‍नत किया है। हे दे 
शेयरिंग सिस्टम्स, मल्टी प्रोग्रामिंग ऑपरेटिंग सिस्टम्स से ज्यादा जटिल हैं। 
इन कल में, विभिन्‍न चालू प्रक्रियाओं को स्टोर करने के लिए एक बड़ी मात्रा में मेमोरी 
की आवश्यकता होती है। कई मेमोरी मैनेजमेंट योजनाओं का प्रयोग किया जाता है। तरीकों 
जैसे वर्चुअल मेमोरी का प्रयोग सेकन्डरी मेमोरी के हिस्से को मैन मेमोरी की तरह प्रयुक्त 
करने के लिए किया जाता है। 


अन्य सिस्टम्स सॉफ्टवेयर (00७7 $एशंथा5 $0णीछएथ०) कर 
४८5)--डिवाइस ड्राइवर्स वे छोटी फाइलें हैं जो 


4..3 डिवाइस ड्राइवर्स (0€एशं०6 छा टरस की कार्य 
कम्प्यूटर सिस्टम में हार्डवेयर एवं ऑपरेटिंग सिस्टम (08) के बीच इंटरफेस की तरह कार्य करती 


डिवाइसेज को देख सके 
हैं। हार्डवेयर को डिवाइस ड्राइवर्स की आवश्यकता होती है ताकि 0$ डिवाइसेज को देख स 
और उन्हें प्रभावशाली एवं कुशलतापूर्ण तरीके से चला सके। ड्राइवर विशेष रूप से कम्प्यूटर बस 
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या कम्युनिकेशन सबसिस्टम द्वारा डिवाइसेज से सम्पर्क करता है जिनको कि हार्डवियर जोड़ता है। 
जब एक कॉलिंग प्रोग्राम ड्राइवर में किसी रुटीन का आह्वान (7ए०८०) करता है तो ड्राइक, 
डिवाइस को कमाण्ड्स जारी करता है। एक बार जब डिवाइस ड्राइवर को डेटा वापस भेजता है 
तो ड्राइवर, ओरिजिनल कॉलिंग प्रोग्राम में रुटीन्‍्स का आह्वान कर सकता है। 


सामान्य अवयव जिन्हें ड्राइवर्स को आवश्यकता होती है, में की-बोर्डस, माइस, कन्‍्ट्रोलर्स, 
ग्राफिक्स, कार्ड्स, ऑडियो हार्डवेयर, ईथरनेट हार्डवेयर, वायरलेस कार्ड्स, पोर्डस, कार्ड रीडर्स, 
कार्ड सलॉट्स एवं सीडी /डीवीडी ड्राइव्स, शामिल हैं| विंडोज ऑपरेटिंग सिस्टम्स में विशेष रूप से 
कई डिवाइस ड्राइवर्स डिफॉल्ट से शामिल हैं ताकि 05 कई प्रकार के डेस्कटॉप हार्डवेयर 
कम्पोनेन्ट्स (अवयवों) को तत्काल पहचान सके और क्रियाओं को कार्य रूप दे सके। हार्डवेयर, 


जिसे कि बाद में जोड़ा गया हो, को प्रयोग में लाने से पहले इसमें ड्राइवर्स स्थापित करने की 
आवश्यकता हो सकती है। 


..4 यूटीलिटी प्रोग्राम्स या सर्विस प्रोग्राम्स (एतत्र ?0शाकाड$ ण 8००० श0हञका5)-- 
यूटीलिटी प्रोग्राम्स, सिस्टम प्रोग्राम हैं, जो जनरल सिस्टम सपोर्ट कार्य करती हैं। ये प्रोग्राम 
कम्प्यूटर निर्माताओं द्वारा उन कार्यों को करने के लिए उपलब्ध कराये जाते हैं जो सभी डेठ 
प्रोसेसिंग स्थापनाओं में समान हैं। उनमें से कुछ या तो अपने आप में स्वयं प्रोग्राम हो सकते हैं या 
एप्लीकेशन प्रोग्राम्स में स्थापित संकलित के अधीनस्थ (5ए००ठा०) हो सकते हैं। यूटीलिद 
प्रोग्राम्स द्वारा निम्न कार्यों को किया जाता है-.- 

6) डेटा छाँटना एवं स्टोर करना | 

(07) हार्ड डिस्क स्टोर में किए गए डेटा को सिक्‍योरिटी 

करना | 


0) डिस्क में स्टोर किए गए सभी सूचनाओं की कॉपी करना और सम्पूर्ण डिस्क 
कोरिस्टोर करना। 


09 उटीन डेटा मैनेजमेंट कार्य, जैसे डिलीटिंग, रिनेमिंग, मूविंग, कॉपीइंग, मर्णिं 
जनरेटिंग एवं डेटा सेट्स को मॉडीफाई करने का कार्य, निष्पादित करना। 
(४) डेटा का इन्क्रीप्शन एवं डिक्रिप्शन उपलब्ध करना। 
(४) कम्यूटर की नेटवर्क कनेक्टिविटी, कॉनफिगर नेटवर्क सेटिंग का विश्लेषण करना, 
डेटा स्थानान्तरण या लॉग इवेन्ट्स का परीक्षण करना | 
(शी) ड्राइव को बहुविध लॉजीकल ड्राइव्स में विभाजित करना जिसमें उसका स्वयं का 
फाइल सिस्टम हो, जिसे ऑपरेटिंग सिस्टम द्वारा आरोहित (०्प्रा) किया जा सकें 
और एक वैयक्तिक ड्राइव के रूप में व्यवह्मत (६४0) किया जाये। 
(शा) एक रिकार्डिंग माध्यम से दूसरे में डेटा कनर्वट (बदलना) करना, जैसे फ्लॉपी डिस्क 
से हार्ड डिस्क में, टेप से प्रिन्दर में, आदि। ह 
(5) टेप या डिस्क में डेटा डम्प करना। 
0) प्रोग्राम का ऑपरेशन ट्रेस (खोजना) करना। 
बहुत से दृष्टांतों में, यह अस्पष्ट है कि ऑपरेटिंग 
क्या चीज अलग करती है। कुछ प्रोग्राम जिन्हें एक 


टी कारणों हेतु जाँचना या परीक्षण 


ग सिस्टम रुटीन को यूटीलिटी प्रोग्राम से 
बेन्डर ऑपरेटिंग सिस्टम में रखता है वही 


कम्प्यूटर का परिचय [वी 


दूसरे वेन्डर द्वारा अलग से निर्धारित कीमत एवं पैकेज यूटीलिटी प्रोग्राम के रूप में प्रस्तुत किया 
जाना सम्भव है| 


यूटिलिटीज के कई प्रकार विशेष कार्य करने के लिए उपलब्ध हैं। अधिकतर कम्प्यूटर्स में 


तीन प्रकार के यूटिलिटी प्रोग्राम्स पाए जाते हैं, ये हैं : सॉर्ट यूटिलिटीज, स्पूलिंग सॉफ्टवेयर एवं 
टेक्स्ट एडीटर्स जिनका विवेचन नीचे किया गया है- 


(8) 


(०) 


सॉर्ट यूटिलिटीज (४0/ प्ररं8०5)--सॉर्ट यूटिलिटीज प्रोग्राम्स वे प्रोग्राम हैं जो डेटा सॉर्ट 
(छाँटना) करते हैं। उदाहरणार्थ, हमारे पास स्टूडैंट्स रिकॉर्ड की एक फाइल है। हम ॥॥76 
को 'प्राइमरी सार्ट की' घोषित कर सकते हैं और 76 फील्ड में फाइल को अक्षरानुक्रम 
(279797०४०थ9) व्यवस्थित कर सकते हैं। यह एक स्टुडेंट डाइरेक्टरी प्रस्तुत करने में 
शायद सहायक हो। वैकल्पिक रूप से हम फाइल को 7४० से सॉर्ट कर सकते हैं एवं 
उसके बाद नाम में, जन्मतिथि के अनुसार| अतः: हम 7.7९ को "प्राइमरी सार्ट की' तथा 
डेट ऑफ वर्थ (जन्मतिथि) को 'सेकन्डरी सॉर्ट की” घोषित करेंगे। यद्यपि, यहाँ दिये गये 
उदाहरणों में केवल एक या दो सॉर्ट की' का वर्णन किया गया है लेकिन कई सॉर्टिग 
पैकेजेज यूजर को 2 या अधिक 'सॉर्ट की' की पहचान की सुविधा देते हैं ताकि आउटपुट 
रिकॉर्ड्स को प्रत्येक घोषित 'की' में आरोह (88०७॥०४ह९8) या अवरोह (66४००॥०९8) क्रम में 
व्यवस्थित किया जा सके। 
मैनफ्रेम एवं माइक्रोकम्प्यूटर वातावरण में सॉर्ट यूटिलिटीज अधिकतर पाए जाते हैं। 
माइक्रोकम्प्यूटिंग विश्व में सॉर्ट रुटीन्‍न्स के लिए यह विशिष्ट है कि उन्हें एप्लीकेशन 
पैकेजेज में एकत्र किया जाए : उदाहरण के लिए, सॉर्ट रुटीन्‍्स, स्प्रैडशीट एवं डेटाबेस 
मैनेजमेंट सॉफ्टवेयर में सॉर्ट रुटीन्स सामान्यतया पाए जाते हैं। 
स्पूलिंग सॉफ्टवेयर (590००गा४्ठ &णीज्श्न०)-स्पूलिंग सॉफ्टवेयर का उद्देश्य कम्प्यूटर एवं 
इसके पेरीफेरल डिवाइसेज के बीच स्पीड वैषम्य के लिए क्षतिपूर्ति करना है। स्पूलिंग 
सॉफ्टवेयर सामान्यतया विस्तृत सिस्टम एवं नेटवर्क कम्प्यूटिंग वातावरण में मिलता है। 
उदाहरण के लिए, इस पेज के सभी शब्दों को टाइप करने एवं प्रिन्ट आउट करने के 
दौरान लगे समय में कम्प्यूटर दर्जनों प्रोग्राम्स की प्रोसेसिंग शुरू 30529 एवं खत्म कर सकता है। 
प्रोसेसिंग क्रिया शुरु करने से पहले कम्प्यूटर को गम्भीर अड़चनों का सामना करना पड़ेगा 
यदि इसे धीमे इनपुट एवं आउटपुट डिवाइसेज की प्रतीक्षा करनी पड़े। एक बड़े (888) 
कम्प्यूटर के लिए जो कि लाखों रुपए का हो को कोई समय इसलिए बेकाम रहना कि 
मेमोरी प्रोसेस्ड लेकिन बिना प्रिंट हुए कार्यो से भरी है और सिस्टम से जुड़ा कम्प्यूटर तेजी 
से कार्य नहीं कर पाए, के लिए यह बुद्धिमानी की बात नहीं है। कि आल कक 
इनपुट एवं आउटपुट डिवाइसेज की वजह से कम्प्यूटर को धीमा कने < 
लिए कई कम्प्यूटर सिस्टम स्पूलिंग सॉफ्टवेयर का प्रयोग करते हैं। ये प्रोग्राम कम्प्यूटर 
प्रोग्राम्स के परिणामों को हासिल कर प्राइमरी मेमोरी से डिस्क में मूव करते हैं। डिस्क का 
वह एरिया जहाँ प्रोग्राम्म के परिणामों को भेजा जाता है, को सामान्य रूप से आउटपुट 
स्पूलिंग एरिया कहा जाता है। इस प्रकार आउटपुट डिवाइस प्राथमिक तौर पर डिस्क 
यूनिट से इन्टरेक्ट करने के लिए छोड़ा जा सकता है न कि सीपीयू स्पूलिंग 
यूटिलिटीज को इनपुट क्षेत्र में भी प्रयोग किया जा सकता है ताकि प्रोग्राम्स एवं डेटा जिसे 


.42 


(०) 
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प्रोसेस किया जाना है, डिस्क पर इनपुट स्पूलिंग एरिया में अस्थाई तौर पर स्टोर किया 
जाए। 
उदाहरण के लिए, मानो एक फ्लॉपी डिस्क, एक लाइन प्रिन्टर एवं एक डिस्क 
कम्प्यूटर सिस्टम पर स्पूलिंग ऑपरेशन के लिए प्रयोग में लाये जाते हैं जो कि पे-रोत 
प्रोसेस करने एवं इनवॉयस तैयार करने हेतु काम में लाया जाता है और दोनों के प्रोग्राम्स 
को मैन मेमोरी में लोड किया जाता है। जब लाइन प्रिंटर इनवॉयस लाइन प्रिंट कर रहा है 
तो प्रोसेसर पे-रोल एप्लीकेशन का कार्य हाथ में ले लेता है एवं इनपुट डेटा फ्लॉपी डिस्क 
से मैग्नेटिक डिस्क में स्थानान्तरित करता है। इसके बाद प्रोसेसर वापस इनवॉयस 
एप्लीकेशन पर लौटता है, क्‍योंकि प्रिंटर इनवॉयस को प्रिन्ट करने में लगा है, पे-रोल 
एप्लीकेशन का निष्पादन होगा और आउटपुट डेटा मैग्नेटिक डिस्क में, बाद में परिवर्तन हेतु 
जबकि प्रिंटर उपलब्ध हो, रिकॉर्ड होगा। परिणामस्वरूप, सीपीयू अधिकतम स्पीड में 
आउटपुट दे सकेगा, जबकि कई अपेक्षाकृत धीमे इनपुट एवं आउटपुट यूनिद्स इसे प्रोसेस 
करने के लिए साथ-साथ कार्य करते हैं | 
टेक्स्ट एडीटर्स ([७० ८१०७)--टेक्स्ट एडीटट्स वे प्रोग्राम हैं जो टेक्टट को एक फाइल में 
सृजित करने एवं संशोधित करने की सुविधा देते हैं। ये यूटिलिटीज प्रोफेशनल प्रोग्रामर्स जो 
लगातार प्रोग्राम के साथ-साथ कटिंग एवं पेस्टिंग, कुछ निश्चित डेटा फील्ड्स को नष्ट 
कर डेटाफाइल्स को बदलने, कुछ निश्चित डेटा फील्ड्स का क्रम बदलने, नये डेठा 
फील्ड्स जोड़ने एवं डेटा का फॉरमेट परिवर्तित करने में, लगातार समस्याओं का सामना 
करते हैं, के लिए शायद सबसे अधिक लाभदायक हैं। यद्यपि टेक्स्ट एडीटर्स, वर्ड प्रोसेसर्स 
के लगभग समान हैं, लेकिन वे एकसमान नहीं हैं | वर्ड प्रोसेसर्स को एक डाक्यूमेंट्स 
मैटेरियल्स जैसे लैटर्स एवं रिपॉट्स को तैयार करने के लिए विशेष रूप से डिजायन किया 
गया है, जबकि टेक्स्ट एडीर्ट्स को विशेष रूप से कम्प्यूटर प्रोग्राम्स या डेटा फाइल्स में 
नॉन डाक्यूमेंट्स' निर्देशों को परिचालित करने (॥थाएप्॥०) के लिए विशेष रूप से 
डिजायन किया गया है। टेक्स्ट एडीटर्स में विस्तृत टेक्स्ट फॉरमेटिंग एवं डाक्यूमेंट प्रिंटिग 
क्षमता की कमी होती है जो क्षमता कि अधिकतर वर्ड प्रोसेसर्स में मौजूद है। 
माइक्रोकम्प्यूटर ऑपरेटिंग में कछ अन्य का 
20538 । सिस्टम्स में प्रयुक्त कुछ अन्य सामान्य यूटिलिटीज का 
0) डिस्क कॉपी प्रोग्राम (७८ ००५ एा०टभ)--यह प्रोग्राम यूजर को एक डिस्केट के 
सम्पूर्ण कॉन्टेन्ट को दूसरे डिस्केट में कॉपी करने की सुविधा देता है। यहें 
पामान्यतया डेटा डिस्केट या एक एप्लीकेशन प्रोग्राम की बैकअप या आर्काइव कॉपी 
बनाने के लिए प्रयोग में लाया जाता है। डिस्क कॉपी प्रोग्राम को, एक साइज या 
क्षमता के डिस्केट में स्टोर किए गए डेटा को दूसरे में स्थानान्तरित करने में भी 
2 हम जा सकता है। उदाहरण के लिए, इसका प्रयोग 360 ८8 डिस्केट से 
सिए सकी जाता 2 इंच डिस्केट से 3५ इंच डिस्केट में डेटा स्थानान्तरण कें 
() फाइल कॉपी प्रोग्राम (एव ० एा०४४7)--एक प्रोग्राम एक यूजर को एक 
हा के सम्पूर्ण कॉन्टेंट को दूसरे डिस्केट में कॉपी किए जाने के बजाए मात्र 
उक्त फाइल या फाइलों के ग्रुप को कॉपी करने की सुविधा देता है। इसमें वही 
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फंक्शन हैं; जैसे कि एक डिस्क कॉपी यूटिलिटी में हैं, सिवाय इसके कि यह एक 
व्यक्तिगत फाइल या फाइलों के ग्रुप को कॉपी करने की सुविधा देता है। 

(07) डिस्क फारमेटिंग प्रोग्राम ()8 शिा्राभगाह ए022ा)--यह प्रोग्राम यूजर को 
कम्प्यूटर सिस्टम से डेटा प्राप्त करने के लिए एक नया, रिक्त डिस्केट तैयार करने 
की सुविधा देता है। एक डिस्केट पर डेटा को तब तक स्टोर नहीं किया जा सकता 
जब तक इसे फारमेट या इनिशिएलाइज न कर दिया जाये। फॉरमेटिंग प्रोसेस 
डिस्केट पर सेक्टर्स का लेखन करता है ताकि ऑपरेटिंग सिस्टम इन लोकेशन्स 
(स्थलों) पर डेटा रखने में समर्थ हो सके। 

(0५) फाइल डिलीशन प्रोग्राम (ग७ 6००४ंणा एाण्डाथा)--यह प्रोग्राम यूजर को डिस्केट 
में स्टोर किए गए फाइल को डिलीट करने की सुविधा देता है। 

(४) फाइल ब्यूइंग प्रोग्राम (गं।८ शं०्णगढ् एा०्ट्लाभ)--यह प्रोग्राम माइक्रोकम्प्यूटर के 
डिस्प्ले स्क्रीन पर फाइल के कॉन्टेंट्स को देखने के लिए प्रयोग में लाया जाता है। 

(शं) डायरेक्टरी प्रोग्राम ()72७ण७9 ए7०टाभथा)--यह प्रोग्राम यूजर को डिस्क डिस्केट में 
स्टोर किए गए डेटा का नाम एवं प्रोग्राम फाइलों को देखने की सुविधा देता है। यह 
न केवल फाइलों को लिस्ट करेगा, बल्कि इन फाइलों में स्थापित किलोवाट मेमोरी 
की मात्रा, समय एवं दिन जब उन्हें अन्तिम बार संशोधित किया गया था एवं 
डिस्क / डिस्केट पर उपलब्ध अप्रयुक्त स्टोरेज स्पेस की मात्रा भी दिखाएगा। 

(एस) डिबगिंग प्रोग्राम (0%णएशष्टंगट  छाण०्ट्ठाश)--ये प्रोग्राम सामान्यतया कम्प्यूटर 
निर्माताओं द्वारा लिखे एवं उपलब्ध कराये जाते हैं। ये प्रोग्राम डिबगिंग में सहायता 
करते हैं| ये सामान्यतया, प्रोग्राम प्रोसेसिंग को डिबग किए जाने का पता लगाते हैं। 
पर्सनल कम्प्यूटर में यदि यूजर अपने कम्प्यूटर में प्रोसेसिंग उपकरणों के बारे में कुछ 
जानना चाहता है तो वह माइक्रोसॉफ्ट डायग्नोस्टिक प्रोग्राम, विंडोज 3-] एवं 7005 
वर्जन 6-0 ऑपरेटिंग सिस्टम में बने यूटिलिटी-से कनसल्ट कर सकते हैं। ॥४8 
0५प७०४०) 887०४7०४) एक सॉफ्टवेयर उपकरण था जो माइक्रोसॉफ्ट द्वारा [990 
समय के कम्प्यूटर्स के डायग्नोस्टिक्स में सहायता करने के लिए विकसित किया 
गया था इस उपकरण का प्राथमिक उपयोग था यूजर के हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर 
के बारे में विस्तृत तकनीकी सूचना उपलब्ध कराना था, फिर इस संकलित सूचना 
को प्रिंट करना ताकि सपोर्ट तकनीशियन द्वारा इसे यूजर ट्रबलशूटिंग के समाधान में 


प्रयुक्त किया जाये। हे 
डायग्नोस्टिक रुटीन्‍्स को बहुधा यूटिलिटी या सर्विस प्रोग्राग्स की श्रेणी में समझा जाता है। 


.4.5 लैंग्वेज ट्रान्सलेटर्स ([,88788० एाह४०५४)--जैंग्वेज ट्रान्सलेटर या लैंग्वेज प्रोसेसर 
एक सामान्य शब्द है जो किसी हर कम्पाइलर या अन्य रुटीन के लिए प्रयुक्त किया जाता 
है जो स्टेटमेंट (कथन) को एक लैंग्वेज (भाषा) में प्राप्त करता 32% और उसे समान कथन में दूसरी 
भाषा में प्रस्तुत करता है। लैंग्वेज प्रोसेसर, सोर्स लैंग्वेज सटे को एक बार में एक के अनुसार 
पढ़ता है और प्रत्येक सोर्स स्टेटमेंट में निर्दिष्ट एवं लागू ऑपरेशन्स को निष्पादित करने के लिए 
कई मशीन निर्देशों को तैयार करता है। अधिकतर कम्प्यूटर स्थापनाओं में कई लैंग्वेज प्रोसेसर्स 
उपलब्ध रहते हैं, एक प्रत्येक कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग लैंग्वेज के लिए, जिसे कम्प्यूटर स्वीकार कर 


सकता है। 


3.44 __ दि इच्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउ्टटय सं दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


सबसे ज्यादा प्रयुक्त किए जाने लैंग्वेज ट्रान्सलेटर्स के प्रकार हैं--कम्पाइलर्स, इंटरप्रीटर्स एवं 
असेम्बलर्स | 


कम्पाइलर्स (0०णज्रीश्षओ--कम्पाइलर सम्पूर्ण प्रोग्राम को प्रोग्राम का निष्पादन किए जाने से 
पहले मशीन लैंग्वेज में ट्रान्सलेट करता है। हाई लेवल लैंग्वेज, जैसे--कोबोल, फोरट्रान एवं 
पास्कल को लो लेवल लैंग्वेज में ट्रान्सलेट करने के लिए कम्पाइलर्स सबसे ज्यादा प्रयुक्त किया 
जाने वाला सिस्टम सॉफ्टवेयर है। कम्पाइलर्स विशेष रूप से उन प्रोग्राम्स में परिणाम देते हैं जिर्ें 
और ज्यादा आसानी से निष्पादित किया जा सकता है, उनकी तुलना में जिन्हें इंटरप्रीटर्स द्वार 
निपटाया जाता है, क्‍योंकि या तो कम्पाइलर या इंटरप्रीटर को अधिकतर लैंग्वेजेज को ट्रान्सलेट 
करने के लिए विकसित किया जा सकता है, लेकिन जहाँ निष्पादन स्पीड महत्त्वपूर्ण है, उस 
वातावरण में कम्पाइलर्स को प्राथमिकता दी जाती है। 


(०२ 
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चित्र ..0 : कम्पाइलिंग प्रोसेस 


कम्पाइलर्स चित्र .4.2.4 में दिए गए तरीके के अनुसार कार्य करते हैं। प्रोग्राम कम्प्यूटर 
सिस्टम में प्रविष्ट किया जाता है एवं उचित कम्पाइलर में प्रस्तुत किया जाता है। उदाहरण के लिए, 
एक कोबोल प्रोग्राम कोबोल (0080) कम्पाइलर के लिए इनपुट है, एक पास्कल प्रोग्राम पासवान 
कम्पाइलर के लिए। कम्पाइलेशन के प्रस्तुत प्रोग्राम को सोर्स प्रोग्राम (या सोर्स मॉड्यूल) कहते हैं। 
इसके बाद कम्पाइलर प्रोग्राम को मशीन लैंग्वेज में ट्रान्सलेट करता है और एक ऑब्जेक्ट प्रोग्राम या 
ऑब्जेक्ट मॉड्यूल) पैदा करता है। फिर दूसरा सॉफ्टवेयर प्रोग्राम जिसे लिंकेज एडीडर कहा जीती 
है, इस प्रोग्राम के ऑब्जेक्ट मॉड्यूल को किसी सब-:प्रोग्राम्स के ऑब्जेक्ट मॉड्यूल से सम्बद्ध करती 
है जिसे प्रोसेसिंग पूरा करने में अवश्य प्रयोग किया जाना चाहिए। परिणामी (॥65ए/आ0 प्रोग्राम जो 


कम्प्यूटर के निष्पादन के लिए तैयार है उसे लोड प्रोग्राम अडयेल 'ैं। यह लोड 
प्रोग्राम ही है जिसे कि वास्तव में कम्प्यूटर निष्पादित करता हा लोड मॉड्यूल) कहते 


सम्पूर्ण प्रोसेस को कई बार 'कम्पाइल/लिंक-एडिट /गो' नाम से जाना जांता हैं। 
कम्पाइलेशन, लिंक एडिटिंग एवं एक्जीक्यूशन (निष्पादन) स्तरों 4 करते हुए यूजर को प्रोग्राः 
प्रोसेस किए जाने हेतु दे करना चाहिए। प्रोग्राम्स को प्रोसेसिंग के लिए सोर्स, ऑब्जेक्ट या लोड 
मॉड्यूल फॉर्म, किसी एक में सेव किया जा सकता है। बार-बार कम्पाइलेशन एवं लिंक एडिटिंग से 
बचने के लिए बहुघा चलने वाले एप्लीकेशन्स को लोड मॉड्यूल फॉर्म में सेव किया जाना चाहिए। 


कम्प्यूटर का परिचय (ल 


इंटरप्रीटर्स (7।श77०४०5)--जबकि कम्पाइलर्स, प्रोग्राम्स को मशीन लैंग्वेज में प्रोग्राम चलाए 
जाने से पहले ट्रान्सलेट करते हैं, इंटरप्रीटर्स, प्रोग्राम्म को उनको चलाए जाते समय एक समय में 
एक लाइन के अनुसार ट्रान्सलेट करते हैं। उदाहरण के लिए, यदि यूजर के पास कोई प्रोग्राम है 
जिसमें प्रोग्राम चलने के दौरान एक एकल स्टेटमेंट हजार बार निष्पादित किया जाता है तो 
इंटरप्रीटर उसे हजार बार मशीन लैंग्वेज में ट्रान्सलेट करेगा। इंटरप्रीटर प्रत्येक स्टेटमेंट को मशीन 
लैंग्वेज में उसके निष्पादित होने के ठीक पहले ट्रान्सलेट करता है। कोई ऑब्जेक्ट मॉड्यूल या 
स्टोरेबल लोड मॉड्यूल उत्पन्न नहीं किया जाता। 

यद्यपि इंटरप्रीटर्स में एक सबसे बड़ी कमी अकुशलता की है क्‍योंकि वे स्टेटमेंट को 
बार-बार ट्रान्सलेट करते हैं, लेकिन कम्पाइलर्स की तुलना में कुछ लाभ भी हैं, ये निम्न हैं- 

«० पहला, ये सामान्यतया सरल एवं प्रयोग में तेज हैं, क्योंकि यूजर को भिन्‍न एवं समय 
खपाऊ कम्पाइल, लिंक-एडिट एवं एक्जीक्यूशन (निष्पादन) स्टेजेज की चिन्ता करने की 
जरूरत नहीं पड़ती। 

* दूसरा, ये विशिष्ट रूप से यूजर्स को सर्वोत्कृष्ट एरर मैसेजेज उपलब्ध कराते हैं। जब किसी 
प्रोग्राम में गलती होती है और उसका प्रस्फुटन होता है (00७४579') तो इंटरप्रीटर जानता 
है कि ठीक-ठीक रूप में उनमें से किस स्टेटमेंट में एरर पैदा हुआ है जो आखिर में 
ट्रान्सलेट किए गए हैं, क्योंकि जब गलती से सामने आती है तो इंटरप्रीटर रुक जाता है, 
वे प्रोग्रामर को अपना प्रोग्राम डिबग करने में मदद करते हैं। यह प्रोग्रामर प्रोडक्टिविटी को 
बढ़ावा देता है एवं प्रोग्राम डेवलेपमेंट टाइम को कम करता है। सिन्टेक्स एरर्स को, जिनका 
सामना कम्पाइलर्स प्रोग्राम ट्रान्सलेशन प्रक्रिया के दौरान करते हैं, उनकी गिनती हो जाती 
है, लेकिन डायग्नोस्टिक रुटीन्स एवं एरर्‌ मैसेजेज जो कि अधिकतर कम्पाइलर्स से जुड़े हैं, 
प्रोग्रा्स को एरर्स ढूँढने में इंटरप्रीटर्स की तरह तुरन्त सहायता नहीं करते | 

«तीसरा, 39, के लिए एक इंटरप्रीटर को प्राइमरी मेमोरी में कम्पाइलर के लिए उस लैंग्वेज की 
तुलना में कम स्टोरेज स्पेस की आवश्यकता होती है। इसलिए वे उस प्रोग्रामिंग वातावरण के 
लिए आदर्श हो सकते हैं जिसमें मेमोरी सीमित है जैसे लो-एंड माइक्रो कम्प्यूटर्स में। 

* चौथा, कम्पाइलर्स की तुलना इंटरप्रीटर्स कम साधारणतया तथा कम खर्चीले होते हैं। 
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चित्र .. : कम्पाइलर एवं इन्टरप्रीटर कम्पेरिजन 


.46 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


असेम्बलर्स (855००००४)--असेम्बली लैंग्वेज में लिखे गये प्रोग्राम में मा रा 
श्रृंखला होती है, जिसे नेमोनिक्स (9 /0ण४०४) कहा जाता है जो निष्पादन 38% नि 32 
धारा के अनुकूल होते हैं, जबकि उन्हें एक असेम्बलर द्वारा ट्रान्सलेट किया जाता है, पा 
में लोड एवं निष्पादित किया जा सकता है। यूटिलिट प्रोग्राम जिसे असेम्बलर कहा डर कं 
प्रयोग असेम्बली लैंग्वेज स्टेटमेंट को टारगेट कम्प्यूटर्स के मशीन कोड में ट्रान्सलेट करने 4 
किया जाता है। असेम्बलर नेमोनिक स्टेटमेंट्स से वन ठु वन मैचिंग मशीन निर्देशों एवं 28 
निष्पादित करता है। यह हाई लेवल लैंग्वेजेज के विपरीत है जिसमें एक एकल 55 
सामान्यतया कई मशीन निर्देशों में परिणत होता है। असेम्बलर्स को विशिष्ट तौर पर असेम्ब हे 
लैंग्वेज के साथ प्रयोग किया जाता है। एक असेम्बली लैंग्वेज प्रोग्राम को ऑब्जेक्ट हक 
ट्रान्सलेट कर वे सामान्यतया कम्पाइलर्स की तरह कार्य करते हैं, क्योंकि असेम्बली जैंग्वेज कक 
उन हाई लेवल लैंग्वेज में लिखे गए की तुलना में ज्यादा मशीन कुशल हैं, एक दो चर री 
ट्रान्सलेशन प्रोसेस हो सकता है। पहले हाई लेवल लैंग्वेज को असेम्बली लैंग्वेज में ट्रान्सलेट 
जाता है फिर एक असेम्बलर का प्रयोग कर इसे मशीन लैंग्वेज में बदल दिया जाता है। 


4.2. जनरल परपज सॉफ्टवेयर /“यूटिलिटीज (दंदालओं एपए0056 $07ए4 /7॥॥88) 


यह सॉफ्टवेयर बड़ी संख्या में व्यापारिक, वैज्ञानिक एवं वैयक्तिक (पर्सनल) एप्लीकेशन्स के 
लिए सॉफ्टवेयर उपलब्ध कराता है| इस श्रेणी में स्प्रैडशीट, डेटाबेस, कम्प्यूटर-एडेड्‌ 0 
(०6) एवं वर्ड प्रोसेसिंग सॉफ्टवेयर्स आते हैं। अधिकतर जनरल परपज सॉफ्टवेयर पैकेज में बे 
जाते हैं। सॉक्‍्टवेयर के साथ यूजर-ओरिएन्टेड डाक्यूमेंटेशन, जैसे रेफेरन्स मैन्युअल्स, 98 
टेम्पलेट्स आदि आते हैं। यह सॉफ्टवेयर यूजर पर निर्भर है कि वह एप्लीकेशन सृजित करे। 
उदाहरण के लिए, कम्पनी का बैलेंस शीट तैयार करने के लिए टेम्पलेट तैयार करने हेतु 
एकाउन्टेंट स्प्रैडशीट सॉफ्टवेयर का प्रयोग कर सकता है | एक एरोनॉटिकल इंजीनियर, एके 
एयरोप्लेन या एयरपोर्ट डिजायन करने के लिए ८४० सॉफ्टवेयर का प्रयोग कर सकता है। एफ 
पर्सोनल (कार्मिक) मैनेजर पत्र आदि सृजित करने के लिए वर्ड प्रोसेसिंग सॉफ्टवेयर का प्रयोग कर 
सकता है। 

तीन प्राथमिक प्रकार के सॉफ्टवेयर 


यर हैं---कॉमर्शियल, शेयरवेयर एवं ओपन सोर्स सॉफ्टवेयर। 
कुछ सॉफ्टवेयर बिना लाइसेंस के भी 


लोगों के लिए रिलीज कर दिए जाते हैं। 


कॉमर्शियल सॉफ्टवेयर पैकेज में आता है एवं इन्टरनेट के माध्यम से सॉफ्टवेयर स्टोर्स पर 
उपलब्ध है। 


शेयरवेयर व्यक्तियों एंव छोटी कम्पनियों द्वारा विकसित किया जाता है जो कि विश्व में 
अपने सॉफ्टवेयर को स्वयं या किसी कम्पनी 


म्पनी जो कि उनके कॉमर्शियल प्रोडक्ट के डिमॉन्स्ट्रेशन 
संस्करण रिलीज करने की माँग करती है, द्वारा नहीं भेज सकते। शेयरवेयर सॉफ्टवेयर को बहुँधा 
किसी तरीके से निर्योग्य (अशक्त) कर दिया जाता है और प्रोडक्ट को प्रयोग में लाए जाने 
लिए कानूनी आवश्यकताओं का विवरण देते हुए एक नोटिस चिपका दिया जाता है। 


ओपन सोर्स सॉफ्टवेयर उदार प्रोग्रा्स द्वारा सृजित किया जाता है एवं पब्लिक के प्रयोग 
के लिए रिलीज किया जाता है 


| सामान्यतया सॉफ्टवेयर उत्पाद के साथ एक कॉपीराइट 

अवश्य रहना चाहिए। ओपन सोर्स सॉफ्टवेयर इस सन्दर्भ में सार्वजनिक प्रभाव क्षेत्र का नहीं है कि 
कम्पनी या व्यक्ति जो इस सॉफ्टवेयर को विकसित करते हैं, प्रोग्राम का स्वामित्व अपने पास 

हैं लेकिन सॉफ्टवेयर को स्वतन्त्रतापूर्वक प्रयोग किया जा सकता है। कई ओपन सोर्स एप्लीकेशन्स 


कम्प्यूटर का परिचय 4.847 


उन व्यक्तियों या कम्पनियां जो कि ओपन सोर्स विचारधारा में विश्वास रखते हैं, द्वारा निर्मित तौर 
विकसित एवं अपग्रेड किए जा रहे हैं। 

.2. वर्ड प्रोसेसर (०० ए0०००४5४०)--वर्ड प्रोसेसर (औपचारिक रूप से डाक्यूमेंट 
प्रीपपेशन सिस्टम) वह कम्प्यूटर एप्लीकेशन है जो किसी प्रकार के प्रिन्ट योग्य वस्तु (जिसमें 
कंम्पोजीशन, एडिटिंग, फॉरमेटिंग एवं संभवतया प्रिंटिंग शामिल है) के उत्पादन में प्रयोग में लाया 
जाता है। वर्ड प्रोसेसर्स का उद्भव शुरुआती फॉरमेटिंग उपकरणों (जिन्हें कई बार टेक्स्ट 
जस्टीफिकेशन टूल्स उनकी वास्तविक एकमात्र क्षमता के कारण कहा जाता है), से हुआ है। ऑफिस 
उत्पादकता में पर्सनल कम्प्यूटर के लिए सबसे शुरुआती एप्लीकेशन्स में एक वर्ड प्रोसेसिंग था। 


यद्यपि प्रारम्भिक वर्ड प्रोसेसर्स डाक्यूमेंट फॉरमेटिंग हेतु टैग-आधारित मार्कअप का प्रयोग 
करते थे, लेकिन अत्याधुनिक वर्ड प्रोसेसर्स, ग्राफिकल यूजर इंटरफेस का उपयोग करते हैं। बहुत 
से शक्तिशाली सिस्टम हैं जिनमें एक या अधिक प्रोग्राम होते हैं जो इमेजों, ग्राफिक्स एवं टेक्स्ट 
का विवेकाधीन कॉम्बीनेशन (सम्मिश्रण) उत्पन्न कर सकते हैं, जिसे टाइपसेटिंग क्षमता से संचालित 
किया जाता है। 

' माइक्रोसॉफ्ट वर्ड सबसे ज्यादा प्रयोग में लाया जाना वाला वर्ड प्रोसेसिंग सिस्टम है। 
माइक्रोसॉफ्ट का अनुमान है कि लगभग 50 लाख लोग ऑफिस सुइंट का प्रयोग करते हैं। कई 
अन्य कॉमर्शियल वर्ड प्रोसेसिंग एप्लीकेशन्स हैं जैसे वर्डपरफेक्ट (एणत थार) ओपन सोर्स 
एप्लीकेशन्स जैसे ओपन ऑफिस से राइटर (0छुथा णीए०४४ शपॉथ) एवं [7४ण० तेजी से 
लोकप्रियता प्राप्त कर रहे हैं। 

.2.2 स्प्रैडशीट प्रोग्राम (8छा०३०७०७ 2०टाभ्ा)--स्प्रैडशीट वह कम्प्यूटर एप्लीकेशन है 
जो सामान्यतया वर्कशीट पर एकाउन्टिंग एवं फाइनेंसियल जानकारी का अनुकरण (8ग्राएैं॥०) 
करता है| यह बहुविध सेल्स (००) प्रदर्शित करता है जो एक साथ एक ग्रिड बनाता है जिसमें रो 
(पंक्तियों) एवं कॉलम होते हैं। प्रत्येक सेल में अल्फान्यूमेरिक टेक्स्ट एवं फार्मूला के न्यूमेरिक 
वैल्यूज होते हैं। एक फार्मूला यह परिभाषित करता है कि प्रत्येक बार जब कोई सेल अपडेट किया 
जाता है तो उस सेल के कॉन्टेंट की गणना किसी अन्य सेल (या सेलों के जोड़) के है से 
कैसे की जाये। स्प्रैडशीट्स को फाइनेंसियल सूचना के लिए बहुधा प्रयोग में लाया जाता है क्योंकि 
इनमें एक एकल सेल में किए गए बदलाव के बाद स्वतः ही सम्पूर्ण शीट की पुनः गणना की 
क्षमता है। विसीकॉल्क (शंतञं०्य० को सामान्यतया प्रथम इलेक्ट्रॉनिक स्प्रैडशीट 28033 है 
(यद्यपि इसे चुनौती दी गई है), इसने एप्पल ] कम्प्यूटर की सफलता में काफी मदद की उनके 
एप्लीकेशन के व्यापक फैलाव में बड़ी मदद की। लोद्स -2-3 तथा अग्रगण्य स्प्रैडशीट थी जब 
908 प्रमुख ऑपरेटिंग सिस्टम था। विंडोज एवं मैकेन्टाश प्लेटफार्म पर इस समय सबसे ज्यादा 
मार्केट हिस्सेदारी एक्सेल (75००७) की है। कल 

2. मैनेजमेंट सिस्टम (0880888 वर्थक्षा88शगलां $5५ञथा)--डेंटा लत जमेंट 
लक को व्यवस्थित करने के लिए डिजायन किया गया सॉफ्टवेयर एवं 
असंख्य ग्राहकों द्वारा प्रार्थित डेटा पर ऑपरेशन्स चलाता है। 7030/98 प्रयोग के विशिष्ट उदाहरण 
में हैं, एकाउंटिग, ह्यूमन रिसोर्सेज (मानव संसाधन), एवं कस्टोमर सपोर्ट सिस्टम्स। डीबीएमएस 
हाल ही में किसी कम्पनी के बैंक ऑफिस के स्पष्टतया एक स्टैंडर्ड पार्ट के रूप में उभरे हैं। 

ब्राउजर (राधा छाठ्फ़बथ)-इंटरनेट या या वेब ब्राउजर एक 
सी परत टेक्स्ट, इमेजेज एवं अन्य सूचनाओं को प्रदर्शित करने एवं 
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इंटरैक्ट करने की सुविधा देता है जोकि विशिष्ट रूप से वर्ल्ड वाइड वेब पर किसी वेबसाइट 
जी या किसी लोकल एरिया नेटवर्क पर स्थित हैं। वेब पेज पर उसी या भिन्‍न वेबसाइट के 
वेब पेजेज के लिए हाइपरलिंक्स हो सकते हैं। इन लिंक्स को ट्रैवर्स कर बहुत से वेबसाइट्स के वेब 
पेजेज पर उपलब्ध सूचना तक तेजी एवं सरलता से पहुँच की सुविधा वेब ब्राउजर्स देते हैं। 

पर्सनल कम्प्यूटर्स के लिए उपलब्ध वेब ब्राउजर्स में शामिल हैं-माइक्रोसॉफ्ट इन्टरनेट 
एक्सप्लोरर, मोजिला फायरफॉक्स, एप्पल सफारी, नेटस्केप एवं ओपेरा। वेब ब्राउजर्स प्र? यूजर 
एजेन्ट के सबसे ज्यादा प्रयोग में लाये जाने वाले प्रकार हैं। यद्यपि वेब ब्राउजर्स वर्ल्ड वाइंड वेब 
तक पहुँचने के लिए विशेष रूप से प्रयोग में लाये जाते हैं, उनका प्रयोग प्राइवेट नेटवर्क्स में वेब 


सवर्स द्वारा उपलब्ध कराई गई सूचना या फाइल सिस्‍्टम्स में कॉन्टेंट तक पहुँचने तक के लिए 
किया जा सकता है। 


.2.5 इलेक्ट्रॉनिक मेल (ः[6०ा०गां० रा), संक्षिप्त में छग्भं।, इलेक्ट्रॉनिक कम्युनिकेशन 
सिस्टम्स पर मैसेजेज कम्पोज सेंड, स्टोर एवं रिसीव करने की एक प्रणाली है। ई-मेल शब्द का 
प्रयोग दोनों, सिम्पल मेल ट्रार्सफर प्रोटोकॉल (5४79) पर आधारित इन्टरनेट ई-मेल सिस्टम एवं 
इन्ट्रानेट सिस्टम्स जो कि यूजर्स को एक कम्पनी के अन्दर एक-दूसरे को ई-मेल करने की 
सुविधा देता है, के लिए किया जाता है। बहुधा ये वर्कग्रुप कोलाबोरेशन ऑर्गनाइजेशनस, इन्टरनत 
(आन्तरिक) ई-मेल सर्विस के लिए इंटरनेट प्रोटोकॉल का प्रयोग कर सकते हैं | 
.3 एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर (७७ए॥०४०7 $80फ़रक्ा०) 


एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर (4०४४० 5णीणक्ष०) एक कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर है जो यूजर कौ 
एकल या बहुविध सम्बन्धित विशिष्ट कार्य करने में सहायता देने के लिए डिजायन किया गया है। 
इसके उदाहरण में शामिल हैं, इन्टरप्राइज सॉफ्टवेयर, एकाउंटिंग सॉफ्टवेयर, ऑफिस सुइद्स, 
ग्राफिक सॉफ्टवेयर एवं मीडिया प्लेयर्स। एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर का एक 
वच्छन्द रूप से परिभाषित सबक्लास है जो कम्प्यूटर की क्षमता का उपयोग सीधे उस कार्य के 
लिए करता है जिसे यूजर निष्पादित करने की इच्छा करता है। यह सिस्टम सॉफ्टवेयर से भिन्न है 
जो कम्प्यूटर की विभिन्‍न क्षमताओं को एकीकृत करता है लेकिन विशिष्ट रूप से सीधे उनके कार्य 
के निष्पादन में नहीं लग जाता जो यूजर को लाभ पहुँचाते हैं। एप्लीकेशन शब्द, एप्लीकेशन 
सॉफ्टवेयर एवं इसके अवयवों दोनों के लिए प्रयोग किया जाता है। एक सरल, यद्यपि अपूर्ण 
सादृश्य हार्डवेयर की दुनिया में एक इलेक्ट्रिक लाइट-एक एप्लीकेशन-एक इलेक्ट्रिक जेनेरेशन 
प्लान्ट-द सिस्टम का है। पावरप्लांट मात्र बिजली जनरेट करता है, स्वयं में वास्तव में तब तर्क 
किसी मतलब का नहीं है जब तक उसे इलेक्ट्रिक लाइट जैसे किसी एप्लीकेशन में न लगाया 
जाए, जो कि एक सेवा निष्पादित करता जिसकी कामना यूजर करता है। बहुविध एप्लीकेशन्स 
एक साथ एक पैकेज के रूप में संयुक्त किए गए हों, कई बार उन्हें एक एप्लीकेशन सुइट नाम दे 
दिया जाता है। सुइट में अलग एप्लीकेशन्स में सामान्यतया एक यूजर इंटरफेस होता है जिसमें 
कुछ साम्यताएँ होती हैं जो कि इसे यूजर के लिए 


अपेक्षाकृत आसान बनाती हैं उनमें प्रत्येक एप्लीकेशन सीखने एवं 2500 मं 
| | । बहुधा उनमें एक- दूसरे से इंटरेक्ट करने व 
होती है जो यूजर के लिए लाभदायक हो | दूर इस तरह से इंटरेक्ट क क्षमता 


यूजर-रिटिन सॉफ्टवेयर सिस्टम्स को यूजर की विशिष्ट आवश्यकताओं को पूरा करने के 
अनुकूल बनाता है। यूजर--रिटिन सॉफ्टवेयर में शामिल हैं : स्प्रैडशीट टेम्पलेट्स, वर्ड प्रोसेसर 
माक्रोस, साइंटीफिक सिमुलेशन्स, ग्राफिक्स एवं एनीमेशन स्क्रिप्ट्स। यहाँ तक कि ई-मेल फिल्टर्स 
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भी एक प्रकार के यूजर सॉफ्टवेयर हैं। यूजर इस सॉफ्टवेयर को स्वयं सृजित करते हैं एवं बहुधा 
इस बात की अनदेखी करते हैं कि यह कितना महत्वपूर्ण है। 

प्रोग्राम सामान्यतया एक खास एप्लीकेशन समस्या या समाधान करता है। इस प्रकार के 
प्रोग्राम्स के उदाहरण हैं : पेरोल, जनरल एकाउंटिंग, सेल्स स्टैटिक्स एवं इनवेंटरी कन्द्रोल आदि। 
सामान्यता अलग-अलग संस्थाएं समान एप्लीकेशन के लिए अलग-अलग प्रोग्राम्स चाहती हैं अतः 
स्तरीकृत (#970क702०0) प्रोग्राम्म लिखना कठिन है। फिर भी टेलर-मेड एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर, 
सॉफ्टवेयर हाउसों द्वारा मॉड्यूलर डिजायन में विभिन्‍न यूजर्स की आवश्यकताएँ पूरी करने के लिए 
लिखा जा सकता है। 

.3.। इंटरप्राइज रिसोर्स प्लानिंग सिस्टम्स [ग्राश]फ58 रि०४णाए6 िक्षागंगह 5एडला5 
(8र०४)]|-एक ऑर्गनाइजेशन के समस्त डेटा एवं प्रोसेसेज को एक एकल एकीकृत (एर6०) 
सिस्टम में इंटीग्रेट करने (या इंटीग्रेट का प्रयास करने) का कार्य करता है। एक विशिष्ट हारे? 
सिस्टम, इंटीग्रेशन कार्य के लिए कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर एवं हार्डवेयर के बहुविध अवयवों का प्रयोग 
करेगा | अधिकतर र? सिस्टम्स का एक मुख्य घटक विभिन्‍न सिस्टम मॉड्यूल्स के लिए डेटा 
स्टोर करने हेतु एकल, एकीकृत डेटाबेस का प्रयोग करना है। 

हारए शब्द का मूल रूप में अर्थ है इन्टरप्राइज-वाइड संसाधन उपयोग के प्लान हेतु 
डिजायन किया गया सिस्टम। यद्यपि मैन्यूफैक्चरिंग वातावरण में जो परिवर्णी (4ढणाओ) छरए से 
उत्पन्न हुआ, आज के सन्दर्भ में पर? सिस्टम्स शब्द का अर्थ बहुत व्यापक है। पर? सिस्टम्स 
विशेष रूप से एक संगठन के सभी प्राथमिक फंक्शन्स (क्रियाओं) को बिना संगठन के व्यवसाय या 
चार्टर पर ध्यान दिए आच्छादित करने का प्रयास करता है। व्यवसाय, नॉन प्रॉफिट ऑर्गनाइजेशन्स, 
सरकारें एवं अन्य बड़े संस्थान पारए सिस्टम का उपयोग करते हैं। 

अतिरिक्त रूप से, यह भी उल्लिखित किया जा सकता है, कि हर? सिस्टम माने जाने के 
लिए एक सॉफ्टवेयर पैकेज को सामान्यतया एक एकल (आ8[०) पैकेज में क्रियाएँ 
(प्राणांणाक्ष68) उपलब्ध करानी होंगी जो कि सामान्यतया दो या दो से अधिक सिस्टम्स से 
आच्छादित (००ए००«त) हों। तकनीकी तौर पर एक सॉफ्टवेयर पैकेज जो पेरौल एवं एकाउंटिंग 
फंक्शन्स (जैसे 0णं०८४००७) उपलब्ध कराता है, को छ२? सॉफ्टवेयर पैकेज समझा जाता है। 

लेकिन, शब्द विशेष रूप से लार्ज (बड़े), ब्राड-बेस्ड एप्लीकेशन्स के आरक्षित है। दो या दो 
से अधिक स्वतन्त्र एप्लीकेशन्स का स्थान लेने के लिए छारए सिस्टम का प्रवर्तन (080470007) 
इंटरफेसेज की आवश्यकता समाप्त कर देता है जिनकी पहले सिस्टम्स के बीच में आवश्यकता 
होती थी और अतिरिक्त लाभ जो स्टैंडर्डाइजेशन एवं कम रखरखाव (दो या अधिक के बजाए एक 
सिस्टम) से लेकर आसान, और या ज्यादा रिपोर्टिंग क्षमता (जैसे समस्त डेटा विशेष रूप से एक 
डेटा बेस में रखा जाना) उपलब्ध कराता है। अलग व लात शाह है 

एक एएए में मॉड्यूल के उदाहरण जो पहले स्टैंड-एलोन एप्लीकेशन्स शामिल हैं : 

मल्टी पी तवर ्लो न न पाया ८00५, ह्यूमन रिसोर्सेज एवं वेयर हाउस मैनेजमेंट। 
डिसीजन लंभंगा 5एएणा। 59श०75)--डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स 
वे दिन ० 3222 हे अ मैनेजर्स एवं ऑडिटर्स द्वारा 232 
मेकिंग प्रोसेस (निर्णय लेने की प्रक्रिया) में अपनी सहायता के लिए प्रयोग में लाया जाता है। 
डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स का विचार 960 में, ऑर्गनाइजेशन्स में डिसीजन मेकिंग का अध्ययन, हे 
विकसित हुआ | इन अध्ययनों से सामने आया कि मैनेजर्स को कम अच्छे तरीके से पर्मिषित किए 


450_____ दि इस्स्टीदयूट ऑफ चार्ट्ड एक टएट-_> का दि इन्स्टीद्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 

गए प्रश्नों के प्रतिक्रिया हेतु लचीले सिस्टम्स की आवश्यकता होती है उन की तुलना में जिनका 
समाधान ऑपरेशनल इम्पलाईज द्वारा किया जाता है। हार्डबेयर तकनीक में उन्नति इन्टरेक्टिव 
कम्प्यूटिंग डिजायन, ग्राफिक्स क्षमताएँ एवं प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज ने इस विकास में योगदान किया है। 
एकाउंटिंग एवं ऑडिटिंग में आज डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स का बड़े पैमाने पर प्रयोग होता है। 


डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स के गुण (टाक्चन्णथांआं०8४ रण छलंडंणा शाएएणा 5980॥8)-- 
यद्यपि अपने परिष्कृत स्तर एवं विशिष्ट उद्देश्य में डिसीजन सपोर्ट सिस्टम एप्लीकेशन्स में काफी 
भिन्‍नता है, लेकिन उनमें कई विशेषताएँ या गुण एक जैसे हैं-- 


() डिसीजन सपोर्ट सिस्टम मैनेजमेंट डिसीजन मेकिंग को सपोर्ट करता है-मैनेजमेंट प्लानिंग 
डिसीजन के लिए बड़े पैमाने पर प्रयुक्त इसे ऑपरेशनल मैनेजर्स भी प्रयोग में ला सकते हैं 
(अर्थात्‌ शिड्यूलिंग समस्या हल करने में) जैसा कि टॉप मैनेजर्स कर सकते हैं (अर्थात्‌ दि 
क्या किसी प्रोडक्ट लाइन को बन्द कर दिया जाये)। डिसीजन सपोर्ट सिस्टम डिसीज 
(निर्णय) की गुणवत्ता बढ़ाते हैं। सिस्टम किसी विशेष निर्णय की ओर संकेत कर सकता है 
लेकिन यह यूजर है जिसकी इच्छा सर्वोपरि होती है। 


(2) डिसीजन सपोर्ट सिस्टम अपेक्षाकृत असंरचित समस्याओं को हल करते हैं--समस्याएँ, जिनके 
लिए सरल समाधान प्रक्रिया नहीं है इसलिए उन कुछ समस्याओं में स्ट्रक्‍्चर्ड (संरचनागत) 
विश्लेषण के अतिरिक्त कुछ प्रबन्धकीय निर्णय की आवश्यकता होती है। इस प्रव 
ट्रान्जेक्शन प्रोसेसिंग सिस्टम्स के विपरीत, डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स विशेष रूप से न 
रुटीन डेटा इनपुट के रूप में प्रयोग करते हैं। इन डेटा को एकत्रित करना आसान नहीं है 
और इनके लिए अनुमान की आवश्यकता हो सकती है। उदाहरण के लिए, कल्पना करें किं 
मैनेजर अपनी कम्पनी के प्रयोग के लिए एकाउंटिंग सॉफ्टवेयर का चुनाव कर रहा है। यह 

समस्या असंरचित है, क्योंकि खास उसकी कम्पनी के लिए एकाउंटिंग सॉफ्टवेयर में वांछित 

में वांछित सभी फीचर्स की सूची उपलब्ध नहीं है। इसके अतिरिक्त, उसे यह निर्धारित करने 
में अपने विवेक का प्रयोग करना पड़ेगा कि कौन से फीचर्स महत्वपूर्ण हैं, क्योंकि मैनेजर्स 

५78] के सा कार्यों के लिए अवश्य योजना बनानी चाहिए, वे मुख्य रूप से भविष्य की 

ब्याज दर, इन्वेंटरी मूल्य, उपभोक्ता माँग एवं समान वेराइबल्‍स सम्बन्धी अनुमानों पर निर्भर 

अल लेकिन तब क्‍या होगा जब मैनेजर्स के अनुमान गलत सिद्ध हो जाएं। बहुए सै 

न सपोर्ट सिस्टम्स की एक मुख्य विशेषता यह है कि वे यूजर्स को क्या-यदिं प्रश 

पूछने और उन प्रश्नों क॑ परिणामों का परीक्षण करने की सुविधा देते हैं। उदाहरण के लिए. 

एक मैनेजर एक इलेक्ट्रॉनिक स्प्रैडशीट मॉडल बनाता है जो भविष्य के विभागीय खर्चो की 
भविष्यवाणी का प्रयास करता है। मैनेजर यह नहीं जान सकता कि मुद्रा स्फीति की दरें 
उसके द्वारा प्रोजेक्ट किए गए आँकड़ें को कितना प्रभावित करेंगी, लेकिन इन दरों दी 
प्रभावित पैरामीटर्स (यहाँ विकास दरें) को बदलकर वैकल्पिक अनुमानों के परिणामों है, 


परीक्षण कर सकता है। इस प्रकार के कर मो सपोर्ट 
सिस्टम्स लाभदायक हैं। विश्लेषण को सपोर्ट करने में डिसीजन 


यद्यपि सिस्टम डिजायनर एक समय के प्रयोग के लिए डिसीजन सपोर्ट सिर्स्टर् 

हे विकास ब् हक हैं, मैनेजर्स उनका प्रयोग नियमित तौर पर एक प्रकार की समर 
2333 2 कर सकते हैं। यही बात एक्सपर्ट सिस्टम्स के लिए भी सच है। फिर 
सकते हैं सपोर्ट सिस्टम्त ज्यादा लचीले हैं और कई विभिन्‍न प्रकार की समस्याओं से वि 
सकते हैं। मूल्य हास (0०एछा०लं॥8०) समस्याओं में, मात्र मूल्य-हास की गणना कें लिए 


(3) 
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विकसित एक स्प्रैडशीट मॉडल का प्रयोग एकाउंटेंट्स कर सकते हैं, लेकिन कई अन्य 
जनरल डिसीजन सपोर्ट सिस्टम टूल्स जैसे एक्सपर्ट च्वॉइस (बाद में डिसीजन सपोर्ट 
सिस्टम के एक उदाहरण के तौर पर विवेचनायुकत) पर्याप्त रूप से लचीले एवं आगे प्रयोग 
के लिए अपनाये जाने योग्य हैं। दूसरा उदाहरण है, वे डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स जो डेटा 
माइनिंग कार्य करते हैं। 

अंत में, एक फ्रेंडली कम्प्यूटर इंटरफेस भी डिसीजन सपोर्ट सिस्टम की एक विशेषता 
है-क्योंकि मैनेजर्स एवं अन्य डिसीजन मेकर्स जो कि नॉन-:प्रोग्रारमर्स हैं बहुधा डिसीजन 
सपोर्ट सिस्टम्स का प्रयोग करते हैं, अत: इन सिस्टम्स को प्रयोग में आसान होना चाहिए। 
नॉन-प्रोसीजेरल मॉडलिंग लैंग्वेजेज की उपलब्धता, यूजर एवं डिसीजन सपोर्ट सिस्टम के 
बीच संचार को सरल बनाती है। 

डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स के अवयव (007फरणाशआ$ ० 96८ंड्रंणा 5प्रए7ण $9ड0४75)-- 


डिसीजन सपोर्ट सिस्टम के चार प्राथमिक अवयव हैं-() यूजर, (2) एक या अधिक डेटाबेसेज, (3) 
एक प्लानिंग लैंग्वेज एवं (4) मॉडल बेस | 
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दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


द यूजर्स (7॥० ए४थ४)--डिसीजन सपोर्ट सिस्टम का यूजर सामान्यत: एक मैनेजर है जिसे 
एक असंरचनात्मक या अर्द्धस॑ऑ्चनात्मक समस्या को हल करना है। मैनेजर, ऑर्गनाइजेशन 
में प्राधिकार के किसी भी स्तर (अर्थात्‌ टॉप मैनेजमेंट या ऑपरेटिंग मैनेजमेंट) का हो 
सकता है। विशेषतया, समस्या हल के लिए यूजर्स के लिए डिसीजन सपोर्ट सिस्टम का 
प्रयोग करने के लिए कम्प्यूटर बैकग्राउंड का होना आवश्यक नहीं है | सबसे महत्वपूर्ण 5208 
है समस्या की सही एवं पूर्ण समझ और समस्या हल के लिए विचार योग्य कारकों की 
जानकारी | एक यूजर को कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग में विस्तृत जानकारी की आवश्यकता इसतिए 
नहीं है, क्योंकि डिसीजन सपोर्ट सिस्टम में एक विशेष प्लानिंग लैंग्वेज संचार का कार्य 
करती है। बहुधा, यह प्लानिंग लैंग्वेज नॉन-प्रोसीजरल है अर्थात्‌ यूजर इस पर ध्यान 
केन्द्रित कर सकता है कि क्या पूरा किया जाना है न कि इस पर कि कम्प्यूटर प्रत्येक 
चरण को कैसे निष्पादित करे। 

डेटाबेसेज (8/8088०४)--डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स में एक या अधिक डेटाबेसेज शामिल 
हैं। इन डेटाबेसेज रुटीन एवं नॉन रुटीन डेटा दोनों-इंटरनल एवं एक्सटर्नल स्रोतों में रहते 
हैं। एक्सटर्नल स्रोतों से डेटा में शामिल है--एक ऑर्गनाइजेशन को आच्छादित किए 
ऑपरेटिंग इनवायरनमेंट के बारे में डेटा उदाहरण के लिए, आर्थिक स्थिति के बारे में डेट, 
03 के सामान था सेवा की मार्केट में डिमान्ड एवं उद्योग में प्रतियोगिता के बारे 

टा। 


डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स यूजर्स अपने लिए अतिरिक्त डेटाबेसेज का निर्माण कर 
सकते हैं। कुछ डेटा इंटरनल (आन्तरिक) स्रोतों से आ सकता है | संचालन के सामान्य 
तरीके के तौर पर कोई ऑर्गनाइजेशन इस तरह का डेटा उत्पन्न करता है-उदाहरण के 
लिए, फाइनेंसियल एवं मैनेजरिएल एकाउंटिंग सिस्टम्स जैसे एकाउन्ट, ट्रान्जेक्शन एवं 
प्लानिंग डेटा। डेटा बेस, अन्य सब सिस्टम्स जैसे, मार्केटिंग, प्रोडक्शन, परसोनेल से भी 
डेटा प्राप्त कर सकता है। एक्सटर्नल डेटा में शामिल हैं, इंटरेस्ट रेट्स, वैकेंसी रेद्स, 
मार्केट प्राइस एवं कम्पीटीशन का स्तर जैसे वेराइबल्‍्स के बारे में अनुमान। 


प्लानिंग लैंग्वेजेज (?]97708 (बप8प४26९५)-दो प्रकार के प्लानिंग लैंग्वेजेज जिन्हें डिसीजन 
सपोर्ट सिस्टम में सामान्यत्तया 


प्रयोग किया जाता है, वे हैं-(7) जनरल परपज प्लानिंग 


से विभिन्‍न डेटा को पुनः प्राप्त (०07०५७) करना या आँ विश्लेषणों का निष्पादन। 
ज्यादातर इलेक्ट्रॉनिक आऑकड़ागत विश्लेषणों का निष्य 
है| इलेक्ट्रॉनिक स्प्रैडशीट्स की भाषाएँ जनरल परपज प्लानिंग लैंग्वेजेज के 
० की ओं हैं। ये लैंग्वेजेज यूजर को बजटिंग, फोरकास्टिंग एवं अन्य वर्कशीट-ओरिएन्टेड 
जामना करने योग्य बनाते हैं। स्पेशल परपज प्लानिंग 
हा सीमित हैं, लेकिन वे 3280 सह 
स्टैटिस्टिकल लैंग्वेजेज जैसे प्लानिंग की तुलना में अच्छा करते हैं। कु 
लैंग्वेजेज के उदाहरण 5 मह! ५785 एवं मिनिटैब (५ाएं।80) स्पेशल परपज प्लानिंग 


मॉडल बेस (०००! 2852)--डिसीजन सपोर्ट सिस्टम में प्लानिंग लैंग्वेज यूजर्स को मॉडल 
बला प्लानिंग लैंग्वेज यूजर्स को मॉडल 

बेस के साथ हे तप, ने की सुविधा देता है। मॉडल बेस, डिसीजन सपोर्ट 

सिस्टम का 'विभागः है, क्योंकि यह चूजर एवं डेटाबेस द्वारा इसे उपलब्ध कराये गये डेटा 


लैंग्वेजेज जो वे कर सकते हैं उसी 
निश्चित कार्य जनरल परपज 
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से डेटा परिचालन एवं गणना, निष्पादित करता है। मॉडल बेसेज कई प्रकार के हैं, लेकिन 
उनमें कई कस्टमडेवलप्ड मॉडल हैं जो कुछ प्रकार के गणितीय कार्य करते हैं। उदाहरण 
के लिए, क्रास टेबुलेशन, रिग्रेशन एनालिसिस, टाइम सीरिज एनालिसिस, लिनियर ([6थ) 
प्रोग्रामिंग एवं फाइनेंसियल कम्प्यूटेशन्स। मॉडल बेस में रुटीन्स द्वारा उपलब्ध कराये गये 
विश्लेषण (॥2५४४8) यूजर्स डिसीजन को सपोर्ट करने की कुंजी है। मॉडल बेस, डेटाबेस में 
शामिल डेटा के प्रकार एवं यूजर द्वारा उपलब्ध कराये गये डेटा के प्रकार को डिक्टेट 
(००४०) कर सकते हैं। यहाँ तक कि जहाँ मात्रात्मक विश्लेषण सरल है वहाँ भी एक 
सिस्टम जिसमें यूजर्स को निश्चित प्रकार के डेटा पर ध्यान केन्द्रित करने की आवश्यकता 
होती है, डिसीजन मेकिंग की प्रभावकारिता में सुधार कर सकता है। 


एकाउंटिंग में डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स के उदाहरण (ऋक्ाए65 0 8लंजंणा $एफणा 
998था5 ॥] #००००7॥४)--ऑर्गनाइजेशन के ७॥8 के एक भाग के रूप में डिसीजन सपोर्ट 
सिस्टम्स को विस्तृत तौर प्रयोग में लाया जाता है। डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स की जटिलता एवं 
प्रकृति में भिन्‍नता है। कई को इन-हाउस विकसित किया जाता है, या तो एक जनरल टाइप 
डिसीजन सपोर्ट सिस्टम प्रोग्राम या एक स्प्रैडशीट प्रोग्राम विशिष्ट समस्याएं हल करने हेतु का 
प्रयोग करके| नीचे इन सिस्टम्स के कई विवरण हैं। 

कॉस्ट एकाउंटिंग सिस्टम (009 4०००णाग्रा8 $ए/०7)--हेल्‍थ केयर इंडस्ट्री अपनी 
कॉस्ट-जटिलता के लिए सुपरिचित है। इस इंडस्ट्री में प्रबन्धकीय लागत में आवश्यकता 
है-आपूर्ति, खर्चीली मशीनरी, तकनीक एवं कार्मिकों की विविधता की कीमतों पर नियन्त्रण। कॉस्ट 
एकाउंटिंग एप्लीकेशन्स, हेल्थ केयर ऑर्गनाइजेशनस को वैयक्तिक या सर्विस सम्बन्धी प्रक्रियाओं 
के लिए उत्पाद लागत की गणना करने में मदद करते हैं। डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स इन उत्पाद 
लागतों (7०१0० ००४७) को प्रतिरोगी कुल खर्च की गणना के लिए एकत्रित करते हैं। हेल्थकेयर 
मैनेजर्स, कॉस्ट एकाउंटिंग डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स को अन्य एप्लीकेशन्स जैसे प्रोडक्टिविटी 
सिस्टम्स के साथ संयुक्त कर सकते हैं। इन एप्लीकेशन्स को जोड़ना मैनेजर्स लक विशिष्ट 
ऑपरेटिंग प्रक्रियाओं की कुशलता नापने की सुविधा देता है। एक हेल्‍थ केयर जेशन, 
उदाहरण के लिए, प्रोडक्टिविटी, कॉस्ट एकाउंटिंग, केस मिक्स एवं नर्सिंग स्टॉफ शिड्यूलिंग में 
डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स के कई प्रकारों को अपने मैनेजमेंट की डिसीजन मेकिंग प्रक्रिया सुधारने 
के लिए संयुक्त करता है। मत 

कैपिटल बजटिंग सिस्टम (0ुशभञॉर्शभ छिप78था798 8५४शा--हाई- इन्वेंस्टमेंट 
(निवेश) निर्णयों के मूल्यांकन के लिए कम्पनियों को नये उपकरणों (००७) की 0 04 | 
निर्णयकर्ताओं (१००ंअंणा प्राधव्श७) को डिसीजन सपोर्ट उपकरणों के साथ पूरक एनालिटीकल 
तकनीक की आवश्यकता है जैसे नेट प्रेजेन्ट वैल्यू एवं रिटर्न की आन्तरिक दर, हेतु जो जानते हैं 
कि नई तकनीक के लाभ स्ट्रिक्ट फाइनेंसियल विश्लेषण में नहीं प्राप्त किए गए हैं। एक डिसीजन 
सपोर्ट सिस्टम, जो ऑटोमेटेड मैन्यूफैक्चरिंग टेक्नोलॉजी में निवेशों पर डिसीजन्स को सपोर्ट करने 
के लिए डिजायन किया गया है, यह ४०० | है, जो डिसीजन मेकर्स को उनके डिसीजन 
मेकिंग प्रोसेसेज में फाइनेंसियल, नॉन फाइनेंसियल, मात्रात्मक, गुणवत्तापूर्ण कारकों 330 8 विचार 
करने की सुविधा देता है। इस डिसीजन मेकिंग सपोर्ट सिस्टम का प्रयोग कर, टस, 
मैनेजर्स एवं इंजीनियर्स इन कारकों को पहचान एवं उनकी प्राथमिकता तय कर सकते हैं। तब वे 
तत्काल सात इंवेंस्टमेंट विकल्पों तक का मूल्यांकन कर सकते हैं। 
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बजट वेराएन्स एनालिसिस सिस्टम (8768० शंक्ाशा०० शैयाबेएअं5 5/80ा)--वित्तीय 
संस्थाएं (वरधालंध ग्राहतापांणाओ, कॉस्ट नियन्त्रण एवं मैनेजरल परफार्मेन्स के मूल्यांकन के तिए 
अपने बजटीय सिस्टम्स पर बड़ी मात्रा में भरोसा करती हैं। एक संस्थान कम्प्यूटराइजड डिसीजन 
सपोर्ट सिस्टम का प्रयोग डिवीजन कम्पट्रोलर्स के. लिए मासिक वेराएन्स रिपोर्ट तैयार करने के 
लिए करता है। सिस्टम इन कम्प्रोलर्स को बजट वेराएन्सेज को ग्राफ, व्यू, एनालाइज एवं एनोटेट 
की सुविधा देता है साथ-ही-साथ सिस्टम में उपलब्ध कराये गये फोरकास्टिंग टूल्स का प्रयोग 
कर अतिरिक्त एक एवं पाँच वर्ष के बजट प्रोजेक्शन्स सृजित करने की सुविधा भी । इस प्रकार 
डिसीजन सपोर्ट सिस्टम कन्‍ट्रोलर्स को कॉस्ट सेन्टर मैंनेजर्स जो कि उनकी रिपोर्ट करते हैं, के 
लिए बजट बनाने एवं नियन्त्रित करने में मदद करता है। 


जनरल डिसीजन सपोर्ट सिस्टम (05द्चाथरर्व 06ल०ंडं०णा 5फएणा $५8था)--जैसा कि पहले 
उल्लेख किया गया है डिसीजन सपोर्ट सिस्टम में प्रयोग किये गये कुछ प्लानिंग लैंग्वेजेज जनरत 
परपज इसलिए उनमें विभिन्‍न प्रकार की समस्याओं के विश्लेषण की योग्यता है। इस अर्थ में, 
डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स के ये प्रकार एक डिसीजन मेकर टूल्स भी हैं। यूजर को इस प्रकार के 
डिसीजन .सपोर्ट सिस्टम का प्रयोग करने के लिए विशिष्ट प्रॉब्लम डोमेन के बारे में डेटा इनपुट 
करने एवं प्रश्नों का उत्तर देने की आवश्यकता होती है। एक प्रोग्राम एक्सपर्ट च्वाइस इसका 
उदाहरण है। यह प्रोग्राम विभिन्‍न प्रकार के डिसीजन रिक्वायरिंग (वृण्गा78) प्रॉब्लमस को सपोर्ट 
करता है। यूजर इन्टरेक्टिव रूप से कम्प्यूटर के साथ कार्य करता है ताकि डिसीजन प्रॉब्लम का 
एक श्रेणीबद्ध मॉडल तैयार किया जा सके। डिसीजन सपोर्ट सिस्टम तब यूजर से डिसीजन 
वेराइबल्स की तुलना एक-दूसरे से करने की माँग करता है। उदाहरण के लिए, सिस्टम यूज से 
माँग कर सकता है कि एक कैपिटल बजटिंग डिसीजन में कैश इनफ्लो बनाम इनवेस्टमेंट एमाउंट 
(राशि) कितना महत्वपूर्ण है। डिसीजन मेकर यह निर्णय भी करता है कि इन कैश फ्लो के सन्दर्भ 
में कौन-सा इन्वेस्टमेंट सर्वोत्तम है और किसमें सबसे कम इनीशियल (प्रारम्भिक) इंवेस्टमेंट की 


आवश्यकता है। एक्सपर्ट च्वाइस इन निर्णयों का विश्लेषण करता है एवं डिसीजन मेकर के लिए 
सर्वोत्तम विकल्प प्रस्तुत करता है। 


.3.3 आर्टफीशियल (कृत्रिम) इंटेलीजेंस (#रमितंव शाला भा०० 
इंटेलीजेंस बर्यनिकोटि वह सॉफ्टवेयर है जो ह्यूमन विहेवियर (मानव स्वभाव) कक ८० अर शोजनित 
म्युनिकेटिंग, सीइंग (देखना), हियरिंग (सुनना) से प्रतिस्पर्द्धा करता है| एक सॉफ्टवेयर अपने 
संचित ज्ञान को रीजन के लिए प्रयोग कर सकता है और कुछ दृष्टांतों में अनुभव से सीखता है 
और उसके द्वारा अपने बाद के रीजनिंग में सुधार करता है। & 9 कई प्रकार के हैं जिनमें शामिल 
हैं, नेचुरल लैंग्वेज, वॉयस एवं विजुअल रिकग्नी रिकॉग्निशन, रोबोटिक्स, न्यूरल नेटवर्कस एवं 
एक्सपर्ट सिस्टम्स | ह 


नेचुरल लैंग्वेज, वॉयस एवं विजुअल रिकॉग्नीशन दोनों, कम्प्यूटर्स को यूजर्स से ज्यादा 
सरलता एवं स्वाभाविकता से इंटरेक्ट करने योग्य बनाते हैं| रोबोटिक्स, मशीनों को मानवीय मेहनव 
के स्थान पर काम करने पर केन्द्रित रहता है न्यूरल नेटवर्क एवं एक्सपर्ट सिस्टम्स डिसीजन 


मेकिंग में सुधार पर केन्द्रित हैं। एक्सपर्ट सिस्टम्स 4] का एक 
बारे में हम अगले सेक्शन में विचार करेंगे का एक सबसे महत्वपूर्ण प्रकार है जिसके 





आर्टीफीशियल इंटेलीजेन्स [#ालंग शा इंटेलीजैंट 
अध्ययन एवं डिजायन है जहाँ इंटेलीजेन्ट 8०7०८ (4)--इंटेलीजैंट एजेन्ट्स की 
अध्ययन एवं डिजायन है जहाँ इंटेलीजेन्ट एजेन्ट एक सिस्टम है जो आने वातावरण को समझता 


है और ऐसी कार्यवाही करता है जो इसकी सफलता के अवसरों को गे 
इंटेलीजेन्ट मशीन्स बनाने का विज्ञान एवं 32008 अवसरों को अधिकतम बनाता है। 






कम्प्यूटर का परिचय 3288 


3.3,4 एक्सपर्ट सिस्टम्स (का $प/थ05)--एक्सपर्ट सिस्टम (88) एक कम्प्यूटराइज्ड 
इंफॉरमेशन सिस्टम है जो नॉन एक्सपर्ट को एक्सपर्ट के बराबर का डिसीजन करने की सुविधा 
देता है। एक्सपर्ट्स सिस्टम्स जटिल या गलत ढंग से किए संरचनात्मक कार्यों जिनके लिए सूक्ष्म, 
विशिष्ट विषय क्षेत्र में अनुभव एवं विशिष्ट जानकारी की आवश्यकता होती है, के लिए प्रयोग में 
लाये जाते हैं जैसा कि चित्र ..3 में दिखाया गया है एक्सपर्ट सिस्टम्स में विशेष रूप से निम्न 
अवयव होते हैं- 

थंण 0जाएणालाए5 ्॑ था ६&श०छां 9/छभा। 


(5 
॥#श४908 
छिक्ाक्षाओंणा 
80॥09 


चित्र .3.2 : एक्सपर्ट सिस्टम के अवयव 
००१४० 588०)--इसमें डेटा, नॉलेज, रिलेशनशिष्स, रूल्स ऑफ अथम्ब 
(6०पत50०७) एवं डिसीजन रूल्स शामिल हैं जिनका मे एक्सपर्टस द्वारा है खास 
प्रकार की समस्या हल करने के लिए किया जाता है। नॉलेज बेस सभी नॉलेज एवं 
अन्तर्दृष्टि का कम्प्यूटर तुल्यमान (&पुपशथा) है जिनको एक एक्सपर्ट या एक्सपर्ट का ग्रुप 
अपने फील्ड में वर्षों के अनुभव के बाद ५ है हें हम 5 
इंजिन 00)--इस प्रोग्राम में लॉजिक एवं रीजनिंग मेकनिः 
के दल ला जिक परत को सिमुलेट करते हैं एवं सलाह देते हैं। यह 802 बेस 
एवं यूजर दोनों से प्राप्त डेटा का संयोजन एवं अनुमान के लिए प्रयोग करता है अपने 
निष्कर्ष निकालता है और की जाने वाली कार्यवाही की सिफारिश करता है | का 
(3) यूजर इन्टरफेस (एडक्क गराक्ा००--यह प्रोग्राम यूजर को डिजायन, क्रिएट, अपडेट, यूज 
* करने एवं एक्सपर्ट सिस्टम के साथ सम्पर्क करने की सुविधा देता है। 





(5७ था 8 7€-> 






शात]8 





॥070//&098 
छशध्ाध्श हा 4 ५ 


(।) नॉलेज बेस (६ 
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(4). एक्सप्लेनेशन फैसीलिटी (छफ्रोक्षाओंणा बिण9)--नहैँ सुविधा 88 द्वारा निकाले गये निष्कर्ष 
के पीछे के तर्क की व्याख्या यूजर को उपलब्ध कराती है। व 

5). नॉलेज एक्वीजीशन सुविधा (फैसीलिटी) (0४626 3०एणंथंीणा दिज५)-एक न 

रा बेस, जिसे नॉलेज इंजीनियरिंग भी कहा जाता है, बनाने में हूमन एक्सपर्ट एवं नॉलेज 
इंजीनियर दोनों का योगदान रहता है। नॉलेज इंजीनियर एक व्यक्ति की कुशलता के 
करने एवं नॉलेज एक्वीजीशन फैसिलिटी का प्रयोग इसे नॉलेज बेस में प्रविष्ट करने 
लिए उत्तरदायी है। 


एक्सपर्ट सिस्टम्स एक्जाम्पल-वैस्ड, रूल बेस्ड या फ्रेम बेस्ड हो सकते हैं। जग 
सिस्टम में, डेवलपर्स केस के तथ्य एवं परिणाम प्रविष्ट करते हैं। प्रविष्टि द्वारा 98 एक्जाम्पल्त 


एक डिसीजन ट्री में बदलता है जिसे हाथ में मौजूद केस को पहले से नॉलेज बेस में प्रविष्ट केस 
के साथ मैच करने के लिए प्रयुक्त किया जाता है। 


रूल-बेस्ड सिस्टम्स को डेटा एवं डिसीजन रूल्स जैसे-न-हल्-०5० रूल्स, स्टोर का 
सृजित किया जाता है। सिस्टम यूजर से प्रश्न पूछता है फिर उत्तरों पर #-0-०५६ रूल्म ली [ 
करता है ताकि निष्कर्ष निकाला जा सके एवं सिफारिशें की जा सकें। रूल-बेस्ड सिस्टम्स पा 


उचित होते हैं जबकि केसों 'की' का इतिहास उपलब्ध नहीं रहता या जब ज्ञान की एक इकाई 
सामान्य नियमों के एक सेट के अन्दर संरचना की जा सके। 


फ्रेम-बेस्ड सिस्टम्स किसी टॉपिक पर समस्त सूचना जैसे (डेटा, डिस्क्रीप्शन्स, कल आदि] 
को लॉजीकल यूनिट्स जिन्हें फ्रेम कहते हैं, में संगठित करता है जो डेटा फाइल्स में लिंक 


रिकॉर्ड्स के समान हैं। तब रूल्स तय किये जाते हैं कि यूजर की आवश्यकताएँ पूरी करने के 
लिए फ्रेम्स को इकट्ठा या इन्टर रिलेट किया जाये। 


एक्सपर्ट सिस्टम्स निम्न लाभ प्रस्तुत करते हैं- 
ये ह्यूमन एक्सपर्ट का कम खर्चीला विकल्प उपलब्ध कराते हैं। 
ये एकल एक्सपर्ट से अच्छा कार्य कर सकते हैं, क्योंकि इनकी जानकारी असंख्य एक्सपर्द्स 


का प्रतिनिधित्व करती है। ये तेज एवं अधिक संगत और इनमें विचलन नहीं होता, अधिक 
कार्य या दबाव से पीड़ित नहीं होते। 


ये अच्छी गुणवत्ता एवं ज्यादा संगत निर्णय देते हैं। एक्सपर्ट सिस्टम्स, यूजर्स को सम्भावि 
डिसीजन मेकिंग समस्याओं की पहचान करने में मदद करते हैं, जो गम्भीर निर्णय लेने की 
सम्भावना को बढ़ाते हैं। 


*» ये उत्पादकता को बढ़ाते हैं। 


ये ऑर्गनाइजेशन छोड़ने वाले एक्सपर्ट की सुविज्ञता (०फ़थप६०) को सुरक्षित रखते हैं। मे 
0.8 एक्सपर्ट सिस्टम में कई लाभ एवं बड़ी आशाएं हैं, लेकिन इनमें बड़ी संख्या में 
कमियाँ भी हैं। 


विकास खर्चीला एवं समय का ज्यादा उपभोग करने वाला हो सकता है। कुछ बड़े सिस्टल 
के विकास में 5 वर्षो त्त के समय एवं लाखों डॉलर खर्च करने की आवश्यकता होती है। के 


ऐसे एक्सपर्ट से जानकारी प्राप्त करना कठिन हो सकता है जिनको यह निर्दिष्ट करने में 
कठिनाई होती है कि ठीक-ठीक रूप में वे कैसे निर्णय लेते हैं। 
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वर्तमान सिस्टम में डिजायनर ऐसा प्रोग्राम डालने में समर्थ नहीं हो पाये जिसे मानव 
सामान्य बुद्धि (७०एशणा 8७॥5७) समझते हैं। परिणामस्वरूप, रूल-बेस्ड सिस्टम्स में कार्य 
अवरोध पैदा हो जाता है जब उनके सामने ऐसी स्थिति पैदा होती है जिसे हैन्डल करने के 
लिए उन्हें प्रोग्राम नहीं किया गया है। 

अभी समय पूर्व तक डेवलपर्स को प्रारम्भिक एक्सपर्ट सिस्टम्स की शोचनीय गुणवत्ता एवं 
यूजर्स की ऊँची उम्मीदों के कारण उनके अविश्वास का सामना करना पड़ा। 

जैसे-जैसे तकनीक में उन्नति होगी, इनमें से कुछ समस्याओं से पार पा लिया जायेगा एवं 


एक्सपर्ट सिस्टम्स अपेक्षाकृत बढ़ी हुई महत्वपूर्ण भूमिका लेखा सूचना सिस्टम्स में अदा करेंगे। यहाँ 
कम्पनियों के कुछ विशिष्ट उदाहरण दिये गये हैं। जिन्होंने एक्सपर्ट सिस्टम्स को सफलतापूर्वक 
प्रयोग किया है। 


पएर५$ टैक्स रिटर्न्स का विश्लेषण करती है यह निर्धारित करने के लिए कि किस रिटर्न को 
फ्रॉड इंवेस्टीगेटर के पास जाँच के लिए भेजा जाये। 

एछछाश५, नये एवं विद्यमान एप्लीकेशन्स दोनों के इन्टरनल कंट्रोल्स डिजायन एवं उनका 
मूल्यांकन करता है। 

अमेरिकन एक्सप्रेस क्रेडिट कार्ड परचेजेज को फ्रॉड की सम्भावना एवं क्रेडिट हानियाँ कम 
करने के लिए अधिकृत करता है। इसके 88 ने 700 ऑथोराइजेशन क्लर्कस का स्थान 
लिया है एवं सैकड़ों मिलीयन डॉलर बनवाये हैं। 
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(95९ #छतए-] 


एक एक्सपर्ट सिस्टम मायसिन (७॥ #रफुथा $ए॥०ग-५ एल) 
ओवरव्यू (0एथएरां०्ए) 


मायसिन. (४०४) सबसे शुरुआती एक्सपर्ट सिस्टम्स में से एक था। इसके डिजायन ने 
कॉमर्शियल एक्सपर्ट सिस्टम्स एवं एक्सपर्ट सिस्टम शेल्स के डिजायन को अत्यधिक प्रभावित किया। 
मायसिन को स्टैंडफोर्ड में वर्ष 970 में विकसित किया गया। इस एक्सपर्ट सिस्टम को अत्यधिक 
संक्रमण (76००००) पैदा करने वाले बैक्टीरिया, बैक्टरेमिया एवं मेनिनजाइटिस की पहचान करने एवं 
रोगी के शारीरिक भार के अनुसार एन्टीबायोटिक्स की खुराक की सिफारिश करने के लिए विकसित 
किया गया था-एन्टीबायोटिक्स से लिये गये नाम में कई नामों के पीछे १/ए9०ा॥' लगा है। मायसिन 
सिस्टम को ब्लड क्लोटिंग बीमारी के निदान (6॥8४7०»ं$) के लिए भी प्रयोग किया गया। 
चुनौतियाँ ((४भा०था?०४) 


मायासिन (4५८9) कार्य कुछ निश्चित ब्लड इंफेक्शन्स को डायग्नोज करना एवं उनके 
लिए इलाज की सिफारिश करना था। डायग्नोसिस कार्य 'ठीक' ढंग से करने के लिए इन्फेंक्टिंग 
ऑर्गनिज्म का कल्चर विकसित करना होता है। दुर्भाग्य से इसमें 48 घण्टे लगते हैं। यदि डॉक्टर 
इस पूरे समय तक प्रतीक्षा करें तो उनका रोगी मर सकता है। अतः डॉक्टर्स को सम्भावित समस्या 
का तुरन्त अनुमान उपलब्ध डेटा से लगाना पड़ता है एवं इस अनुमान का प्रयोग 'कवरिंग' ट्रीटमेंट 
के लिए करते हैं जहाँ की दवाएँ किसी भी सम्भावित समस्या से निपटने के लिए दी जाती हैं। 
हल (50000) 


मायसिन एक प्रकार से इस बात की विवेचना के लिए विकसित किया गया था कि किस 
प्रकार ह्यूमन एक्सपर्ट अधूरी सूचना के आधार पर इस तरह के मोटे अनुमान लगाते हैं, लेकिन 
अत्या अवतः व्यावहारिक रूप में महत्वपूर्ण है-क्योंकि बहुत से जूनियर या विशेषज्ञता रहित 
डॉक्टर्स हैं जिन्हें कई बार ऐसे डायग्नोसिस करने होते हैं-यदि ऐसे में कोई एक्सपर्ट दूल उपलबध 
हो जो उन्हें सहायता कर सके तो यह अधिक प्रभावशाली इलाज की सुविधा देगा। मायसिन ने 


अपना ज्ञान फ़्यप्ताओप रूलस के एक सेट के रूप में निश्चितता फैक्टर्स के साथ 
किया। ॥४५८!४ के एक रूल का संस्करण निम्नवत्‌ है 


यदि इंफेक्शन प्राइमरी-बैक्टरेमिया है और कल्चर का साइट स्टेराइल में एक है, 

एवं इंट्री का संदेहयुक्त इट स्टेराइल साइट्स में एक है 

एवं इंद्रो का संदेहयुक्त पोर्टल गैस्ट्रोइंटेस्टाइनल ट्रैक्ट तो का धनात्मक साय 
(0-7) है कि इंफेक्शन बैक्टरॉयड है। आज) लेती हल बात का चाल 


0-7 मोटे तौर पर यह असंदिग्ध में साक्ष्य 
अनिश्चित हो तो साक्ष्यों के असंदिषय है कि निष्कर्ष प्राप्त साक्ष्य में, सत्य है। यदि स 


दिग्ध हिस्सों को असंदिग्ध जोड़कर असंदिग्ध 
निष्कर्ष निकाला जा सकता है। स्सों को असंदिग्ध रूल्स के साथ जोड़कर असंदिग्ध 


मायसिन लिस्प (459) में लिखा गया में में 
दिये गये थे। रूल का एक्शन पार्ट जो 22 और इसके रूल्स पूर्व में लिस्प एक्सप्रेशन्स 


की जा एक 
सकता है, या यह एक आरबीट्रेरी लिस्प हो बकग | ला आय मे समाधान 
या कुछ परिकल्पना का प्रमाण की खोज को नियन्त्रित करने के लिए बहुत सी खोज प्रणालियों 
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का (॥०ए7ं४०४) का प्रयोग किया। ये इनकी आवश्यकता रीजनिंग को प्रभावशाली बनाने हेतु और 
यूजर से कई अनावश्यक प्रश्न पूछने में रोक के लिए थी। 


मायसिन स्ट्रेटजी (योजना) (४एला ४2०९९) 


एक योजना यूजर से बड़ी संख्या में अधिक या कम प्रीसेट प्रश्न पूछना जिनकी हमेशा 
आवश्यकता होती है और जो सिस्टम को पूर्णतया असंभाव्य डायग्नोसिस से अलग रहने की 
सुविधा देता है। एक बार ये प्रश्न पूछ लिए जाते हैं तो सिस्टम फिर खास, अधिक सम्भव ब्लड 
डिसआर्डर्स (गड़बड़ियाँ) पर केन्द्रित हो सकता है और प्रत्येक की जाँचने एवं सिद्ध करने के लिए 
पूर्ण बैकवार्ड चेनिंग मोड (दशा) में जाता है। इससे बहुत सी अनावश्यक खोज की सम्भावना खत्म 
हो जाती है और यह ह्यूमन पेशेंट-डॉक्टर इंटरव्यू के पैटर्न का अनुसरण करता है। 

अन्य योजनाओं का सम्बन्ध उन तरीकों से जिनके द्वारा रूलस का आह्वान किया जाता है। 
प्रथम काफी सरल है : एक सम्भावित रूल में मायसिन सबसे पहले रूल के परिसरों की परीक्षा 
करता है यह देखने के लिए कोई गलत तो नहीं है। यदि ऐसा है तो रूल का प्रयोग करने की 
कोई तुक नहीं है। अन्य योजनाएं ज्यादातर असंदिग्धता कारक से सम्बन्धित हैं। मायसिन पहले 
उन नियमों को देखता है जिनमें अधिक निश्चित निष्कर्ष हैं और जब शामिल असंदिग्धताएँ 0:2 से 
नीचे चली जाती हैं तो खोज का त्याग कर देगा। 


मायसिन स्टेजेज (५४ए०। 59265) 

मायसिन के साथ कोई डायलॉग एक मिनी डायलॉग की तरह है, लेकिन लम्बा और एक 
तरह से अधिक जटिल | डायलॉग के तीन मुख्य चरण (89889) हैं। पहले स्टेज में, केस के बारे में 
प्रारम्भिक डेटा इकट्ठा किया जाता है ताकि सिस्टम एक विस्तृत डायग्नोसिस सामने ला सके। 
दूसरे, में ज्यादा निर्देशित प्रश्न पूछे जाते हैं ताकि विशिष्ट परिकल्पनाओं की का की जा सके। 
इस सेक्शन के अन्त में डायग्नोसिस प्रस्तुत किया जाता है। तीसरे सेक्शन में एक उचित इलाज 
निर्धारित करने के लिए प्रश्न पूछे जाते हैं, जो डायग्नोसिस एवं रोगी से सम्बन्धित तथ्यों पर 
आधारित होता है। यह स्पष्टतया ट्रीटमैंट सिफारिशों में सम्पन्न होता है। किसी भी चरण में यूजर 
पूछ सकता है कि कोई प्रश्न क्यों पूछा गया या कोई निष्कर्ष कैसे निकाला गया और हक इलाज 
(४०५7०) प्रस्तुत किया जाता है, तो यूजर वैकल्पिक इलाज की माँग कर सकता है जब प्रथम 
को सन्तोषजनक नहीं समझा जाता। 


परिणाम (२९४एा(७) सा 

स्टैनफोर्ड मेडिकल सकल में किये गये एक अनुसंधान में सामने आया है कि 69% मामलों में 
मायसिन ने स्वीकार योग्य थेरेपी प्रस्तुत की जो कि उन इनफेक्शियस (रलिणी०७) डिजीज 
एक्सपर्टस जो समान क्राइटेरिया का प्रयोग करते पाये गये के परफार्मेन्स की तुलना में अच्छा हि | 
फिर भी १/ए८ए प्रैक्टिस में कभी प्रयुक्त नहीं किया गया। शान इसके परफार्मेन्स में किसी कमी 
के कारण नहीं था। सबसे बड़ी समस्या एवं कारण का सिस्टम पा 00 80050 

उस जब या गया। मायसिन एक < 

दशा, विशेष रूप से उस समय जब इसे अर ला को जग को गा नि चुन ५ 
टाइप प्रोग्राम एक लार्ज टाइम शेयर्ड सिस्टम पर चलता था जो पर्सनल व के 
विकास के सह अर उन्टेर (0२ए०/श्टा) पर उपलब्ध था। आधुनिक समय में ऐसा कोई 
सिस्टम, मेडिकल रिकॉर्ड सिस्टम से संयुक्त किया जायेगा। प्रश्नों के उत्तर रोगी के डेटाबेस से 
प्राप्त करेगा और फिजिशियन द्वारा प्रविष्ट सूचना पर कम निर्भर करेगा। 970 के दशक में 
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मायसिन के साथ एक सेशन में 30 मिनट या अधिक समय खर्च होते थे जो कि एक व्यस्त 
क्लिनीशियन के लिए अवास्तविक देय समय था। 


मायसिन का सबसे बड़ा प्रभाव तदनुसार ही इसके अपने प्रतिनिधित्व की शक्ति और 
रीजनिंग एप्रोच के प्रदर्शन थे। कई नॉन मेडिकल क्षेत्रों में, मायसिन के प्रस्तुतीकरण के बाद के 
वर्षों में रूल-बेस्ड सिस्टम्स विकसित किये गये। 
भविष्य का परिदृश्य (गराप्रा७ $०शाक्रा0) 


980?8 एक्सपर्ट सिस्टम '॥०॥? प्रस्तुत किया गया जिनमें एक 8. ॥/५८ाप, मायसिन 
आधारित था और जिसने एप्लीकेशन क्षेत्र में कई प्रकारों में एक्सपर्ट सिस्टमून के विकास को 
समर्थन दिया। 


इसी प्रकार (४9ए0८४ए5, एक मेडिकल एक्सपर्ट सिस्टम था, जिसे 980” के मध्य में 
४श८ाए में सुधार के इरादे से लाया गया-जो ब्लड-बॉर्न इनफेक्शियस बैक्टीरिया पर केन्द्रित 
था-ब्लड पॉइजनिंग जैसे सीमित क्षेत्र की तुलना में ज्यादा व्यापक मुद्दों पर ध्यान देने के लिए था। 
९४०ए0८5ए8 000 तक विभिन्‍न रोगों को डायग्नोज कर सकता था| 

जबकि ९७०9ए८एए8, ॥१४४८ाए*४ के समान इनफेरन्स इंजिन का प्रयोग कर कार्य करता था 
और इसे 'मोस्ट नॉलेज-इंटेसिव एक्सपर्ट सिस्टम इन एक्जीस्टेन्स' के तौर पर वर्णित किया गया है। 


एक नया एक्सपर्ट सिस्टम जिसे श्र कहा जाता है, हार्ट डिसआर्डर्स के नये क्षेत्र में 
५५८7४ का प्रयोग कर विकसित किया गया। ॥780/ए९८प सिस्टम डॉक्टरों को प्रशिक्षित 
करने के लिए विकसित किया गया जो उन्हें बहुत से उदाहरण केसेज, उनके निष्कर्ष की जब 
और वे कहाँ गलत सिद्ध हुए, के बारे में बताता है। 


४४) तथा बाद के जटिल एक्सपर्ट सिस्टम्स के विकास के दौरान एक कठिनाई जो 
प्रमुखता से सामने आई वह थी रूल बेस (कथित नॉलेज इंजीनियरिंग) में सम्बद्ध फील्ड में ह्यूमन 
एक्सपर्ट से इन्फेरेन्स इंजिन के प्रयोग के लिए आवश्यक जानकारी प्राप्त करना। 
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5// 8927, से ऑक्सफोर्ड बुक स्टोर ने अपनी रेवेन्यू को 3-4 करोड़ बढ़ाया (एश॥ 8085 
एिरए, (309 800८06 [0.०४5९० ॥(8 रि९एआए6 9 २६, 3.4 (7086) 
साराश (8ए्रक्षए) 

अत्यधिक खरीद, अधिक-स्टॉक 8 (स्टॉक कीपिंग यूनिट) एवं स्लो मूविंग इंवेंटरी की 
समस्या ने आइकनिक, 90 वर्ष पुराने ऑक्सफोर्ड बुक स्टोर को ग्रसित कर दिया। 5889-05 
($णीशश८ 3५ 8 5०एं००), ऑन-डिमांड प्रए इसको बचाने के लिए आगे आया। 
ऑर्गनाइजेशन (0एथाा2थांणा) 


अधि कलकत्ता के पार्क स्ट्रीट के बीच शान से खड़ा ऑक्सफोर्ड बुक स्टोर 92078 से पुस्तक 
प्रेमियों एवं बुद्धिजीवियों का आश्रय स्थल बना हुआ है। ,500 करोड़ एपीजे सुरेन्द्र ग्रुप का हिस्सा 
ड्स आइकनिक बुक स्टोर ने वर्ष 200 में अपने 90 वर्ष का जश्न मनाया (यह ग्रुप का शताब्दी 
वर्ष भी है) और ।] ने पार्टी को रेवेन्यू में बढ़ोत्तरी के रूप में 340 लाख रुपए का गिफ्ट दिया है। 


कम्प्यूटर का परिचय 4.6| 


केस स्टडी के हाईलाइट्स 
*» झरए सोल्यूशन ने ऑक्सफोर्ड बुक स्टोर में फूट फॉल्स में 25% की वृद्धि में सहायता 
पहुँचाई एवं बिल के आकार में 20% वृद्धि दर्ज की गई। 
* 58४88 रए सोल्यूशन ने एक रिटेल बिजनेस चलाने के लिए अन्य पक्षों को भी सरल 
बनाया है जिसमें (२५ मैनेजिंग, लॉयल्टी प्रोग्राम एवं डिसकाउंट स्कीम्स शामिल हैं। 


लेकिन चीजें हमेशा इतनी अच्छी नहीं थीं। जब 070, एपीजे ग्रुप ने अप्रैल 2008 में ज्वॉयन 
किया, बुक स्टोर का ॥7' ढाँचा गम्भीर चुनौतियों से ग्रस्त था। बिक्री कार्य की दृष्टि से उसमें कई 
महत्वपूर्ण अकुशलताएँ थीं, क्योंकि इन्वेंटरी मैंनेजमेंट सिस्टम 708 सिस्टम से इंटीग्रेट नहीं किया 
गया था, अतः इनवेंटरी (स्थान सूची) में हमारा पर्याप्त नियन्त्रण नहीं था उन्होंने कहा। 
बिजनेस केस (308797655 ०४५७) ॥ 

यह थी वह दशा जैसा कि बुक स्टोर के हेड ऑफ फाइनेंस एण्ड एकाउन्टस ने बुक स्टोर 
के लम्बे बैटल में देखा। “पारम्परिक रूप से बुक रिटेल बिजनेस अत्यधिक खरीद के प्रति झुकाव, 
शट॒ए5 की ओवर स्टाकिंग एवं नॉन मूविंग या स्‍्लोमूविंग इन्वेंटरी से ग्रस्त रहा है|” 

यह वह समस्या है जिसका सामना सभी इंडियन बुक रिटेलर्स, जिनके पास ॥7' सिस्टम नहीं 
है, करते हैं इस स्थिति में, जबकि इंडिया प्रतिवर्ष 80,000 नये टाइटल्स प्रस्तुत करता है। 
ऑक्सफोर्ड, उदाहरणार्थ, प्रतिवर्ष 50,000 नये टाइटल्स जोड़ता है उन 2 लाख टाइटल्स में जिन्हें यह 
पहले से ही मेन्टेन करता है। ऑक्सफोर्ड के लिए सबसे कठिन बनाया इसके विकेन्द्रीकृत एप्रोच ने। 
इसकी वजह से एक सिंगल टाइटल को ऑक्सफोर्ड के 25 से ज्यादा स्टोर्स में से प्रत्येक में बहुविध 
कोड प्राप्त हो गए जिसने असम्भव कर दिया कि किसी लोकप्रिय टाइटल पर जोकि इसके पास हैं, 
की कॉपी संख्या निर्धारित की जा सके, शान्ताराम ने कहा। इससे माल सूची में वृद्धि अवश्यंभावी 
था। “बिखरे हुए रिटेल ऑपरेशन एवं ट्रान्जेक्शन की बढ़ी हुईं मात्रा 40 साथ चुनौती थी प्रोसेसेज को 
नियन्त्रित करने एवं ट्रॉन्जेक्शन्स के प्रबन्ध की!” एकाउंद्स एवं फाइनेंस के हेड ने कहा| और एक 
दिन में 50 अतिरिक्त 5605 से ज्यादा की वजह से ऑक्सफोर्ड की समस्या कम नहीं हो रही थी। 
इन चुनौतियों के बावजूद कलकत्ता से ८70 के बॉस ने उन्हें एक लम्बा ऑर्डर दिया] “भारत एवं 
विदेशों में हमारे रिटेल ऑपरेशन का तेजी से विस्तार करके हम एक अर्ली-मूवर एडवांटेज का 
फायदा उठाना चाहते हैं।" हेड ऑफ फायनेंस एवं एकाउंटेंट्स ने कहा। “लक्ष्य था वर्ष 200 एपीजे 
सुरेन्द्रा ग्रुप के शताब्दी वर्ष तक 00 बुक स्टोर्स के संचालन का।' 


प्रोजेक्ट (20९४०) मो इस अर नल सा 
यदि आइकनिक बुक स्टोर अपना लक्ष्य हासिल करना था ता डए हत रे सम्पूर्ण सप्ला ह 
में की आवश्यकता थी-इसके सप्लायर से लेकर इसके स्टोर्स तक-जिस प्रकार की 
स्पष्टठता की आवश्यकता थी-इ करा सकता था। समस्या यह थी कि 2 22 करी व 
ऑक्सफोर्ड बुक स्टोर के समान 5 के पास डीप थॉकेद्स नहीं था हा सव् कट जरूरत छर9 
इप्प्लीमेंटेशन में पड़ती। 'मैनेजमेंट एक ऐसे मॉडल की तलाश कर रहा था जो ऑक्सफोर्ड बुक 
स्टोर को एक बार में ॥[“या डश्यू ऑफ स्केलेबिलिटी में बड़े पूजी निवेश के बिना इसको पूर्ण प्‌ 
पोटेंशियल की शक्ति दे, ऑक्सफोर्ड बुक स्टोर के ८70 ने बताया। सैद्धान्तिक रूप से 24032 हक 
जो एक 58४8 मॉडल प्रस्तुत करता है। और, यद्यपि कुछ सोल्यूशन उपलब्धकर्त्ाओं ने इसका 
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एपारेल जैसे उद्योग में परीक्षण किया, लेकिन यह स्वीकार किया जा सकता है कि भारत में यह 
विचार अपारम्परिक ही रहा और इसे इंडियन रिटेल बिजनेस में पहले कभी ट्राई नहीं किया गया। 


चुनौतियाँ ((॥भा०था९8०४) 


यद्यपि कुछ उपलब्धकर्त्ताओं ने (0 द्वारा चाहे गये सर्विसेज का पूर्ण सेट प्रस्तुत किया 
और ऐसी कोई गारन्टी नहीं दी कि एक बार कोई समझौता हो जाये ०0 के स्मॉल एकाउंट को 
बड़े के लिए नहीं धकियाया जायेगा। उसी समय ऑक्सफोर्ड का प्रबन्धन एक 5489 मॉडल प्रयोग 
करने के प्रति संशक्ति था, क्योंकि इसने सुरक्षा की चुनौतियों के बारे में सुन रखा था और इसे 
वैडर लॉक-इन का डर था। 


इनमें से अधिकतर मुद्दों को हैन्डल किया जा सकता था यदि (70 बाद में उचित बैंडर एवं 
अधिक रिसर्च एवं रिलेशनशिप प्राप्त कर सकता, उसने ऐसा किया। “हमने केवल एक वैंडर 
निर्धारित किया जब हमें यह सुनिश्चित हो गया वे मात्र एक परिपालनकर्ता नहीं होंगे, बल्कि एक 
पूर्णतया शामिल बिजनेस पार्टनर होंगे” हैड ऑफ फाइनेंस एण्ड एकाउंट्स ने बतया। “अब हमारे 
पास 887 [8 रिटेल के कुछ फूल-साइकिल इस्प्लीमेंटेशन्स हैं जो 5६88 मॉडल के माध्यम से 
डिलीवर किये गये हैं और हम बुक रिटेल इंडस्ट्री में इस प्रकार के प्रथम हैं |” 
लाभ (8०7०ग9) 


रे छ07-5988 प्रोजेक्ट ने आज सभी ऑक्सफोर्ड टाइटल्स को उसके सभी ब्रांचों में एक 
सेंगल डायरेक्टरी में केन्द्रित कर दिया है जो 7.४9 द्वारा नियन्त्रित है | यहाँ से डेटा सारे 
मॉड्यूल्स में, स्टोर इन्वेंटरी मॉड्यूल सहित एवं बुक स्टोर के सेल पॉइंट्स में फ्लो होता है। यह 
कम्पनी के पेरौल एवं एकाउंटिंग आवश्यकताओं एवं वेब टूल्स को भी आच्छादित करता है। 00 
ने बताया। -08 करोड़ रुपए छा१०-5०७$ प्रोजेक्ट (जिसे पाँच वर्षों में मासिक किस्तों में चुकाना 
है) का परिणाम वह सर्वोत्तम उपहार है जिसकी माँग ऑक्सफोर्ड से हो सकती होगी । रेवेन्यू में पूरे 
20 प्रतिशत के उछाल से बुक स्टोर की तिजोरी में 3-4 करोड़ रुपए की वृद्धि हुई। 
7775483 प्रोजेक्ट ने ऑक्सफोर्ड के बुक स्टोर्स में 25 प्रतिशत एवं बिल साइज में 20 


प्रतिशत वृद्धि में सहायता की। ०-प्लेटफार्म के मोर्चे पर लाभ सराहनीय रहा। ऑनलाइन सेल्स में 
[00% का उछाल आया एवं रेवेन्यू में 50 प्रतिशत वृद्धि हुई। इसने रिटेल व्यापार को चलाने के 


लिए अन्य पक्षों को आसान बनाया जिनमें शामिल हैं : 2५ मैनेज करना, एक लॉयल्टी प्रोग्राम 


एवं डिस्काउंट स्कीम। “हमने अपने मर्चेन्डाइजिंग मिक्स को ऑप्टीमाइज किया, इन्वेंटरी रखने के 
कॉस्ट को कम किया और नॉनमूविंग एवं स्लो मूविंग इन्वेंटरी अपनी ली अन मानीटरिंग को बढ़ाया। 
इन जिसकी जद एल मजे मं मूविंग इन्वेंटटी पर अपनी मानीटरिंग को बढ़ 


डिट लिमिट्स के नियमन की भी व्यवस्था की,” फायनेन्स एण्ड एकाउंद्स 
के हेड ने बताया। 070 का अनुमान है कि ऑक्सफोर्ड 80 कक 
में वसूल कर लेगा । « 587?--598$ लागू करने की लागत 4 4 


(9४९ $0070ए-3 


5५5 सोल्यूशन से शीला फोम बॉटम-लाइन "ु 
हु न बढ़ाती है |७]॥| छ - | 
4 5] 50ए०ा) (आाल्श 047 0095 800णा-76 


एक्जीक्यूटिव समरी (सारांश) (%6८०ए४४० श्र) 


900 करोड़ रुपये का शीला फोम अपने व्यापार 


का मार्जिन बढ़ाना, पर ध्यान केन्द्रित करने बल के सबसे महत्वपूर्ण व्यापारिक उद्देश्य: लाभ 


संघर्ष कर रही थी। अपने इन-हाउस हार? 


कम्प्यूटर का परिचय 4.763 


का प्रयोग करके ॥7' टीम ने एक सिस्टम तैयार किया जिसने प्रत्येक कर्मचारी को 5४५ के माध्यम 
से रोजाना की एवं साप्ताहिक रिपोर्ट भेजी) कुछ वर्ष पहले, इंडिया के एक प्रसिद्ध मैट्रेसज 
सलीपवैल (एवं अन्य फोम उत्पाद, जैसे फीदर फोम के प्रमुख उत्पादक) के निर्माता को नींद की 
समस्या से दो चार होना पड़ा। 900 करोड़ रुपये शीला फोम संगठन का ध्यान अपने सबसे अधिक 
महत्वपूर्ण बिजनेस ऑब्जेक्टिव : प्रॉफिट मार्जिन्स सुधारना, पर ध्यान केन्द्रित करने के लिए संघर्ष 
करना पड़ रहा था। 






केस स्टडी हाईलाइट्स 

*» एक खर्चीले कोलाबोरेशन सिस्टम का प्रयोग करने के बजाये, शीला फोम के ॥' हेड ने 
कम्पनी को टर्नओवर का 45 प्रतिशत तक बढ़ाने में ध्यान केन्द्रित करने के लिए डॉ५5 
टेक्नोलॉजी लागू की। 

* अपने इन-हाउस एए? का प्रयोग कर ॥7' टीम ने एक सिस्टम सृजित किया जिसने प्रत्येक 

कर्मचारी रोजाना की एवं साप्ताहिक रिपोर्ट 88 के मार्फत भेजी। इसमें उस सप्ताह के 

दौरान जनरेट किये गये भ्रूपुट शामिल हैं। 


. यह कहना ठीक नहीं है कि शीला फोम अच्छा नहीं कर रही थी। इंडस्ट्री रिपोर्ट के 
अनुसार पॉलीयूरेथान फोम प्रोडक्ट्स के निर्माता का इंडियन 7 फोम मार्केट में 40 प्रतिशत 
स्वामित्व है और अपने प्रतिद्वंद्वियों से काफी आगे है, लेकिन अभी कुछ समय पहले तक इसके 
आकार ने इसे लड़खड़ा दिया। 
बिजनेस केस (छप्रश्ञा॥858 ०8६०) 

अपने मुख्यालय, गाजियाबाद में बैठकर, शीला फोम्म के प्रबन्धन के लिए 0 2000 से 
ज्यादा मजबूत ऑर्गनाइजेशन ([3 मैन्यूफैक्चरिंग प्लान्ट्स सहित) को एक दिशा में निर्दिष्ट करना 
उनके लिए सबसे कठिन समय था। “समय के साथ प्रत्येक विभाग ने अपना स्वयं का परफॉर्मेन्स 
पैरामीटर्स का सेट विकसित किया,” शीला फोम के 77' हेड ने बताया। हमने महसूस किया कि हमें 
एक ऐसे सिस्टम की आवश्यकता है जो हमें अपने परफॉर्मेन्स पैरामीटर्स से जुड़ने में मदद कर 
सके और एक सम्पूर्ण बिजनेस ऑब्जेक्टिव प्राप्त करा सके। समस्या का दूसरा भाग था, क्योंकि 
कम्पनी का रिपोर्टिंग एवं रिव्यूइंग मैकेनिज्म मासिक आधार पर कार्य करता था, तो यह कार्य में 
करेक्‍्शन को एक माह के अन्तराल के बाद सम्भव बनाता, आईटी हेड ने बताया। इसका मतलब 
होता कि जिस किसी हल को टी आई टी हेड ने सुझाया। तो कम्पनी को उसकी परफॉर्मेन्स को 
हायर फ्रीक्वेन्सी पर रिव्यू करने की आज्ञा देने की आवश्यकता होती। शीला फोम के लिए पूर्ण 
अपने ऑपरेटिंग मार्जिन को इसकी प्राइमरी रॉ मैटेरियल पॉलीयोल पर ज्यादा निर्भरता के कारण 
मॉनीटर करना महत्वपूर्ण है। क्रिसिल (टशशआ) (एक 7878 रे एण्ड रेटिंग ऑर्गनाइजेशन) के 
विश्लेषण के अनुसार, शीला फोम के ऑपरेटिंग मार्जिन्स, पॉलीयोल की कीमतों में 2 
जोकि अस्थिर अन्तर्राष्ट्रीय क्रूड ऑयल कीमत एवं विदेशी मुद्रा विनिमय दरों से जुड़े हैं, पर ्क 
दबाव था] इस समस्या के समाधान के लिए शीला फोम के प्रबन्धन में एक ऐसा 2 ४० 
थ्योरी ऑफ कॉ्स्ट्रेन्ट्स' कहा जाता है, जिसे डॉ. एलियाह गोल्ड्राट ने अपनी पुस्तक 'द आटा रह 
लोकप्रिय बनाया। 'यह सिद्धान्त जानकारी से ओवरलोड दुनिया पर ध्यान केन्द्रित करता है" आ 
हेड बताते हैं। यह ऑर्गनाइजेशन को कुछ मुद्दे : प्राप्त 46320 8480 20000 आई: कप 
केन्द्रित कर सहायता करता है। थ्योरी ऑफ कॉस्स्ट्रेन्ट्स ऑर्गनाइजेशन को इसके एकल, लेकिन 
सबसे महत्वपूर्ण कॉन्स्ट्रेन्ट पर ध्यान देने की योग्यता पर केन्लित रहता है। 










.64 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


चुनौतियाँ ((१श885) 


शीला फोम के लिए ये चुनौतियाँ चार पैरामीटर्स पर थीं। इनमें से एक थ्रूपुट था, यूनिट सेल 
प्राइस एक यूनिट वेराइबल कॉस्ट के बीच अन्तर] “हमने महसूस किया कि हम प्रतियोगिता का 
सामना न कर सके, क्योंकि हम उस मार्जिन का मूल्यांकन नहीं कर सके जिस पर हमारे उत्पाद को 
बेचा जाता है।' आईटी हेड बनाते हैं। “इसने एक बड़े दबाव का कार्य किया, क्योंकि हम निश्चित 
नहीं कर सके कि किस उत्पाद को प्राथमिकता दी जानी चाहिए यदि कीमतों में बदलाव की जरूरत 
पड़े।" सम्पूर्ण ऑर्गनाइजेशन को मार्जिन्स पर केन्द्रित होने के लिए जोड़ना ही समाधान था। 
प्रोजेक्ट (070९०) 


इस चुनौती का सामना करते हुए हेड आईटी एक जटिल कोलाबोरेशन प्रोजेक्ट लागू करना 
निर्धारित कर सकते थे जिसमें विभिन्‍न विभाग जुड़े होते और एक मॉनीटरिंग सिस्टम स्थापित किया 
गया होता। लेकिन उन्होंने एक बहुत ही सरल एवं शानदार 8॥५$ सोल्यूशन तय किया। अपने 
वन रे का प्रयोग कर [प' टीम ने एक सिस्टम सृजित किया जिसने प्रत्येक कर्मचारी को 


जिन्होंने निम्न भ्ूपूट जनरेट किया और यह कर्मचारियों को मार्जिन्स पर नियन्त्रण हेतु ध्यान केन्द्रित 
करने के लिए मोटीवेट करता है और इस प्रकार एक प्रकार से व्यापार के बॉटम लाइन पर | “8005, 


और इस तरह हमने अपने सभी पैमानों को तदुनुस्तार एक साथ कर लिया है। ये $॥8 प्रत्येक को 
क्रियाशील हैं, “आज हमारा सम्पूर्ण सेल्स स्टाफ-सीनियर एवं टॉप मैनेजमेंट- 

प्रत्येक को प्रतिदिन 'भुबह 6 बजे अपडेट किया जाता है" मैनेजिंग डायरेक्टर कहते हैं। कुछ लोग 

इसे अपना मॉर्निंग अलार्म कहते हैं," आईटी हैड हँसते हुए जोड़ते हैं। 

लाभ (8७767) 


नये स्तर की चेतना जगाना बिजनेस के लिए 
5]/8 प्रोजेक्ट के लागू होने के बाद शीला फोम का औसत 
2729 लाख हो गया। यह 68 प्रतिशत वृद्धि थी। इसने 


बढ़ाया। बहुविध स्तर पर लगातार मॉनीटरिंग से कम्पनी के ऑपरेटिंग खर्चों में भी 5 प्रतिशत की 
कमी आई और डिलीवरी रेट 76 से 89 प्रतिशत हो 0 अल 


रे गया। यह स्वस्थ ऑपरेटिंग कुशलता एके 
कारण थी जिससे क्रेडिट रेटिंग एजेन्सी (रा, में हाल ही शीला फोम की रेटिंग को अपग्रेड 
किया | शूपुट मॉनीटर का से हमें प्रोफिट एवं मार्केट शेयर में वृद्धि करने में सफलता मिली है 
22800 32800 2008 पा जत्पाद, दोनों अर्थों में जोकि अब सुधार हेतु हमारे मुख्य केन्द्र 

, को पहचानने में मदद । केन्द्रित साप्ताहिक मॉनीटरिंग एवं मजबूत डेली अपडेट मैकेनिज्म 
से हमने विशाल वृद्धि प्राप्त की है" आईटी हेड बताते हैं। हर का 


अच्छे लाभ लाता है। 5 लाख रुपए के 
तत ग्राहक थ्रूपुट 70]-5 लाख से बढ़कर 
कम्पनी के टर्ननोवर को 45 प्रतिशत तक 


कम्प्यूटर का परिचय 4.65 


बहुविकल्पीय प्रश्न (/घ॥७5]० 0000७ (0प९०४४०ा७5) 


]. 


सिम्बालिक लैंग्वेज जो अर्थमेटिक एवं लॉजीकल ऑपरेशन्स दोनों के लिए सिम्बल 


नियोजित करता है, उसे ........... नाम से जाना जाता है। 

(क) बाइनरी लैंग्वेज (ख) असेम्बली लैंग्वेज 

(ग) ऑपरेशन लैंग्वेज (घ) इनमें से कोई नहीं 

एक कम्पाइलर ........... लैंग्वेज को ........... लैंग्वेज में ट्रान्सलेट करता है। 
(क) असेम्बली, मशीन (ख) हाई लेवल, मशीन 

(ग) मशीन, असेम्बली (घ) इनमें से कोई नहीं 
लैंग्वेजेज की कौन-सी जेनेरेशन प्राथमिक रूप से ऑन लाइन प्रयोग के लिए विकसित की गई है? 
(क) ॥& जेनेरेशन (ख) 270 जेनेरेशन 

(ग) 30 जेनेरेशन (घ) 4४ जेनेरेशन 

पेरौल सॉफ्टवेयर ........... का उदाहरण है। 

(क) सिस्टम सॉफ्टवेयर (ख) एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर 
(ग) यूटिलिटी सॉफ्टवेयर (घ) इनमें से कोई नहीं 
ऑपरेटिंग सिस्टम को ........... के नाम से भी जाना जाता है। 

(क) एक्जीक्यूटिव सिस्टम (ख) कन्द्रोल सिस्टम 

(ग) मॉनीटर सिस्टम (घ) इनमें से सभी 


निम्न में से कौन-सा ऑपरेटिंग सिस्टम का कार्य नहीं हैं ? 
(क) डेटा बेस मैनेजमेंट 

(ख) मैनेजिंग सिस्टम रिसोर्सेज 

(ग) कन्‍ट्रोलिंग इनपुट,आउटपुट प्रोसेसेज 

(घ) मैन्टेन सिस्टम सिक्‍योरिटी 

निम्न में से कौन मल्टी-यूजर मल्टी टास्किंग 08 है ? 


(क) ४$-7005 (ख) विंडोज #? 

(ग) 098/2 (घ) इनमें से कोई नहीं 

मेमोरी में दो या अधिक प्रोग्राम्स का निष्पादन ........... नाम से जाना जाता है- 
(क) मल्टी प्रोग्रामिंग (ख) मल्टी प्रोसेसिंग 

(ग) टाइम शेयरिंग (घ) इनमें से कोई नहीं 


सिंगल यूजर्स के दो या अधिक कार्यों को साथ-साथ करने की ऑपरेटिंग सिस्टम की 
योग्यता इनमें से कौन है ? कि 

(क) मल्टी प्रोसेसिंग (ख) मल्टी- हर 

(ग) मल्टी प्रोग्रामिंग (घ) इनमें से कोई नहीं 


4.66 
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2. 


4. 


5. 


उत्तरमाला (805णश९०४) 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


कम्प्यूटर की मेमोरी मैनेज करने के लिए ऑपरेटिंग सिस्टम्स द्वारा निम्न में से कौन-सी/ 

कौन-से तकनीक (तकनीकों) का प्रयोग किया जाता है/ हैं ? 

(क) पार्टीशनिंग (ख) वर्चुअल मेमोरी 

(ग) स्वापिंग (घ) इनमें से सभी 

स्पूलिंग सॉफ्टवेयर का उद्देश्य क्या है ? 

(क) वे कम्प्यूटर एवं इसके पेरिफेरल डिवाइसेज के बीच स्पीड डिफरेंसेज की क्षतिपूर्ति 
करते हैं | 

(ख) वे साधारणतया बड़े नेटवर्क कम्प्यूटिंग वातावरण में प्रयोग किये जाते हैं। 


(ग) वे डिस्क के इनपुट स्पूलिंग एरिया में डेटा एवं प्रोग्राम्म को अस्थाई तौर से स्टोर 
करते हैं। 


(घ) इनमें से सभी 

एक पर्टक्यूलर प्रोग्राम का कम्पाइलेशन ........... उत्पन्न करता है। 

(क) सोर्स प्रोग्राम (ख) ऑब्जेक्ट प्रोग्राम 

(ग) लो प्रोग्राम (घ) इनमें से सभी | 
एक सिस्टम जो एक ऑर्गनाइजेशन के सभी डेटा एवं प्रोसेसेज को एक सिंगल यूनिफाइड 
सिस्टम में इंटीग्रेड करता है, को ........... नाम से जाना जाता है। 

(क) 807 (ख) छरए 

(ग) 7088 (घ). छोड 


निम्न में से कौन ह्मूमन्स्‌ में मौजूद लर्निंग एवं डिसीजन मेकिंग के सादृश्य ऑपरेशन 
निष्पादन की कम्प्यूटर की सामर्थ्य का वर्णन करता है ? 

(क) एक्सपर्ट सिस्टम (ख) रोबोटिक्स 

(ग) आर्टीफीशियल इंटेलीजेन्स (घ) बिजनेस इंटेलीजेन्स 

एक्सपर्ट सिस्टम का कौन-सा अवयव, लॉजिक एवं रीजनिंग मैकेनिज्म जो कि एक्सपर्ट 
लॉजिक प्रोसेस को सिमुलेटर करते हैं, और सलाह देते हैं, से व्यवहार करता है ? 

(क) नॉलेज बेस (ख) इंटरफेस इंजिन 

(ग) यूजर इंटरफेस (घ) नॉलेज एक्वीजीशन फैसीलिटी 


[.(ख) 2.(ख) 3.(घ) 4.(ख) 5.(घ) 


6. (क) 7. (ख) 8. (क) 
9. (ख) 


0. (घ) ]. (घ) 2. (ख) 3. (ख) 4. (ग) 5. (ख) 
स्व-अभ्यासार्थ प्रश्न 
(छत 7-95 ७० 70प एफश।प0र9) 
सॉफ्टवेयर क्‍या है ? विभिन्‍न प्रकार के सॉफ्टवेयर के बारे में संक्षेप में लिखिए ? 
]8 एवं 270 जेनेरेशन प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज में अन्तर कीजिए | 
ऑपरेटिंग सिस्टम के मूल कार्य की व्याख्या कीजिए | 


9० 70 9 7 


]. 
2. 


कम्प्यूटर का परिचय .67 


मि. अविनाश, भारत सरकार के अधीन ऊर्जा विभाग में एक ऊर्जा सेक्टर कम्पनी में 

कलकत्ता में प्रोडक्शन मैनेजर के तौर पर कार्य करते हैं। हाल ही में 6वें वेतन आयोग से 

अपने वेतन में वृद्धि प्राप्त कर उसने घरेलू प्रयोग के लिए एक कम्प्यूटर खरीदने का विचार 

किया। मि. अविनाश एक ऐसा कम्प्यूटर खरीदना चाहते हैं जो उन्हें गाने सुनने, मूवी देखने, 

इन्टरनेट ब्राउज करने आदि की सुविधा दे। वे आवश्यकता पड़ने पर अपना ऑफिस कार्य 

भी घर पर ही पूरा करना चाहते हैं। 

(क) मि. अविनाश किस प्रकार का ऑपरेटिंग सिस्टम अपने कम्प्यूटर सिस्टम के लिए 
, खरीदें और क्‍यों ? 

(ख) अविनाश द्वारा ऑपरेटिंग सिस्टम प्राप्त करने के निर्णय के बजट सम्बन्धी निहितार्थ 

क्या होंगे ? व्याख्या करें। 

ऑप्सेटेंग सिस्टम के विभिन्‍न फीचर्स की संक्षेप में विवेचना करें। 

लैंग्वेज ट्रान्सलेटर क्‍या है? प्रत्येक लैंग्वेज ट्रान्सलेटर के बारे में संक्षेप में वर्णन कीजिए । 

988 की विभिन्‍न विशेषताओं का वर्णन कीजिये। 

एक संगठन में एक डिसीजन सपोर्ट सिस्टम (059), डिसीजन मेकर्स को कम्युनिकेशन 

टेक्नोलॉजीज एवं डिसीजन करने के लिए इकट्ठा की गई जानकारी का प्रभावकारी 

उपयोग करने में सहायता करता है। इस सन्दर्भ में डिसीजन सपोर्ट सिस्टम के विभिन्‍न 

अवयवों की विवेचना कीजिए। 

एक्सपर्ट सिस्टम को परिभाषित कीजिए। एक्सपर्ट सिस्टम के अवयवों का वर्णन कीजिए | 

एक्सपर्ट सिस्टम के विभिन्‍न लाभ एवं हानि की विवेचना कीजिए। 

वित्तीय निर्णय लेने में 785 कैसे मददगार हो सकता है ? संक्षेप में विवेचना कीजिए। 

निम्न पर संक्षिप्त टिप्पणी लिखिये- 

(क) माइक्रोसॉफ्ट विंडोज 

(ख) डिवाइस ड्राइवर्स 

(ग) स्पूलिंग सॉफ्टवेयर 

(घ) टेक्स्ट एडीटर्स 

(ड.). हएए 


० 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस 
मैनेजमेंट सिस्टम्स 


[05474 ७70२4 67%, एराटाप्रा॥५4ा, 40४० 0437.48 4 ०९ 
४५7४५ ७१०५४४।षा ७४४७१77४७| 








अध्ययन के उद्देश्य (.6भागए 00 ००४७४) 
५ नम्बर सिस्टम्स एवं फाइल ऑर्गनाइजेशन्स समझना 
०७ ॒ डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम, उनके प्रकार एवं डेटाबेस के अवयव समझना 
० डेटाबेस सिस्टम्स की विभिन्न संरचनाओं के बीच अन्तर समझना 
"बिजनेस एप्लीकेशन्स में डेटा वेयरहाउसिंग एवं डेटा माइनिंग की आवश्यकता समझना 


2.0. नम्बर सिस्टम्स का परिचय (प्रा/0वप००7॥० 'स्पर/लः $9४श7॥5) 

हम अपने दिन-प्रतिदिन के क्रियाकलापों दशमलव संस्थाओं या दशमलव नम्बर सिस्टम का 
प्रयोग करते हैं। जैसा कि हम सभी जानते हैं कि दशमलव नम्बर सिस्टम में 0 डिजिट होते हैं-. 
0 से 9 तक, लेकिन कम्प्यूटर्स केवल 05 एवं 5--मशीन लैंग्वेज को समझते हैं, लेकिन कम्प्यूटर 
को प्रोग्राम करने के लिए 05 एवं 5 का प्रयोग अब बीती बात हो गई है। अब हम दशमलव 
नम्बर्स, एल्फाबेट्स एवं विशेष कैरेक्टर्स जैसे +,-+ *, ?/, का प्रयोग कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग के लिए कर 
सकते हैं। कम्प्यूटर के अन्दर इन दशमलव नम्बर्स,, एल्फाबेट्स, स्पेशल (विशेष) कैरेक्टर्स को 05 
एवं 5 में बदल दिया जाता है, ताकि कम्प्यूटर यह समझ सके कि हम क्या करने का निर्देश दे 
रहे हैं। कम्प्यूटर की वर्किंग समझने के लिए, बाइनरी, ओक्टल एवं हेक्सा डेसीमल नम्बर सिस्टम्स 
की जानकारी होना आवश्यक है । 
2.। _ दशमलव नम्बर सिस्टम 60७लाप्रश्े ितराएश' $7४शा) 

नम्बर के बेस या रैडिक्स को, इसके द्वारा सिस्टम में नम्बर्स को रिप्रजेन्ट करने हेतु प्रयोग 
किए जा रहे डिजिट की संख्या के रूप में परिभाषित किया जाता है, क्योंकि दशमलव नम्बर 
सिस्टम 0 डिजिट--0 से 9 का प्रयोग करता है, तो इसका बेस या रैडिक्स 0 है। दशमलव 
नम्बर सिस्टम को ७४४०-१0 नम्बर सिस्टम कहा जाता है। दशमलव नम्बर सिस्टम में प्रत्येक 
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डिजिट का बेस नम्बर में इसकी रिलेटिव पोजीशन (स्थिति) पर निर्भर करता है। उदाहरण के लिए 
नम्बर 3256 पर विचार करें 


3256 5 3000+ 200 + 50+ 6, या, दूसरे शब्दों में 
325653 ४ [0+2 < 07 +5 « 0! +6 ऋ [0" 


उपर्युक्त उदाहरण से हम देखते हैं नम्बर के नौवें डिजिट का वेट राइट हैन्ड साइड से #* 
* ]0”' के बराबर है, जो फिर से #! डिजिट » (७88०)”' के बराबर है। नम्बर सिस्टम, जिसमें 
प्रत्येक डिजिट का बेस नम्बर में इसके रिलेटिव पोजीशन पर निर्भर करता है, को पोजीशनल 
नम्बर सिस्टम कहते हैं। 
2.2. बाइनरी नम्बर सिस्टम (काभ्ाए पथ 8५४४) 


बाइनरी नम्बर सिस्टम का बेस या रैडिक्स 2 है। यह केवल दो डिजिट---.0 एवं । का प्रयोग 
करता है। कम्प्यूटर सिस्टम में डेटा का प्रतिनिधित्व या तो इसकी सरकिट्री में इलेक्ट्रॉनिक या 
मैग्नेटिक सिग्नल्स की उपस्थिति या अनुपस्थिति या इसके द्वारा प्रयोग किए जाने वाले मीडिया 
द्वारा किया जाता है। यह बाइनरी या डेटा का 'टू स्टेट रिप्रजेन्टेशन' कहलाता है, क्योंकि कम्प्यूटर 
मात्र दो सम्भव अवस्थाओं या दशाओं का संकेत करता है| मीडिया, जैसे कम्प्यूटर डिस्क एवं टेप 
इन दो अवस्थाओं का संकेत करते हैं, क्योंकि इनमें मैग्नेटिक स्पॉट्स होते हैं, जिनका मैग्नेटिक 
फील्ड में दो भिन्न दिशाएं या ध्रुवताएँ होती हैं। कम्प्यूटर सरकिट्री एवं मीडिया की ये बाइनरी 
विशेषताएँ वे प्राथमिक कारण हैं कि क्‍यों बाइनरी नम्बर सिस्टम कम्प्यूटर्स में डेटा प्रतिनिधित्व का 
आधार है। इस प्रकार, इलेक्ट्रॉनिक सरकिट्स के लिए, कन्डक्शन स्टेट (0४0) एक 0 का 
प्रतिनिधित्व करता है एवं नॉन-कंडक्टिंग स्टेट (0ग) 290 का प्रतिनिधित्व करता है। 
ेल्‍ इसलिए जैसा पहले उल्लिखित किया गया है, बाइनरी नम्बर सिस्टम में केवल दो सिम्बल 
0 एवं | हैं। बाइनरी सिम्बल 0 या ] सामान्यतया बिट कहलाता है, जो बाइनरी डिजिट का 
संकचन है। बाइनरी सिस्टम में, सभी नम्बर्स को बाइनरी डिजिटस (बिट्स) के ग्रुप के रूप मैं 
वर्णित किया जाता है अर्थात्‌ 05 एवं $ का ग्रुप। किसी अन्य नम्बर सिस्टम में की तरह बाइनरी 
नम्बर की वैल्यू, बाइनरी डिजिट्स के ग्रुपिंग में प्रत्येक डिजिट की स्थिति या स्थान पर निर्भर 
करती है। बाइनरी नम्बर में वैल्यूज, डिजिट्स के राइट टु लेफ्ट पोजीशन पर आधारित होते हैं, 


जिसको 2 की पावर को पोजीशन वैल्यूज के तौर पर के लिए, 
बाइनरी नम्बर 000 पर विचार करें। हर आता जाता है जहर 


000 ]»27+0»27+]»22+0»2!+ 0 ५४:20 
]6+0+4+0+0 


20 


टेबल | दशमलव नम्बर 0 से 20 तक के बाइनरी इक्विलेंट्स (समतुल्य) प्रस्तुत करता है। 
सारणी | : दशमलव नम्बर्स के बाइनरी इक्विलेंट्स 
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बाइनरी-डेसीमल (दशमलव) कनवर्जन (छग्/-१6०ंग्राह 0णाएथञंणा)--एक बाइनरी 
नम्बर को इसके दशमलव इक्विवलेंट में बदलने के लिए हम निम्न अभिव्यक्ति का प्रयोग करते हैं 
नम्बर के #” बिट का वेट राइट हैन्ड साइड से +#" छा > 277 
प्रत्येक बिट के वेट की गणना करने के बाद उन्हें. रियल (वास्तविक) नम्बर्स की दशमलव 
वैल्यू प्राप्त करने के लिए जोड़ा जाता है। जैसा कि नीचे दिखाया गया है-- 
]0॥। र]%22+0»27+] »2054+0+[]55 
00 5]%27+0>»22+]% 27+0»%2758+0+2+050 
]]]] 5] %27+] <22+] #2/+] € 2758+4+2+]< 5 
फ्रैक्शनल नम्बर्स के लिए जैसा नीचे के उदाहरण में दिखाया गया है-. 
.00] ७] » 27 +0& 27/+0»2“+]>2 275 ]+0+0+ .]25 5 .25 
डेसीमल-बाइनरी कनवर्जन (9००ंग्रब-शंगरध/ 0जाए्षआंणा)--दशमलव (डेसीमल) नम्बर्स 
को बाइनरी में डबल डैबल मैथ्‌ड नाम के ढंग से परिवर्तित किया जाता है। इस तरीके में नम्बर 
का मान्टिसा (7877589) पार्ट बारंबार 2 से विभाजित किया जाता है, रिमेण्डर स्टोर करके जो कि 
या तो 0 होगा या | यह विभाजन त्तब तक जारी रहेगा जब तक मान्टिसा जीरो (शून्य) न बन 
जाए। डिवीजन (विभाजन) के दौरान नोट किए गए रिमेन्डर्स को बाइनरी इक्विवलेंट प्राप्त करने 
के लिए रिवर्स क्रम में पढ़ा जाता है। निम्न उदाहरण से इसकी व्याख्या ज्यादा अच्छे तरीके से हो 
सकती है। 


नीचे से लिखा गया नम्बर ]]0 है। अतः 
4 का बाइनरी इक्विवलेंट 0 है। 

यदि दशमलव नम्बर में एक फ्रैक्शनल पार्ट 
है, तो इसे 2 से गुणा कर बाइनरी में परिवर्तित कर 
लिया जाता है। रिजल्ट का केवल इंटीगर नोट 
किया जाता है और फ्रैक्शन को बार-बार दो से 
गुणा किया जाता है, जब तक कि फ्रैक्शनल पार्ट 0 न हो जाए। इसको अग्र उदाहरण से 
समझाया जा सकता है। 
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0.25 
8 जज 
0.25 0 यहाँ नम्बर टॉप से 0.00] लिखा जाता है, 
>2 अतः 0.725 का बाइनरी इक्विवलेंट 0.00] है। 
0.5 0 
22 
0 
2.3. कम्प्यूटर डेटा कोड (00्रफप्राशः तश्वा4 (०१९७) 


कम्प्यूटर डेटा एवं निर्देशों को मशीन लैंग्वेज (05 एवं 5 रूप में) स्वीकार करता है। डेठ 
आन्तरिक रूप से बिट्स 0 एवं | द्वारा अवश्य प्रस्तुत किया जाना चाहिए। कम्प्यूटर मेमोरी में डेटा 
की आन्तरिक रुप से प्रस्तुत करने के लिए बाइनरी कोडिंग स्कीम्स का प्रयोग किया जाता है। 
वाइनरी कोडिंग में टेक्स्ट डेटा का प्रत्येक सिम्बल बिट्स के एक ग्रुप्स द्वारा प्रस्तुत किया जाता 
है। सिम्वल को प्रस्तुत करने के लिए प्रयुक्त बिट्स के ग्रुप को बाइट (99७) कहा जाता है। एक 
सिम्वल का प्रतिनिधित्व करने के लिए आधुनिक कम्प्यूटर 8 बिट्स का प्रयोग करते हैं। सबसे 
लोकप्रिय टेक्स्ट कोड सिस्टम्स हैं--. 


)... 5090 

2... 650० 

3... 58070 
4... णगएएफाड 


2.3.] बाइनरी कोडेड डेसीमल [ छरभए 0०06१ 06लंगाह (800)]--- 820 सबसे सरत 
वाइनरी कोड है जो एक दशमलव नम्बर का प्रतिनिधित्व करने के लिए प्रयोग किया जाता है। 
80८7 कोड में 4 विट्स एक दशमलव नम्बर का प्रतिनिधित्व करते हैं। दशमलव वेट यथास्थित 
रखा जाता है, लेकिन डिजिट का प्रतिनिधित्व, वाइनरी डिजिटस 0 एवं | के संयोजन द्वारा किया 
जाता है, क्योंकि 0 डिजिट्स 0 ........ 9 को रिप्रेजेन्ट किया जाता है, प्रत्येक डिजिट को इनकोड 
करने के लिए कम-से-कम चार विट्स का अवश्य प्रयोग किया जाना चाहिए। 

अतः प्रत्येक डिजिट इसके वाइनरी इक्विवलेंट द्वारा चार विट्स का प्रयोग कर रिप्रणेन्ट 
किया जाता है अर्थात्‌ डिजिट 5 वाइनरी 00] के इक्विवलेंट है और डिजिट 9 बाइनरी 00! 
0 ग से दशमलव नम्वर 59 को 0000! द्वारा प्रस्तुत किया जाता है। दशमलव 
डिजिट्स के 0 से 9 के शुद्ध बाइनरी इक्विवलेंट्स नीचे दिए गए हैं : 


शुद्ध बाइनरी इक्विवलेंट्स 
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लम्बी संख्याओं के 827 इक्विवलेंदट्स मात्र उपर्युक्त टेबल में इक्विवलेंट्स के उचित 
सन्निधान (0४४३ ए०थंप०)) द्वारा प्राप्त किये जा सकते हैं। उदाहरण के लिए, 95] का 809 
इक्विवलेंट इस टेबल से 95] के वैयक्तिक इक्विवलेंट के जक्स्टापोजिंग द्वारा प्राप्त किया गया है 
जैसा कि नीचे दिया गया है : 

95] का 8८9 इक्विवलेंट : 400 00। 000] 

इस कोडीफिकेशन स्कीम को अल्फाबेट्स एवं स्पेशल सिम्बल्स तक बढ़ाया गया है। ऐसा 
उपर्युक्त टेबल के 4 बिट्स सेट्स में लेफ्ट साइड में 2 अन्य बिट्स (जोन बिद्स के नाम से जाने, 
जाने वाले) जोड़ कर किया जाता है। दो जोन्स बिद्स में क्रम परिवर्तन कर (छथ्ाग्राप्रणिष्ट) 
अल्फाबेट्स एवं स्पेशल सिम्बल्स के लिए रिप्रिजेन्टेशन प्राप्त किए जा सकते हैं, अल्फाबेट्स के 
लिए ये नीचे दिए गए हैं--- 

कैरेक्टर 





0 000] 
0 000 
0 00] 
0 000 
0 00] 
0 070 
0 0[ 
]0 000 
0 00] 
0] 000 
9] 00] 
0] 0]00 
0] 00] 
0] 00 
0] 0]] 
9] 000 
0] 00 


00 0000 
00 000] 
00 000 
00 00]] 
00 000 
00 040] 
00 00 
00 0] 
00 000 
00 00] 
]] 000 
]] 000 
]] 00] 
]] 000 
॥] 00] 
[] 00 
॥ 0] 
]। 000 
]] 00] 
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6 विट्स से 275 64 कोड्स संभव हैं और यह सभी डिजिट्स (0), अल्फाबेट्स (26, केवल 
अपर केस) एवं स्पेशल सिम्बल्स (लगभग 5) को रेप्रिजेन्ट करने के लिए पर्याप्त हैं। 

2.3.2 850 कोड (850] 0८०००)---७$८ का पूरा नाम अमेरिकन स्टैंडर्ड कोड फॉर 
इन्फॉर्मेशन इन्टरचेंज है। &$९0ा, छोटे कम्प्यूटर्स, पेरीफेरल्स, इंस्ट्रमेंट्स एवं कम्युनिकेशन 
डिवाइसेज में बड़े पैमाने पर प्रयोग में लाया जाता है। इसने उन कई स्पेशल कोड्स का स्थान ले 
लिया है जो पहले प्रयोग में लाए जाते थे। यह एक 7 बिट कोड है। यह अनप्रिन्टेबल कन्द्रोत 
कोड्स (0-3), जो कम्प्यूटर में बहुत से डिवाइसेज को नियन्त्रित करने के काम आता है, एवं 
प्रिन्टेवल कन्द्रोल कोड्स (32-27) जो अपर केस एवं लोअर केस लेटर्स, डिजिट्स पंक्वुएशन 
मार्क्स एवं अन्य सिम्बल्स का प्रतिनिधित्व करता है, दोनों इसमें शामिल हैं। 7 बिद्स से लेकर 
28 कैरेक्टर्स को कोड किया जा सकता है। 

450ा-8 कोड (७50-8 (८०१०)--७$४८ का नया संस्करण ७5८7-8 कोड है, जो एक 
8 विट कोड है। 8 बिट्स के साथ कोड की क्षमता 256 कैरेक्टर्स तक बढ़ जाती है। इसमें 
ग्राफिक्स सिम्बल्स, एवं मैथेमेटिकल रेप्रिजन्टेशन शामिल हैं| 


2.3.3 छ8८0८ कोड (5800८ ९०१०)--४8८०९८ का पूरा रूप है ए6०॥0०0 800 
प्र/शशाथा8० (००९ यह बड़े कम्प्यूटर्स के लिए स्टैंडर्ड कोड है। यह 8 बिट कोड है, जिसकी कोई 
समानता नहीं है। 8 विट से 256 कैरेक्टर्स तक कोड किए जा सकते हैं। 8807)0 में ४8८0 की 
तुलना में कन्ट्रोल कैरेक्टर्स की ज्यादा वाइड रेन्ज है। 


250]-8 एवं 58८0८ में पहले 4 बिट्स जोन बिट्स के नाम से जाने जाते हैं एवं शेष 4 
विट्स डिजिट वैल्यूज को रेप्रिजेन्ट करते हैं। ७5८ा-7 में प्रथम 3 बिट्स जोन बिदूस एवं बाकी 4 
बिट्स डिजिट वैल्यूज को रेप्रिजेन्ट करते हैं। 


45८ एवं 58८00 वैल्यूज के कुछ उदाहरण सारणी 2 में दिखाए गए हैं। 
सारणी 2: ७50 एवं 58090 कोड्स 

|_ <&दा [. ऋतट्यट 

000000 | तक्‍77000 __| 

0000 | [700__ 

000000। 


000000 ]00000 
















॥॥॥ 
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2.3.4 यूनीकोड ((7०00०)--यूनीकोड एक वर्ल्डवाइड कैरेक्टर कोड स्टैंडर्ड है। इस कोड 
सिस्टम में 6 बिद्स (2 बाइट्स) एक एकल कैरेक्टर या सिम्बल को रेप्रिजेन्ट करने के प्रयुक्त 
किए जाते हैं। इस कोड सिस्टम का प्रयोग कर 65,536 विभिन्न कैरेक्टर्स को कम्प्यूटर में रेप्रिजेन्ट 
किया जा सकता है। यूनीकोड में पहले 256 कोड 250 सिस्टम द्वारा प्रयोग किए जाने वाले 
कोड के समान हैं। 

यूनीकोड स्टैंडर्ड सन्‌ 99] में 
एक संयुक्त इंजीनियरिंग टीम द्वारा विकसित 
सिस्टम्स जैसे विंडोज 2000 एवं 09/2 द्वारा सपोर्ट किया जाता 
भी। 



















| 


| 












एप्पल कम्प्यूटर कॉरपोरेशन एवं जीरोक्स कारपोरेशन की 
सित किया गया। यूनीकोड सिस्टम लोकप्रिय ऑपरेटिंग 
है साथ ही कुछ एप्लीकेशन्स द्वारा 
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2.4 बिद्स, बाइट एवं वर्ड्स (कां5, 8ए965 क्रात ए/०१०१5$) 


एक बिट बाइनरी डिजिट 0 या ] का संक्षेप है। यह कम्प्यूटर मेमोरी में स्टोरेज की सबसे 
छोटी बेसिक यूनिट कही गई है जिसमें 0 या की वैल्यू है, जिसे बिट कहा जाता है। 

बाइट, बिट्स (बाइनरी डिजिट्स) की एक बेसिक ग्रुपिंग है, जिन्हें कम्प्यूटर एक सिंगल 
यूनिट के रूप में ऑपरेट करता है। इसमें 8 बिट्स होते हैं और ७50८ एवं ए382)0 कोडिंग 
सिस्टम्स द्वारा एक कैरेक्टर को रेप्रिजेन्ट करने के लिए प्रयोग में लाया जाता है। उदाहरण के 
लिए, 58८0९ या ७$8९0ा-8 कोड्स का प्रयोग करते हुए कम्प्यूटर की प्रत्येक स्टोरेज लोकेशन 
इलेक्ट्रॉनिक सरकिट इलेमेन्ट्स या मैग्नेटिक या ऑप्टीकल मीडिया पोजीशन्स से बने होते हैं जो 
कम-से-कम 8 बिद्स को रेप्रिजेन्ट कर सकते हैं। इस प्रकार प्रत्येक स्टोरेज लोकेशन एक 
कैरेक्टर रख सकता है। कम्प्यूटर की प्राइमरी स्टोरेज एवं सेकन्डरी स्टोरेज डिवाइसेज सामान्यतया 
बाइट्स (७9०४) नाम से वर्णित किए जाते हैं। 


वर्ड, बिट्स की एक ग्रुपिंग है (सामान्यतया एक बाइट से बड़ा) जो प्राइमरी स्टोरेज एवं 
#7.ए एवं कन्ट्रोल यूनिट के रजिस्टर्स से एक यूनिट के रूप में स्थानान्तरित किया जाता है दे इस 
प्रकार, एक कम्प्यूटर जिसमें 32-बिट वर्ड लेन्थ है, 32 बिट्स क्षमता के रजिस्टर्स हो सकते हैं एवं 
सीपीयू में डेटा एवं इंस्ट्रक्शन्‍्स 32 बिट्स की ग्रुपिंग में ट्रान्सफर कर सकता है। यह 6-बिट या 
8-बिट वर्ड लेंथ में डेटा को कम्प्यूटर से तेज प्रोसेस करना चाहिए | 

लॉट्स ऑफ बाइट्स (,०४ ०9॥65)--जब हम बाइट्स के लॉट्स के बारे में बात करते 
हैं तो प्रिफिक्सेज जैसे किलो, मेगा एवं गीगा में जाते हैं, जैसे किलोबाइट, मेगाबाइंट एवं 
गीगाबाइट (संक्षिप्तीकरण [(, ]/ ४॥0 0, जैसे बाइट्स, |४ बाइट्स एवं 6 बाइट्स) में। निम्न 
टेबल मल्टीप्लाईर्स प्रदर्शित करती है-- 


[7 ऊ्त __] 
उफ-छ््र_ 

कि खा 
बट 


इस चार्ट में हम देखते हैं कि किलो । हजार, मेगा | मिलियन, गीगा ] बिलियन है, इसी 
प्रकार आगे अन्य भी। अत: जब कोई कहता है कि 'इस कम्प्यूटर में 2 गीगा हार्डड्राइव है' तो 
उसका मतलब है कि हार्ड ड्राइव 2 गीगा बाइट्स या लगभग 2 बिलियन बाइट्स या ठीक-ठीक 
2,47,483,648 बाइट्स स्टोर करता है। इन दिनों टेराबाइट डेटाबेसेज सामान्य हैं और शायद 
कुछ पेटाबाइट (9७४४७७७) डेटाबेसेज भी विश्व में इस समय कार्य कर रहे हैं| 
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2.5 डेटा से सम्बन्धित कॉनसेप्ट्स (डेटा के प्रकार) [एमाल्कूछ रशब्रास्प 0 वा 
(0909 ॥99०९७)|] 

एक डेटा प्रकार विभिन्न प्रकार के डेटा का वर्गीकरण है जो उस टाइप के लिए संभव वैल्यू, 
उस पर किए जा सकने वाले संभव ऑपरेशन्स और उस प्रकार के वैल्यूज स्टोर किए जाने का 
त्तरीका बताता है। यह डेटा का एक सेट है जिसमें पूर्व परिभाषित विशेषताएँ होती हैं। डेटा टाइप 
के उदाहरण हैं, इन्टीजर, फ्लोटिंग पॉइन्ट यूनिट नम्बर, कैरेक्टर, स्ट्रिंग एवं पॉइन्टर। सामान्यतया, 
इस प्रकार के डेटा टाइप सीमित संख्या में लैंग्वेज में बिल्ट हो कर आते हैं। 

2.5. इंटीजर नम्बर (६2० प्ा70७)--एक इंटीजर डेटा टाइप एक होल (पूर्व) नम्बर 
को होलड कर सकता है, लेकिन फ्रैक्शन को नहीं। इंटीजर्स या तो साइन्ड (आं8760) (निगेटिव 
वैल्यूज को सुविधा देते हुए) या अनसाइन्ड (केवल नॉन निगेटिव वैल्यूज) हो सकते हैं। विभिन्न 
आकार के इंटीजर भिन्न, 8 बिट से 64 बिट वर्ड लेंग्थ के होते हैं। बाइट, वर्ड, लाॉँग एवं डबल 
इंटीजर डेटा टाइप्स के प्रकार हैं। 

2.5. सिंगल एवं डबल प्रिसिजन ($ग्राह8७ ४१0 6070० छ«लंआंणा)-- रियल डेटा वैल्यूज 
को सामान्य रूप से सिंगल प्रिसिजन डेटा कहा जाता है, क्योंकि प्रत्येक रियल कॉन्सेंट सिंगल 
मेमोरी लोकेशन में स्टोर किया जाता है। यह प्रत्येक रियल वैल्यू के लिए 7 महत्वपूर्ण डिजिट्स 
देता है। कई गणनाओं में, विशेष रूप से उनमें जिनमें दोहराव या गणना की लंबी श्रृंखला हो, 
सिंगल प्रिसिजन वांछित प्रिसिजन को अभिव्यक्त करने के लिए पर्याप्त नहीं है। इस कमी से पार 
पाने के लिए, कई प्रोग्रामिंग लैंग्वेज डबल प्रिसिजन डेटा टाइप उपलब्ध कराते हैं। प्रत्येक डबल 
प्रिसिश्नन दो मेमोरी लोकेशन्स में स्टोर किया जाता है, इस प्रकार कई महत्वपूर्ण डिजिट्स को दो 
बार उपलब्ध कराता है। . 

2.5. लॉजीकल डेटा टाइप (.०हा०४ 094 7५७०)--जब हम डेटा, जिसमें केवल दो 
वैल्यूज हैं, को स्टोर करने का कुशल तरीका चाहें, तो लॉजीकल डेटा टाइप का प्रयोग करें। 
लॉजीकल डेटा ट्रू (#००) या फॉल्स (%5०) क रूप में स्टोर किया जाता है। 


[- उक्नन _ ]_ अआकार || 
बूलीन वैल्यू ऑफ द्रू +फॉल्स | [बाइट | 

2.5.4 कैरेक्टर्स (टशक्ना॥४०5)--जब हम लेटर्स, नम्बर्स, स्पेसेज, सिम्बल्स एवं पंक्चुएशन 
शामिल करना चाहते हैं तो कैरेक्टर डेटा टाइप चुनें। कैरेक्टर फील्ड्स हर या वेराइवल्‍स टेक्स्ट 
इन्फॉर्मेशन जैसे---नाम, पते एवं नम्बर्स जो मैथेमेटीकल गणना में प्रयोग में नहीं लाए जाते, को 
स्टोर करते हैं। उदाहरण के लिए, फोन नम्बर्स या जिप कोड्स, यद्यपि उनमें अधिकतर नम्बर्स 
शामिल रहते हैं, वास्तव में कैरेक्टर वैल्यूज की तरह सर्वोत्तम प्रयोग किए जा सकते हैं। 


न 
कक फ्त केबल] बहट कोई केरल 


2.5.5 स्ट्रिंग्स (5ध्ग785)--एक ला ् 
से बना है, जो स्वयं मे करवट को रेप्रिजेन्ट करता है न कि न्यूमेरिक वैल्यूज को। एक । में 
लेटर्स, नम्बर्स, स्पेसेज एवं पंक्चुएशन शामिल 
स्ट्रिंग्स स्टोर करता है जो लेंग्थ में 0 से पा छ्ट्‌ कक 
बिलियन कैरेक्टर्स का हो सकता है। स्ट्रिंग कैरेक्टर्स के लिए 


कैरेक्टर्स एवं डाइनैमिक स्ट्रिंग्स, 0 लेंग्थ से 2 
कोड्स 0-255 की रेन्‍ज में हो 
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सकता है। कैरेक्टर सेट के पहले 28 कैरेक्टर्स (0-]27) एक स्टैंडर्ड की-बोर्ड' पर लेटर्स एवं 
कैरेक्टर्स के अनुरूप होते हैं। ये प्रथम 28 कैरेक्टर्स वैसे ही हैं जो कि ४50 के कैरेक्टर सेट 
द्वारा परिभाषित किए गये हैं। दूसरे 28 कैरेक्टर्स (28-255) स्पेशल कैरेक्टर्स का प्रतिनिधित्व 
करते हैं। जैसे--अन्तर्राष्ट्रीय अल्फाबेट्स में लेटर्स, एक्सेन्ट्स, करेन्‍्सी सिम्बल्स एवं फ्रैक्शन्स। 


2.5.6 मीमो डेटा टाइप (४७॥० 7088 ॥५००)--यदि हमें 255 से ज्यादा कैरेक्टर्स को 
स्टोर करना है, तो मीमो डेटा टाइप का प्रयोग करना चाहिए। एक मीमो फोल्ड 65,536 कैरेक्टर्स 
तक स्टोर कर सकता है। यदि हमें फॉरमेटेड टेक्स्ट या लांग डॉक्यूमेंट स्टोर करना है तो हम 
एक 0.5 ऑब्जेक्ट फील्ड सृजित कर सकते हैं, बजाए एक मीमो फील्ड के | 


2.5.7 इंडेक्स फील्ड्स (4०६ पयं७०5)--डॉक्यूमेंट के साथ-साथ सम्बद्ध सूचना स्टोर 
करने के लिए इंडेक्स फील्ड का प्रयोग किया जाता है। इंडेक्स फील्ड में इनपुट डेटा उन 
डॉक्यूमेंट्स को खोजने के लिए प्रयोग किया जाता है, जबकि ऐसी आवश्यकता हो। एक इंडेक्स 
सेट में प्रोग्राम 25 यूजर-डिफाइनेबल इंडेक्स फील्ड्स उपलब्ध कराता है। 

एक इंडेक्स तीन प्रकारों में से एक हो सकता है-- 

ड्राप-डाउन लुक-अप लिस्ट 

स्टैंडर्ड 

ऑटो-कम्पलीट हिस्ट्री लिस्ट 


2.5.8 करेन्‍्सी फील्ड्स (2ण्ाथा०० [4००४)---करेन्सी फील्ड डेटा को डिफॉल्ट से डॉलर फार्म 
में स्वीकार करता है। 


5 डेट फील्ड्स (026 पं०१४)--डेट फील्ड, डेट फॉरमेट में प्रविष्ट डेटा को स्वीकार 
करता ह | 


2.5.0 इंटीजर फील्ड्स (68० 7प७०5)--इंटीजर फील्ड डेटा को होल नम्बर (पूर्णांक) के 
रूप में स्वीकार करता है। 


2.5.4] टेक्स्ट फील्ड्स (७6 १७१४)--टेक्स्ट फील्ड डेटा को एक अल्फा-न्यूमेरिक रिट्रिंग 
के रूप में स्वीकार करता है। 


2.6 डेटा प्रोसेसिंग क्या है? (एण॥95 090 ए?70९९४४शगष्ट) 


डेटा तथ्यों का समूह है, जो अव्यवस्थित हैं, लेकिन लाभदायक सूचना के रूप में व्यवस्थित 
किए जाने योग्य हैं। सेल्स ऑर्डर्स का एक कलेक्शन, टाइमशीट्स एवं क्लास रजिस्ट्रेशन कार्ड्स 
इसके कुछ उदाहरण हैं। आउटपुट जैसे बिल एवं पे-चैक प्रस्तुत करने के लिए डेटा से काम 


लिया जाता है। जब इस आउटपुट को लोगों को निर्णय लेने में प्रयुक्त किया जाता है तो इसे 
सूचना कहा जाता है। 


लाभदायक सूचना में परिवर्तित करती है, के रूप में परिभाषित किया जा सकता है। डेटा प्रोसेसिंग 
सिस्टम, संसाधन जैसे लोग, प्रक्रियाएं एवं उपकरण, जो वांछित आउटपुट उत्पन्न करने हेतु डेंटा 
प्रोसेसिंग को पूरा करने में प्रयोग में लाए जाते हैं, को शामिल करता है। ' 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स था 


2.6.] डेटा स्टोरेज अनुक्रम (089 50४४० म्रांशभणाए)--डेटा का बेसिक बिल्डिंग ब्लॉक 
कैरेक्टर है को लेटर्स (8, 8, 0., ... 2), न्यूमेरिक डिजिट्स (0, , 2 ... 9), या स्पेशल कैरेक्टर्स (+, 
-५/, *, -! $ ...) से बना है। एक फील्ड (जिसे फैक्ट, डेटा आइटम, या डेटा इलेमेंट भी कहा जाता 
है) रचने के लिए इन कैरेक्टर्स को साथ-साथ रखा जाता है। फील्ड सम्बद्ध कैरेक्टर्स का एक 
अर्थपूर्ण समूह है। यह सबसे छोटा लॉजिकल डेटा इकाई है, जिसे डेटा प्रोसेसिंग में एक सिंगल 
यूनिट के रूप में ट्रीट किया जाता है। 


उदाहरण के लिए, हम एक कम्पनी के कर्मचारियों का डेटा प्रोसेस कर रहे हैं, हमारे पास 
एक इम्प्लाई कोड फील्ड, इम्प्लाई नेम फील्ड, ऑडर्स वर्क्ड फील्ड, आडरली-पे-रेट फील्ड, 
टैक्स-रेट-डिड्क्शन फील्ड आदि हैं। रिकॉर्ड तैयार करने के लिए फील्ड्स को सामान्यतया एक 
साथ ग्रुप में रखा जाता है। रिकॉर्ड, तब, सम्बद्ध फील्ड्स का समूह है, जिन्हें एक सिंगल यूनिट 
की तरह ट्रीट किया जाता है। एक इम्प्लाई रिकॉर्ड एक कर्मचारी के फील्ड्स का समूह होगा। इन 
फील्ड्स में शामिल होंगे इम्प्लाई का कोड, नेम, ऑडर्स-वर्कड, पे-रेट, टैक्स-रेट डिड्क्शन एवं 
इसी तरह के अन्य| फिर फाइल बनाने के लिए रिकॉर्ड्स को ग्रुप में किया जाता है। फाइल, 
सम्बन्धित रिकॉर्डस की एक संख्या है, जिन्हें एक यूनिट समझा जाता है। उदाहरण के लिए, एक 
कम्पनी के समस्त इम्प्लाई रिकॉर्ड्स का समूह इम्प्लाई फाइल होगी। 

स्थाई डेटा की मास्टर फाइल सेट अप करना एवं अस्थाई प्रकृति की डेटा संजोए हुए 
ट्रांजेक्शन फाइल्स का प्रयोग करना प्रथागत (0४४००्रथ५) है। उदाहरण के लिए, मास्टर पेरौल 
फाइल में प्रत्येक कर्मचारी के बारे में न केवल स्थाई डिटेल्स--उसका नाम एवं कोड, पे-रेट, 
इनकम टैक्स रेट इसी तरह अन्य होंगे बल्कि इसमें करन्‍्ट ग्रॉस पे-ठु डेट का टोटल एवं टैक्स 
पेड-टु डेट टोटल भी शामिल होंगे। ट्रांजेक्शन पेरोल फाइल में इस सप्ताह के कार्य किए गए 
घंटे, सामान्य एवं ओवरटाइम एवं क्‍या पीस वर्क शामिल है, बनाए गए सामान की संख्या का 
विवरण होगा। जब पेरौल प्रोग्राम प्रोसेस किया जाता है, तो इस सप्ताह की पे-स्लिप्स जनरेट 
करने के लिए दोनों फाइल्स में कनसल्ट (00579 करना होगा एवं पिछले सप्ताह की मास्टर 
फाइल को तैयार स्थिति में अद्यतन करना होगा। 


ए (५ ७-+ "/ 





(परक्षा7०८(67 


संहात 
चित्र 2.6.] : कैरेक्टर, फील्ड, रिकॉर्ड एवं फाइल के बीच सम्बन्ध की व्याख्या करता है। 
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डेटाबेस समाकलित (7९४००) एवं सम्बद्ध मास्टर फाइल्‍स का एक समूह है। यह 
ताकिंक रूप से सम्बद्ध डेटा तत्वों, जिन्हें ऑर्गनाइजेशन एवं व्यक्तियों की बहुविध प्रोसेसिंग एवं 
रिट्रीवल आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए कई तरीकों से संरचित (४0080) किया जा 
सकता है, का एक समूह कैरेक्टर्स, फील्ड्स, रिकॉर्ड्स, फाइल्‍स एवं डेटाबेसेज, डेटा स्टोरेज का 
एक अनुक्रम रचते हैं। चित्र 2.6.] में कम्प्यूटर आधारित प्रोसेसिंग सिस्टम्स द्वारा प्रयुक्त स्टोरेज 
अनुक्रम को संक्षेप में दिया गया है। फील्ड बनाने के लिए कैरेक्टर्स को संयुक्त किया जाता है, 
रिकॉर्ड बनाने हेतु फील्ड्स को जोड़ा जाता है, फाइल बनाने हेतु रिकॉर्ड्स को संयुक्त किया जाता 
है और डेटा बेस तैयार करने हेतु फाइल्‍स को संयुक्त किया जाता है। 


2.6.2 फाइल ऑर्गनाइजेशनस (गा6 0शक्धांटथणा5)--यूजर्स की आवश्यकता एवं 
एप्लीकेशन के प्रकार के अनुसार सिस्टम डिजायनर्स, रिकॉर्ड्स एवं फाइल्स ऑर्गनाइज, एक्सेस एवं 
प्रोसेस हेतु विभिन्न तरीके चुनते हैं। बिजनेस डेटा प्रोसेसिंग एप्लीकेशन्स में सामान्यतया प्रयोग किए 
जाने वाले तीन फाइल ऑर्गनाइजेशन हैं--सिक्‍्वेंशल, डायरेक्ट एवं इन्डेक्टड सिकवेंशल 
ऑर्गनाइजेशन्स | किसी विशेष फाइल ऑर्गनाइजेशन का चुनाव एप्लीकेशन के प्रकार पर निर्भर 
करता है। दिये गए किसी एप्लीकेशन में प्रयोग के लिए सर्वोत्तम ऑर्गनाइजेशन वह है जो यूजर्स 
की आवश्यकताओं को सबसे ज्यादा कुशलता एवं मितव्ययी (००००॥४०७]) ढंग से पूरा करता है। 


किसी एप्लीकेशन का चुनाव करने में डिजायनर को प्रत्येक फाइल ऑर्गनाइजेशन की 
विशिष्ट ताकत एवं कमियों का अवश्य मूल्यांकन करना चाहिए। फाइल ऑर्गनाइजेशन को कुछ 
की-फील्ड या यूनीक आइडेंटीफाइंग वैल्यू जो कि फाइल में प्रत्येक रिकॉर्ड में पायी जाती है, के 
प्रयोग की आवश्यकता होती है। फाइल के प्रत्येक रिकॉर्ड के लिए की-वैल्यू अद्वितीय होनी 
चाहिए, क्योंकि द्वैधता (तफञ/०४४०) से गंभीर समस्याएँ पैदा हो सकती हैं। पेरैल उदाहरण में, 
इम्प्लाई कोड फील्ड को भी फील्ड के रूप में प्रयोग किया जा सकता है। 


न 2.6.2. सीरियल फाइल ऑर्गनाइजेशन (छल्मंब सो ७ 0एशथांट॥7०7)--सीरियल फाईले 
। में रिकॉर्ड्स को एक के बाद एक के अनुसार व्यवस्थित किया जाता है। किसी विशेष 
क्रम में नहीं, बल्कि कालक्रमानुसार जिसमें कि फाइल में रिकॉर्ड जोड़े गए हैं| सीरियल ऑर्गनाइजेशन 
सामान्यतया ट्रान्जेक्शन डेटा, जहां रिकार्डस फाइल में उस क्रम में सृजित किये जाते हैं जिस क्रम में 
ट्रांजेक्शन होते हैं, में पाया जाता है। इस प्रकार का फाइल ऑर्गनाइजेशन, क्रम में अगले रिकार्ड्स 
तक तेज पहुँच, सस्ती स्टोरेज मीडिया एवं सरल फाइल बैक अप सुविधाकार्य करने में लाभ पहुँचाता 
है। इस फाइल ऑर्गनाइजेशन में अपडेशन बहुत धीमे किया जा सकता है। 


हे सिरीयली ऑर्गनाइज्ड फाइल में रिकॉर्ड्स कई बार उस क्रम में प्रोसेस किए जाते है जिस क्रम 

में वे पाये जाते हैं। उदहरण के लिए, जब ऐसी कोई फाइल रोजाना की खरीद एवं पेमेन्ट ट्रान्जेक्शन 
डेटा से मिलकर बनी है, तो इसे बहुधा मास्टर एकांउट फाइल में रिकॉर्ड अपडेट करने के लिए प्रयुर्क 
किया जाता है, क्योंकि ट्रान्जेक्शन्स की फील्ड द्वारा बेहतरीन आर्डर में होते हैं, तो इस अपडेट को 
निष्पादित करने के लिए मास्टर फाइल से रिकॉर्ड में रैन्डमली (यों ही) पहुँचा जाना चाहिए। 


ट्रान्जेक्शन डेटा, 09 का एकमात्र प्रकार नहीं है जो सीरियली ऑर्गनाइज्ड फाइल्स में पाया 
जाता है ४ कई बिजनेसों में, कस्टूमर एकाउंट नम्बर्स सीरियल नम्बर्स में जारी किए जाते हैं। इस 
योजना में, एक नए कस्टूमर को अगला उच्चतम नम्बर दिया जाता है जिसे कि जारी नहीं किया 


गया है एवं नए कस्टूमर के बारे में डेटा (जैसे--नाम, पता एवं फोन नम्बर) विद्यमान कस्टूमर 
एकाउंट फाइल के अंत में रखा जाता है। 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.83 
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चित्र 2.62 : सीरियल फाइल ऑर्गनाइजेशन 


2.6.2.2 सीक्वैन्शल फाइल ऑर्गनाइजेशन ($6वप्थआंशथे 6 0ए4ागंटकभा०णा)--सीक्वैन्शल 
फाइल में रिकॉर्ड्स के एक के बाद दूसरो, को रिकॉर्ड के की फील्ड द्वारा निर्धारित आरोही या 
अवरोही (4४०थ॥४॥ए ० १0०४००००॥४४) क्रम में स्टोर किया जाता है। पेरोल उदाहरण में, इम्प्लाई 
फाइल का रिकॉर्ड इम्प्लाई कोड सीक्व॑न्श द्वारा सीक्वैन्शली व्यवस्थित किया जाता है। सीक्वैंन्शली 
व्यवस्थित फाइल्‍्स, जो कम्प्यूटर सिस्टम्स द्वारा प्रोसेस किए जाते हैं, को सामान्यतया स्टोरेज 
मीडिया, जैसे मैग्नेटिक टेप, पंक्च्ड पेपर टेप, पंक्च्ड कार्ड्स या मैग्नेटिक डिस्क्‍्स में स्टोर किया 
जाता है। इन रिकॉर्ड्स तक पहुँचने के लिए कम्प्यूटर को फाइल को प्रारंभ से सीक्वैंन्श में अवश्व 
पढ़ना चाहिए। प्रथम रिकॉर्ड पहले, फिर फाइल सीक्वेन्श में दूसरे रिकॉर्ड को पढ़ा एवं प्रोसेस 
किया जाता है। इसी प्रकार, आगे भी यह क्रम जारी रहता है। किसी खास रिकॉर्ड को लोकेट 
करने के लिए कम्प्यूटर प्रोग्राम प्रत्येक रिकॉर्ड को सीक्वैन्श में पढ़े एवं इसके कि फील्ड की तुलना 
उससे करे जिसकी आवश्यकता है। रिट्रीवल सर्च का अन्त तभी होता है जबकि वांछित की रा 
में पढ़े गए रिकॉर्ड के की फील्ड से मेल खाए। औसत रूप से, सीक्वैन्शल फाइल से वांछित 
रिकॉर्ड रिट्रीव करने के लिए लगभग आधी फाइल को सर्च करना पड़ेगा। 
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लाभ (5098॥9285) 

«व्यवस्थित करने, रख-रखाव एवं समझने में आसान। सा 

०». एड्रेस जनरेशन में कोई ओवरहेड नहीं। किसी विशेष रिकॉर्ड को ढूँढ़ने में केवल की फील्ड 
के स्पेशीफिकेशन की आवश्यकता। ह 

*» ऐसी फाइलों के स्टोरेज एवं प्रोसेसिंग के लिए अपेक्षाकृत कम खर्चीले 7/0 मीडिया एवं 
डिवाइसेज का प्रयोग किया जा सकता है। 

*»  एप्लीकेशन्स के मामले में यह सबसे कुशल 


नियमित निश्चित अन्तराल के बाद बड़ी संख्या 
होता है। अर्थात्‌ जब एक्टीविटी अनुपात (ट्रान्‍्जेक्शन 


एवं मितव्ययी फाइल ऑर्गनाइजेशन है, जिसमें 
में फाइल रिकॉर्ड्स को अपडेट किया जाना 
क्शन फाइल में रिकॉर्ड्स की कुल संख्या 


2.44 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


का एवं मास्टर फाइल में रिकॉर्ड्स की कुल संख्या का अनुपात) बहुत सा हो। 
एप्लीकेशन्स जैसे पेरौल प्रोसेसिंग, बिलिंग एवं स्टेटमेंट प्रिपरेशन एवं बैंक चेक प्रोसेसिंग में 
ऐसी स्थितियाँ होती हैं। 

हानियाँ (0890एथा9265) 


*  एप्लीकेशन्स जिनमें एक्टीविटी अनुपात बहुत कम हो, के लिए यह बहुत अकुशल एवं 
खर्चीला सिद्ध होता है। 


* मात्र कुछ रिकॉर्ड्स को रिट्रीव एवं अपडेट करने के लिए, क्योंकि एक सम्पूर्ण सीक्वैन्शल 
फाइल को पढ़ने की आवश्यकता है। अतः उन्हें प्रोसेस करने से पूर्व ट्रान्जेक्शन्स का 
संचयन बैचेज में करना पड़ता है। 

*  प्रेसेसिंग से पूर्व ट्रान्जेक्शन्स को अवश्य छाँटा एवं सीक्वैन्श में रखा जाना चाहिए। 

*» जब बैचेज एकत्रित किए जा रहे हों, फाइल में डेटा का टाइमलाइन्स विकृत हो जाता है। 


* डेटा की प्रचुरता विशेष रूप से ऊँची रहती है, क्योंकि समान डेटा कई फाइलों जो मित्र 
“'कीज' पर अनुक्रम में हों, में स्टोर किया हो सकता है। 


2.6.2.3 डायरेक्ट एक्सेस फाइल ऑर्गनाइजेशन (०० 40००८७५ ॥॥]० 0॥8थ्रांटक्षीणा)-- 
डायरेक्ट एक्सेस फाइल ऑर्गनाइजेशन फाइल में वैयक्तिक (70909) रिकॉर्ड त्तक तुरंत सीधी 
पहुँच उपलब्ध कराता है। डायरेक्ट एक्सेस फाइल ऑर्गनाइजेशन में एक रिलेटिव रिकॉर्ड नं, जो 
« फाइल में रिकॉर्ड की पोजीशन देता है, का प्रयोग कर रिकॉर्ड को स्टोर एवं रिट्रीव किया जाता 
है। इस प्रकार का ऑर्गनाइजेशन फाइल तक क्रमिक रूप में पहुँचने की सुविधा भी देता है। संबसे 
अधिक प्रयुक्त डाइरेक्ट एक्सेस तकनीक नीचे दिए गए चार्ट में दिए गए हैं। 


ए8० ३००९६५ 
शजिध्ण 5ध्युपशएगे 8९००९५६ एिशाप0त ००९४५ 
$0 0०९ ४007९5आ१९ छावल 465 इथाधवांण फातक्षाओं 
प्राध0त॑ इ्ध्वुपशापंधे ग्राथाण्त॑ एथाऐणा) 
(8) ब0065णाए प्राथी०त 
(9) 
चित्र 2.6.4 : डायरेक्ट एक्सेस फाइल ऑर्गनाइजेशन 
सीपीयू में प्राइमरी स्टोरेज वास्तव में डायरेक्ट 


एक्सेस उपलब्ध करता है। सीपीयू के बाहर भी कुछ 
, डिवाइसेज हैं, जो डायरेक्ट एक्सेस फीचर उपलब्ध करा सकती हैं। डायरेक्ट एक्सेस 
डिवाइसेज (9857 में डायरेक्ट रूप से किसी लोकेशन में पहुँचने की क्षमता है। यद्यपि डायरेक्ट 
2 डिवाइसेज कई हैं जिसमें डिस्क एवं अन्य मास स्टोरेज डिवाइसेज शामिल हैं, डिस्क्स 
पक दा प्रयुक्त किए 22 वाले डायरेक्ट एक्सेस स्टोरेज डिवाइसेज हैं। अब हम ऊपर 
ते ढंग & एवं 8 का वर्णन करेंगे यह दिखाने के लिए तरीकों का प्रयोग कर 
मैग्नेटिक डिस्क में डेटा कैसे स्टोर करें। ४32402306 पे कर 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.5 


डायरेक्ट सीक्वैंन्शल एक्सेस मैथड्स (तरीका) (०० $०वएथ॥ंव ००८५५ (७४००5) 


(७0) सेल्फ (डायरेक्ट) एड्रेसिंग [इ०। (आ०्ण) 400ा०5ञंग8]--सेल्फ डायरेक्ट एड्रेसिंग के 
अधीन, इसके रिलेटिव एड्रेस के तौर पर एक रिकॉर्ड की का प्रयोग किया जाता है। 
इसलिए हम रिकॉर्ड्स का एवं फाइल में प्रथम रिकॉर्ड का फिजिकल एड्रेस सीधे रिकॉर्ड की 
गणना कर सकते हैं। 


इस प्रकार, एक सीक्वन्शल फाइल में फिक्स्ड लेंग्थ रिकॉर्ड्स एवं उसमें जिसमें 
कीज एक कम्पलीट या कन्सेक्युटिव नम्बर्स के लगभग कम्पलीट रेनज, से हो, का बकिट 
एड्रेस निर्धारण के लिए यह तरीका (7०॥006) उपयोगी है। मान लो हम ,60,000 पेरौल 
रिकॉर्ड्स सिलिन्डरवाइज, 6 डिस्कस के मैग्नेटिक डिस्क पैक में स्टोर करना चाहते हैं। 
पहला सिलिन्डर पहले 800 रिकॉर्ड्स संभालता है; दूसरा सिलिन्डर अगले 800 रिकॉर्ड्स, 
इसी तरह अन्य। फाइल की आवधिक प्रोसेसिंग के लिए रीड/राइट हेड्स 
सिलीन्डर-दर-सिलीन्डर मूव करेंगे, जिसमें कि रिकॉर्ड्स को सीक्वैन्शली व्यवस्थित किया 
गया है। उदाहरण के लिए, प्रथम सिलीन्डर में दस फेसेज पहले 800 रिकॉर्ड्स संभालेंगे 
जैसा कि नीचे दिया गया है। 


44, ! ]40 80 
(, 2 80 60 
6, 0 72 00 800 


तब ऐसे फाइल ऑर्गनाइजेशन में कैसे हमारी सीधी पहुँच हो? कुल 6,000 बकिद्स 
हैं। बकिट एड्रेस रेन्‍ज 0,00 से 26,000 हो। रिकॉर्ड्स के कीज की रेन्‍ज | से ],60,000 
हो। हम यह जानना चाहते हैं कि की (८०४) ,49,892 का रिकॉर्ड कहाँ होगा अर्थात्‌ किस 
बकिट में यह स्टोर किया गया है। इस उद्देश्य के लिए निम्न गणितीय गणनाएँ करनी होंगी-- 


]. वांछित रिकॉर्ड को प्रति बकिट रिकॉर्ड्स की संख्या से विभाजित करें। 
2. वांछित रिकॉर्ड का बकिट देने के लिए फर्स्ट बकिट नम्बर को भागफल से जोड़ें। 


4,989 + 0,00] 5 24,990 कम 
3. शेष (2) बकिट में रिकॉर्ड की पोजीशन है। शेष 0 यह संकंत देगा कि यह इस 
पूर्व रे कि का अंतिम रिकॉर्ड है। इस प्रकार, यदि कोई मैनेजर किसी कर्मचारी 
(मान लो नं. 49892) की योग्यता जानना चाहे अर्थात्‌ एक रैन्डम इंक्वायरी करता 
है, तो बकिट नम्बर प्राप्त करने के लिए उपर्युक्त गणनाएँ करनी होंगी, उस बकिट में 
मूव करने के लिए रीड/राइट हेड्स को कमान्‍न्ड दें एवं वांछित सूचनाएँ उपलब्ध 
कराएँ। के 
लेकिन यह ढंग बहुत अव्यावहारिक, क्योंकि फाइल्स में भी कीज में गैप्स होते हैं 
और यह बहुत से खाली बकिट छोड़ देगा अर्थात्‌ स्टोरेज सघन (०ण॥ए०००) नहीं होगा। 
सेल्फ-एड्रेसिंग का लाम यह है कि इन्डेक्स को स्टोर करने की कोई आवश्यकता 


नहीं होती। 
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सेल्फ-एड्रेसिंग की हानियाँ निम्न हैं--- 

(0) रिकॉर्ड अवश्य निश्चित लम्बाई के हों। 

(४) यदि कुछ रिकॉर्ड्स डिलीट कर दिए जाते हैं तो उनका स्टोरेज स्पेस खाली 
रहता है। 

(8) इन्डेक्स्ड-सीक्वैन्‍्शल फाइल ऑर्गनाइजेशन (90७:०0-5०९व४०आ० 7० 08था2शीणा)- 
इन्डेक्स्ड सीक्वैन्शल फाइल ऑर्गनाइजेशन या इन्डेक्स्ड सीक्वैन्‍्शल एक्सेस मैथ्ड (8400), 
सीक्वैन्‍्शल एवं डायरेक्ट एक्सेस फाइल ऑर्गनाइजेशनस के बीच संकरण (#9ण0) है। 
फाइल में रिकॉर्ड अनुक्रम में स्टोर किए जाते हैं, लेकिन व्यक्तिगत रिकॉर्ड तक पहुँच एक 
इन्डेक्स के मार्फत ही संभव है। फाइल ऑर्गनाइजेशन बैच प्रोसेसिंग एवं ऑनलाइन 
प्रोसेसिंग दोनों के योग्य है। यहाँ रिकॉर्ड सीक्वैन्श में लार्ज बैच जॉब्स की कुशल प्रोसेसिंग 
के लिए व्यवस्थित किए जाते हैं और रिकॉर्ड तक पहुँच तेज करने के लिए एक इंडेक्स का 
प्रयोग किया जाता है। बिना सम्पूर्ण फाइल सर्च किए सेलेक्टेड रिकॉर्ड्स तक पहुँचने की 
सुविधा इन्डेक्स देता है। यह इंडेक्स एक पुस्तकालय के कार्ड कैटलॉग के सदृश हैं। 

सिलिन्डर इन्डेक्स 





का रे 50 सिलिन्डर एड्रेस पाने के लिए की 3 
[ क इंडेक्स, वांछित रिकॉर्ड का ट्रैक एड्रेस पाने के नह 
जाता है। चित्र 2.65 228 से हम मान लेते हैं कि वांछित रिकॉर्ड की ४2 है। 
सिलिन्डर एड्रेस 2 0 हैं, क्योंकि 225, 84 से वड़ा और 250 से छोटा है। उसके बाद हम सिलिन्डर 
2 के ही ट्रैक ४ खोजते हैं और पाते हैं कि 225, 75 से बड़ा और 225 के समान है 
3 पक एड्रेस 4 है। सिलिन्डर एड्रेस की सहायता से, कन्‍्ट्रोल यूनिट तव सिलिन्डर 2 में 
हक 4 के रिकॉर्ड पर खोज कर सकता है ताकि वांछित रिकॉर्ड रिट्रीव किया जा सके। 


है। उसके बाद सिलिन्डर के लिए 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.7 


इंडेक्स्ड सीक्वैन्शल फाइल्स के लाभ (26ए४48268 ए र0७४९0 8607थगाध ६४) 

* जब एक्टिविटी अनुपात ऊँचा हो, तो सीक्वँन्शल प्रोसेसिंग तकनीक के कुशल एवं मितव्ययी 
प्रयोग का अवसर देता है। 

* जब एक्टिविटी अनुपात निम्न हो, अपेक्षाकृत कुशलतरीके से रिकॉर्ड के प्रोसेसिंग हेतु सीधी 
पहुँच का मौका देता है। 

इंडेक्स्ड सीक्वैंन्‍्शल फाइलस की हानियाँ (9)580एव8885 ए 6०560 $€पृपथातव ।65) 

*» ये फाइल अवश्य डाइरेक्ट-एक्सेस स्टोरेज डिवाइस में स्टोर किए होने चाहिए। अतः 
अपेक्षाकृत खर्चीले हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर संसाधनों की आवश्यकता होती है। 

*» . रिकॉर्ड्स तक पहुँच डायरेक्ट फाइल्स की तुलना में धीमी हो सकती है। 

* कुछ अन्य विकल्पों की तुलना में स्टोरेज स्पेश के प्रयोग कम कुशलता। 

रैन्डम एक्सेस मैथड (२७70607 20००९५5 )/९॥00) 
इस मैथूड में स्टोर किए गए फाइल द्वारा ट्रान्जेक्शन्स किसी भी क्रम में प्रोसेस किए जा 

सकते हैं एवं किसी भी लोकेशन में लिखे जा सकते हैं। रिकॉर्ड्स डिस्क में हैशींग ऐलगरिद्म 

(धागा आ९०7४॥) का प्रयोग कर स्टोर किए जाते हैं। की फील्ड को हैशींग ऐलगरिद्म द्वारा 

भरा जाता है एवं एक रिलेटिव एड्रेस सृजित किया जाता है। यह एड्रेस डिस्क पर वह पोजीशन 

देता है, जहाँ रिकॉर्ड स्टोर किया जाता है। वांछित रिकॉर्ड तक रैन्डमाइजिंग प्रसीजैर या बिना 

फाइल में अन्य सभी रिकॉर्ड तक पहुँच हैशींग कर, पहुँचा जा सकता है। रैन्डमाइजिंग प्रसीजेंर 

इस तथ्य में विशेष है कि रिकॉर्ड्स इस ढंग से स्टोर किए जाते हैं कि पास रिकॉर्ड्स के कीज से 

कोई सम्बन्ध नहीं होता। यह तकनीक रिकॉर्ड की नम्बर को एक फिजिकल लोकेशन जो एक 

गणनात्मक प्रक्रिया से एक डिस्क एड्रेस द्वारा रेप्रिजेन्ट किया जाता है, पर परिवर्तित करना 

उपलब्ध कराती है। 

डायरेक्ट फाइल्‍स के लाभ (80एक8286०8 079०० 7१]65) 

के रिकॉर्ड तक पहुँच एवं उसका रिट्रीवल तेज एवं डायरेक्ट होता है। सेकेन्ड के एक छोटे से 
भाग में कोई भी रिकॉर्ड सीधे लोकेट एवं रिट्रीव किया जा सकता है। यह कार्य फाइल की 
क्रमानुसार खोज की आवश्यकता के बिना हो सकता है। 

« .प्रोसेसिंग से पहले ट्रान्जेक्शन्स को छाँटने एवं सीक्वैन्श में रखने की आवश्यकता नहीं होती। 

« .प्रोसेसिंग से पहले ट्रान्जेक्शन्स का बैचेज में संचयन की आवश्यकता नहीं होती। वे जनरेट 
किए जाते भी प्रोसेस किए जा सकते हैं। जल है 

«साथ-साथ प्रयुक्त किए जाने वाले ऑनलाइन स्टेशन्स से इंक्‍्वायरी के प्रत्युत्तर में यह तब 
तक की सूचना उपलब्ध करा सकता है। न 

«यदि आवश्यकता हो, डायरेक्ट फाइल रिकॉर्ड्स को अनुक्रम में रिकॉर्ड की सीवरपेन्श में 
प्रोसेस करना संभव है। 

*  इंटरेक्टिव ऑनलाइन एप्लीकेशन्स जैसे एयरलाइन 
एप्लीकेशन्स में टेलर सुविधा आदि के लिए डायरेक्ट 


यरलाइन या रेलवे रिजर्वेशन सिस्टम्स, बैंकिंग 
यरेक्‍्ट फाइल ऑर्गनाइजेशन सबसे उपयुक्त है। 
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डायरेक्ट फाइल्स की हानियाँ (0886 एश(७265 ० ०० फ्वी९5) 


«»  हेैशींग फंक्शन के कारण प्रत्येक रिकॉर्ड तक पहुँचने के लिए एड्रेस जनरेशन ओवरहेड 
इसमें शामिल है| 


*« सीक्व॑न्शली व्यवस्थित फाइल्‍स की तुलना में स्टोरेज स्पेश का प्रयोग कम कुशल हो सकता 
है। 


*« ऑनलाइन डायरेक्ट फाइल्‍स जो कि कई स्टेशनों से पहुँच योग्य हैं, के लिए स्पेशल 
सिक्‍योरिटी मापदंड आवश्यक हैं | 


2.6.2,4 सर्वोत्तम फाइल ऑर्गनाइजेशन ([॥७ 868 +ग6 0एथांटकए))-किसी विशेष 
एप्लीकेशन के लिए सर्वोत्तम फाइल ऑर्गनाइजेशन निर्धारित करने के लिए कई तथ्यों पर विचार 
किया जाना चाहिए। ये तथ्य हैं--फाइल वॉलैटीलिटी, फाइल एक्टिविटी, फाइल साइज एवं फाइल 
इंटरोगेशन रिक्वायरमेंट्स | 


फाइल वॉलेटिलिटी (ए॥6 ए०७४॥७)--यह दिए गए समयावधि में फाइल को दिए गए 
एडीशन्स एवं डिलीशन्स की संख्या का संदर्भ देता है। एक कॉन्स्ट्रक्शन कम्पनी जहाँ कर्मचारियों 
की सूची लगातार बदलती रहती है, की पेरौल फाइल अत्यधिक वालेंटाइल फाइल है। इस स्थिति 
में एक 880/ फाइल अच्छी पसन्द नहीं हो सकती, क्योंकि ओवरफ्लो एरिया में एडीशन्स को 
लगातार रखा जाना होगा और फाइल का लगातार पुनर्व्यस्थापन होता रहेगा। अन्य डायरेक्ट 


एक्सेस तरीके ज्यादा अच्छे होंगे। शायद सीक्वैंन्शल फाइल ऑर्गनाइजेशन भी उचित होगा। यदि 
किसी इंटेरोगेशन रिक्वायरमेंट्स की आवश्यकता न हो। 


फाइल एक्टिविटी (गा6 4०#शो+)--यह मास्टर फाइल रिकॉर्ड्स का समानुपात है जो कि 
एक दिए गए प्रोसेसिंग कार्य में वास्तव में प्रयोग किए जाते हैं या जिन तक पहुँचा जाता है। एक 
सिरे पर रियल टाइम फाइल है जहाँ प्रत्येक ट्रान्जेक्शन तत्काल प्रोसेस किया जाता है। अतः एक 
बार में एक ही मास्टर रिकॉर्ड तक पहुँचा जाता है। यह स्थिति स्पष्ट रूप से एक डायरेक्ट 
एक्सेस मैथूड की माँग करती है। दूसरे छोर पर एक फाइल है; जैसे पेरोले मास्टर फाइल जहाँ 
जब वीकली पेरौल प्रोसेस किया जाता है, तो लगभग सभी रिकॉर्ड्स तक पहुँचा जाता है। वहाँ 
सीक्वैन्शली ऑर्डर्ड मास्टर फाइल ज्यादा प्रभावशाली होगी। ; 


फाइल इंटेरोगेशन (गा& ॥र/धय०24४००)--यह फाइल से सूचना का रिट्रीवल से संदर्भ 
रखता है। एक वास्तविक ऑपरेशन जैसे एयरलाइन रिजर्वेशन को सपोर्ट करने के लिए यदि 
वैयक्तिक रिकॉर्ड्स का रिट्रीवल अवश्य ही तेज हो, तो कुछ प्रकार के डायरेक्ट ऑर्गनाइजेशन की 
जरूरत होती है। दूसरी ओर यदि डेटा के लिए मौँग में देरी होती है तब सभी वैयक्तिक प्रार्थनाएँ 


या सूचनाएँ, को बैच में रखा जा सकता है और एक सीक्वेंन्शल ऑर्गनाइजेशन में सिंगल 
8 फाइल ऑर्गनाइजेशन में सिंगल 
प्रोसेसिंग में चलाया जा सकता है। कद 


फाइल साइज (76 82७)--बड़े फाइल्‍स जिनमें रिकॉर्ड करने के लिए कई वैयक्तिक संदर्भो 
के तत्काल रिस्पांस की आवश्यकता होती है, को किसी तरह के डायरेक्ट एक्सेस मैथूड के अधीन 
अवश्य ऑर्गनाइज किया जाना चाहिए। दूसरी ओर, छोटे फाइलों में सम्पूर्ण फाइल को क्रमानुसार 


सर्च करना या ज्यादा दक्ष बाइनरी सर्च द्वारा एक वैयक्तिक रिकॉर्ड खोजना जटिल इंडेक्सेज 
2324 20 र्ड खोजना जटिल इंडेक्सेज या 
जटिल डायरेक्ट एड्रेसिंग स्कीम की तुलना में ज्यादा दक्षतापूर्ण हो सकता है। 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.9 


2.7 डेटा बेस मैनेजमेंट सिस्टम्स (09 8956 शश्षा42शाशा६ $ए४शा।$) 


विशिष्ट विभागों जैसे एकाउंटिंग, सेल्स या परचेजिंग, आदि की विशिष्ट सूचना एवं डेटा 
प्रोसेसिंग आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए पारंपरिक सीक्वैंन्शल या रैन्डम फाइल्‍स डिजायन 
की जाती हैं। इन क्रियाओं को सपोर्ट करने के लिए विभिन्न फाइल्स सृजित किए जाते हैं, लेकिन 
प्रत्येक फाइल्‍स में बहुत से फील्ड्स समान हैं। उदाहरण के लिए, इनमें से प्रत्येक फक्शनल एरिया 
में, कस्टूमर डेटा, जैसे कस्टूमर नेम, एड्रेस, कस्टूमर लोकेशन पर संपर्क के लिए व्यक्ति, को रखने 
की आवश्यकता होती है। एक पारंपरिक फाइल वातावरण में जब किसी फील्ड्स से सम्बद्ध सूचना 
बदलती है तो प्रत्येक सम्बन्धित फाइल को अलग से अपडेट किया जाना चाहिए। 

9805 में अधिकतर इन्फॉरमेशन सिस्टम्स, सिंगल फंक्शनल ऑब्जेक्टिव (जैसे एकाउंट 
रिसीवेबल, परचेज एकाउंटिंग, पेरोल आदि का माहौल दिमाग में रखकर लागू किए गये थे। 
इन्फॉर्मेशन सिस्टम का इंटीग्रेशन प्राथमिकता नहीं थी। आजकल कम्पनियाँ ऑर्गनाइजेशन में 
इन्फॉरमेशन के इंटेग्रेशन के लिए उपकरण के रूप में डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स सॉफ्टवेयर 
(08५9) का प्रयोग कर रही हैं। 

2.7. 708५8 क्‍या है? (7० 75 9 7080/87?---778/8 साफ्टवेयर प्रोग्राम्स का एक 
सेट है जो डेटाबेस में डेटा का ऑर्गनाइजेशन, स्टोरेज, मैनेजमेंट एवं रिट्रीवल को नियंत्रित करता 
है। डेटाबेस, देश के सम्बन्धित समूह का भंडार है। उदाहरण के लिए, एक एड्रेस बुक एक 
डेटाबेस हो सकता है जहाँ दोस्तों एवं बिजनेस संपर्कों का नाम, पता एवं टेलीफोन नम्बर स्टोर 
किए जाते हैं। एक कम्पनी के डेटाबेस में, कस्टूमर्स, वेंडर्स, इम्प्लाईज, सेल्स एवं इन्वेंटरी के बारे 
में सूचना हो सकती है। डेटाबेस में इन्फॉर्मेशन प्रत्येक हिस्सा जोड़ा जाता है, जिसे बाद में अर्थपूर्ण 
ढंग से प्राप्त किया जाता है। 78५8 वह प्रोग्राम (या प्रोग्राम्स का समूह) है, जो यूजर्स (एवं अन्य 
प्रोग्राम्स को) डेटा बेस तक पहुँचने और आगे कार्य करने की सुविधा देता है। 
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चित्र 2.7.: इम्प्लाई डेटाबेस 
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पर्सनल कम्प्यूटर्स के लिए डेटाबेस प्रोग्राम्म कई रूपों, साइजों एवं प्रकारों में आते हैं। 


708५8 के उदाहरण नीचे टेबिल में दिए गए हैं-- 
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चित्र 2.7.2: 08008 प्रोग्राम्स के उदाहरण 
2.7.2 फाइल प्रोसेसिंग एप्रोच का एक उदाहरण (७॥ ए#थ्ाग0० णी [8 ?0०6४आ॥8 





/97708०7)--ऑर्गनाइजेशनस ने पारंपरिक फाइल प्रोसेसिंग के विकल्प के तौर डेटाबेस प्रोसेसिंग 
का प्रयोग क्‍यों शुरू किया, की व्याख्या करते हुए एक उदाहरण-- 


एक फर्म के पास कस्टूमर क्रेडिट फाइल ऐसे डेटा संजोए हो सकती है--- 
*« कस्ट्मर नम्बर 


*» कस्टूमर नेम एवं एड्रेस 

* क्रेडिट कोड 

* क्रेडिट लिमिट 

एक अन्य फाइल जिसे कस्टूमर मास्टर फाइल कहा जाता है, में रखी होती है-- 
*» कस्टूमर नम्बर 

*  कस्टूमर नेम एवं एड्रेस 

* सेल्स रीजन नम्बर 

* सेल्स पर्सन नम्बर 

*» कस्टूमर क्लास 

* शिपिंग कोड 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स थ्टा 


*» ईयर टु डेट सेल्स दिस ईयर 

*» ईयर टु डेट सेल्स लास्ट ईयर 

एकाउंट रिसीवेबल के लिए वार्ड फाइल, में मौजूद है-- 

*» कस्टूमर नम्बर 

*» कस्टूमर नेम एवं एड्रेस 

*» फर्स्ट इन्वॉयस नम्बर 

*»  इन्वॉयस- डेट 

*» इन्वॉयस एमाउंट 

*»  सेकन्ड इन्वॉयस डेटा 

इन्वॉयस नम्बर 

इन्वॉयस डेट 

इन्वॉयस एमाउंट 

*» 7४0 इनवॉयस डेटा 

०» इन्वॉयस नम्बर 

*» इन्वॉयस डेट 

*» इन्वॉयस एमाउंट 

इनमें से प्रत्येक फाइल्स के एक या अधिक उद्देश्य हैं। कस्टूमर क्रेडिट फाइल, कस्टूमर 
ऑर्डर्स को एप्रूव करने के लिए प्रयोग में लाई जाती है। कस्टूमर मास्टर फाइल कस्टूमर 
इन्वायसिंग हेतु एवं एकाउंट्स रिसीवेबल फाइल उस धन का प्रतिनिधित्व करती है, जो फर्म द्वारा 
सेल्स की मद में कस्टोमर्स से रिकवर किया जाना है। ये सभी मास्टर फाइल्स हैं। 

फाइल्स में रखे गए डेटा तत्वों में कुछ अनावश्यक भी पाया जाता है। सभी तीनों फाइल्‍स 
में कस्टमर नम्बर, कस्टमर नेम एवं एड्रेस शामिल हैं। यह अतिशयता (6वंप्ाएथाणंध) आवश्यक है, 
क्योंकि फाइल एक विशेष प्रोग्राम के लिए आवश्यक सम्पूर्ण डेटा को उपलब्ध कराने के लिए 
डिजायन की गई है। 

हम मान लें कि सेल्स मैनेजर, सेल्स पर्सन द्वारा रिसीवेबल एमाउंट दिखाते हुए एक रिपोर्ट 
की माँग करता है। फर्म के कस्टमर अपने बिलों का तेजी से भुगतान नहीं कर रहे हैं और सेल्स 
मैनेजर जानना चाहता है कि किस सेल्स पर्सन ने पुराने रिसीवेबल देय में दिलचस्पी रखना छोड़ 


दिया है। वह सारणी 3 में सूचीबद्ध डेटा को रिपोर्ट में शामिल देखना चाहता है। यह देखा जा 
सकता है कि यह खास रिपोर्ट चार फाइलों से डेटा प्राप्त करेगी। सेल्स पर्सन मास्टर फाइल की 


आवश्यकता सेल्स पर्सन का नाम उपलब्ध कराने के लिए पड़ेगी। 


2.22 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


सारणी 3: कई फाइलों से रिपोर्ट डेटा के इंटीग्रेशन के उदाहरण की व्याख्या 


एकाउंदट्स 
रिसीवेबल फाइल 





चित्र 2.73 : में वर्णित प्रक्रिया का अनुसरण करते हुए रिपोर्ट सेल्सपर्सन द्वारा 
प्रत्येक कस्टूमर को लिस्ट करेगी। 

पहले चरण में, एक प्रोग्राम कस्टूमर नम्बर सीक्वैंन्श में रखे गए तीन कस्टमर फाइल्स से 
डेटा सेलेक्ट करेगा। सेलेक्ट किए गए डेटा (सारणी 3 में लिस्ट किए गए सभी डेटा तत्व, सेल्स 
परसन का नाम छोड़कर) से एक इन्टरमीडिएट फाइल सृजित की जाती है। दूसरे चरण में यह 
इन्टरमीडिएट फाइल सेल्स परसन सीक्वँन्श में स्टोर की जाती है, क्योंकि सेल्स पर्सन मस्टर 
फाइल, सेल्स पर्सन सीक्वेंन्श में रखी जाती है, अत: छाँटना आवश्यक हो जाता है। एक दूसरी 
इन्टरमीडिएट फाइल सृजित की जाती है और सेल्स पर्सन मास्टर फाइल के साथ तीसरे चरण में 
रिपोर्ट तैयार करने के लिए प्रयोग की जाती है। इस प्रार्थना को सन्तोषप्रद बनाने के लिए 
चरण-] एवं चरण-3 के प्रोग्राम्स को विशेष रूप से लिखा जाना होगा | 


इसी प्रकार, एक मैनेजर को मैनेजमेंट इन्फॉरमेशन के लिए आवश्यकता हों 
सकती है। उदाहरण के लिए, मैनेजर, सेल्सपर्सन 23 के सेल्स को दिखा प एक रिपोर्ट की 
माँग कर सकता है। मान लो, फर्म एक निश्चित भूभाग के कस्टूमर्स को एक सेल्सपर्सन की 
सौंपता है और एक कस्टूमर फाइल प्रत्येक कस्टूमर का रिकॉर्ड रखती है। कार्य है केवल 
सेल्सपर्सन है का रिकॉर्ड सेलेक्ट करना और डेटा पर रिपोर्ट प्रिन्ट करना, क्योंकि कस्टूमर फाईल 
४ हम अं है, प्रत्येक रिकॉर्ड को जाँचना होगा। यह निर्धारित करने के लिए कि क्या 
ल्‍्स पर्सन फील्ड में 23 मौजूद है। यह एक समय का व्यय करने वाली प्रक्रिया हो सकती है। 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स ज--+++++< ५ ीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिसटम्स 2.23 






०००७5 
२ि७८७४३४०७ 
| 

















ऊ8श्टां 
6ए50०7ाडा 
ऐग3 








(८७६॥०४० 
टाथ्ता 
4॥6 


ए५शाणाह/ 
567 
नि 






॥४॥0096 
छा6 
। 















300 
5206590500॥ 
5600श॥08 


॥80॥7909366 
६] 
2 
80९९ हि 
3885986507 
िेशिश एव बीप था! 


चित्र 2.7.3 : फाइल प्रोसेसिंग का एक उदाहरण 


2.7.3 फाइल प्रोसेसिंग के मैनेजमेंट प्रॉब्लम्स (५शरा2थ०7०ा शिक्तांशाड णी साल 
?70०९४आ॥४)--कई वर्षों तक इनफॉर्मेशन सिस्टम्स में एक फाइल प्रोसेसिंग ओरिएन्टेशन था, जैसा 
कि पिछले उदाहरण में विवरण दिया गया है। प्रत्येक यूजर एप्लीकेशन के लिए आवश्यक डेटा, 
इंडिपेंडेंट डेटा फाइल्स में स्टोर किया जाता था। प्रोसेसिंग में या अलग कम्प्यूटर प्रोग्राम्स का 
प्रयोग करना जो इन इन्डिपेंडेंट डेटा फाइल्स को अपडेट करता और प्रत्येक भिन्न यूजर 
एप्लीकेशन द्वारा वांछित डॉक्यूमेंट्स एवं रिपोर्ट्स तैयार करने में प्रयोग करता। यह प्रकार फाइल 
प्रोसेसिंग एप्रोच अभी भी प्रयोग में लाई जा रही है, लेकिन इसमें कई समस्याएँ हैं, जो इसकी 
कार्यकुशलता एवं एंड यूजर एप्लीकेशन्स के लिए प्रमावकारिता को सीमित कर देती हैं। 

]. . डेटा डुप्लीकेशन (0998 700.॥0०#०)--इंडिपेंडेंट डेटा फाइल्स में शामिल है। बहुत 
से डुप्लीकेट डेटा, वही समान डेटा (जैसे--एक कस्टूमर का नाम एवं पता) जो कई 
फाइलों में रिकॉर्ड एवं स्टोर किया गया है। डेटा की यह अतिशयता तब समस्या पैदा 
करती है जब डेटा को अपडेट किया जाना होता है, क्योंकि अलग फाइल मेन्‍्टेनेन्स 
प्रोग्राम्म को विकसित एवं कोऑर्डिनेट किया जाना है यह निश्चित करने के लिए कि 
प्रत्येक फाइल उचित प्रकार से अपडेट की गई है। यद्यपि व्यवहार में यह कठिन सिद्ध 
होता है। अत: अलग फाइल्स में स्टोर की गई डेटा के बीच बहुत सी असंगताएं पैदा हो 
जाती हैं। हम गति 

2... डेटा इंटीग्रेशन में कमी (20०: ० ॥099 [0ाथाणा)-- उर्पडट फाइल्स मं ड 

का होना तदर्थ (80॥00) रिव्वेस्ट जिनमें कई विभिन्न फाइलों में स्टोर किए गये डेटा तक 
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पहुँच की आवश्यकता होती है, पर एंड्‌ यूजर्स को सूचना उपलब्ध कराना मुश्किल करता 
है। प्रत्येक इंडिपेंडेंट फाइल से डेटा रिट्रीव करने के लिए स्पेशल कम्प्यूटर प्रोग्राम्स लिखा 
जाना होगा। यह ऑर्गनाइजेशनस के लिए कठिन, समय का अपव्ययकारी एवं खर्चीला है। 
3. डेटा डिपेंडेंस (088 060०७760॥०७)--फाइल प्रोसेसिंग सिस्टम्स में, सिस्टम के बढ़े 
अवयवों अर्थात्‌ फाइलों का ऑर्गनाइजेशन, स्टोरेज में उनका भौतिक स्थान एवं उन फाइल्स 
तक पहुँच के लिए हार्डवेयर एवं एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर का प्रयोग महत्वपूर्ण तरीके से 
एक-दूसरे पर निर्भर करते हैं। उदाहरण के लिए, एप्लीकेशन प्रोग्राम्स विशेष रूप से अपने 
द्वारा प्रयोग किए जा रहे विभिन्न फाइलों में स्टोर डेटा के विशिष्ट फॉरमेट के लिए 
रिफरेन्सेज संजोए रखती हैं। इस प्रकार, यदि डेटा के फॉरमेट एवं संरचना एवं फाइल के 
रिकॉर्ड में बदलाव किया जाता है, तो उन सभी प्रोग्राम्स में बदलाव किया जाना होगा जो 
इस फाइल का प्रयोग करते हैं। यह प्रोग्राम रखरखाव का कार्य फाइल प्रोसेसिंग सिस्टम्स 
के लिए एक बड़ा बोझ है। इसे उचित तरीके से कर पाना कठिन है और इसका परिणाम 
होता है। डेटा फाइल्स में बड़ी मात्रा में असंगतता (700णञझंडाथा0५) | 
4... डेटा इन्टेग्रिटी एवं सिक्योरिटी (080 ]76टाप9 था0 $6०पर79)--डेटाबेस में डेटा 
तक अनधिकृत पहुँच रोकने एवं उसकी रक्षा के लिए 703५8 में कुछ निश्चित अखण्डता 
निरोध (॥6879 ००॥४ाशंए) परिभाषित किए गए हैं| उदाहरण के लिए, जब एक विशेष 
फील्ड जैसे एक इम्प्लाई डेटाबेस के लिए सालरी प्रविष्ट करना है तो यह शून्य या अकृत 
(0) नहीं हो सकता। इस प्रकार के निरोधक यूजर को फील्ड खाली छोड़ने की सुविधा 
नहीं देते। इस प्रकार, डेटाबेस को अखण्डता एवं सुरक्षा उपलब्ध कराते हैं, जबकि फाइल 
प्रोसेसिंग सिस्टम में इस प्रकार के अखण्डता निरोधक एवं सिक्‍योरिटी पक्ष की कमी है। यह 
7 20020 में डेटा की इंटेग्रिटी (अर्थात्‌ विशुद्धता एवं पूर्णता) पर 
हर जाता है, क्‍योंकि उनके प्रयोग एवं रख--रखाव अधिकृत एंड यूजर्स का 
हो नि जल ह ॥ एवं रख-रखाव पर अधिकृत एंड यू 
. 2.7.4 डेटाबेस मैनेजमेंट सोल्यूशन (7॥6 70)88085० | ६ 80ए॥07)--डेटाबेसेज 
एवं डेटाबेस मैनेजमेंट की संकल्पना फाइल प्रोसेसिंग सिस्टम्स की समस्याओं को हल करने के 
लिए 028 की गई थी। डेटाबेस, लॉजिकली रिलेटेड रिकॉर्ड्स एवं फाइल्‍स का समूह है। यह 
दि फाइल्स में पहले से ही स्टोर किए रिकॉर्डस को सुदृढ़ करता है ताकि यह डेटा के एक 
हल के रूप में कार्य करे, जिसे कि कई भिन्न एप्लीकेशन प्रोग्राम्स द्वारा एक्सेस किया 
280५8 सोल्यूशन के निम्न लाभ हैं. 
(०) डेटा अतिशयता एवं असंगतता में कमी। 
() डेटा इंटेग्रिटी एवं सुरक्षा में वृद्धि 
(०) लॉजीकल एवं फिजीकल डेटा 
झ् ० सील डेटा इंडिपेंडेंस प्रदान करना। 
€& न्‍् इन्फॉरमेशन 
(07० पेज डी के इन्फॉरमेशन सिस्टम इनवायरनमेंट जटिलता में कमी। 
| पहुँच एवं सुधरी हुई डेटा शेयरिंग | 
(8) डेवलपमेंट की बढ़ी हुईं उत्पादकता | 
(0) सिस्टम विकसित करने एवं रख--रखाव कम लागत। 


स्वतंत्रता (7069०॥१०॥०८) उपलब्ध कराना। 
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2.7.5 डेटाबेस क्‍या है? (ज्र्र॥ ॥5 8 0980956?)---इसके फाइल ऑर्गनाइजेशन पर ध्यान 
दिए बिना एक डेटाबेस सिस्टम में कई अवयव शामिल होते हैं, जो सामूहिक रूप से इसे निश्चित 
सुस्पष्ट, विशिष्ट विशेषताएँ देते हैं। जी एम स्कॉट द्वारा दी गई डेटाबेस की ठीक-ठीक परिभाषा 
निम्न हैं- 

“डेटाबेस एक कम्प्यूटर फाइल सिस्टम है, जो व्यक्तिगत रिकॉर्ड्स को तेजी से अपडेट, 
सम्बन्धित रिकॉर्ड्स का साथ-साथ अपडेशन, सभी रिकॉर्ड्स तक सभी एप्लीकेशन्स प्रोग्राम्स की 
आसान पहुँच, सभी स्टोर किए गए डेटा जो खास रुटीन रिपोर्ट या इन्क्‍्वायरी या स्पेशल परपज 
रिपोर्ट या इन्क्‍्वायरी जिन्हें एक साथ लाया जाना हो, तक तेज पहुँच की सुविधा हेतु एक विशेष 
फाइल ऑर्गनाइजेशन का प्रयोग करता है।” 

उपर्युक्त परिभाषा में फाइल ऑर्गनाइजेशन' संकेत करता है कि डेटाबेस में तीन फाइल 
संरचनाओं (जिन्हें अगले सेक्शन में वर्णित किया गया है) में से एक है जो प्रोग्राम्स को डेटाबेस में 
रिकॉर्ड्स के बीच साहचर्य स्थापित करने की सुविधा देता है। 

डेटाबेस, 'वैयक्तिक रिकॉर्ड्स के तेज अपडेशन एवं सम्बद्ध रिकॉर्ड्स को साथ-साथ अपडेट 
करने की सुविधा देता है अर्थात्‌ एक डेटाबेस एक वैयक्तिक ट्रान्जेक्शन की प्रविष्टि को उस 
प्रविष्टि द्वारा प्रभावित सभी रिकॉर्ड्स के साथ-साथ अपडेट करने की अनुमति देता है। उदाहरण 
के लिए, एक .00,000 क्रेडिट सैल पर विचार करते हैं। डेटाबेस सिस्टम में एक ट्रान्जेक्शन के 
इनपुट के साथ, अन्य के साथ-साथ निम्न एकाउंदट्स को भी अपडेट किया जा सकता है। 

* सेल्स रिकॉर्ड 

*» सेल्स परसन के कमीशन का रिकॉर्ड 

*» डिवीजन सेल्स रिकॉर्ड 

*  इन्वेंटरी आइटम रिकॉर्ड 

*» एकाउंट्स रिसीवेबल कस्टूमर रिकॉर्ड 

* वैयक्तिक आइटम की सेल्स लागत का रिकॉर्ड 

यदि ट्रान्जेक्शन्स को तभी प्रविष्ट कर दिया जाए, जब वे होते हैं, तो रा जो 
साथ-साथ अपडेट होते हैं, प्रबन्धकीय इंक्वायरी के उद्देश्य से अद्यतन बने रहते हैं। साथ-साथ 
अपडेट करने का अर्थ है कि रिकॉर्ड्स में संगत सामग्री हैं। उदाहरण के लिए, सम्पूर्ण सेल्स 
रिकॉर्ड, सेल्सपर्सन के कमीशन रिकॉर्ड के अनुरूप होगा, क्योंकि बाद वाला पहले वाले पर निर्भर 

है और दोनों एक ही समय अपडेट किए गए हैं। है 3 
'सभी एप्लीकेशन्स प्रोग्राम्स द्वारा समस्त रिकॉर्ड्स तक सरल पहुँच' का आ 
डेटा डेफिनिशन्स एवं रिकॉर्ड फॉरमेट, उदाहरणार्थ, एक पेरौल एप्लीकेशन्स प्रोग्राम को इम्प्लाई 
नम्बर एवं उनके बारे में डेटाबेस के परसोनेल सेक्शन से डेटा, तक पहुँचने की अनुमति 38 देता है। 
इसमें यह भी निहित है कि वर्क फोर्स प्लानिंग प्रोग्राम्स डेटाबेस के पेरौल सेक्शन से पेरेंट्स तक 
एवं परसोनेल सेक्शन से इम्प्लाईज स्किल्स तक पहुँच सकते हैं। डेटाबेस के अमाव में प्रत्येक 
एप्लीकेशन प्रोग्राम डेटा तक केवल अपनी फाइल से पहुँच पायेगा। न 
किए गए डेटा तक 'रैपिड एक्सेस (वेज पहुँच) के लिए 'रुटौन या 
2 0 होती है। एकाउंटिंग पीरियड की समाप्ति के वाद और हम अवधि के 
दौरान जब इसके लिए प्रार्थना की गई हो, रुटीन रिपोर्ट्स को तेजी से उपलब्ध कराया जा सकता 
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है। यदि ट्रान्जेक्शन्स की प्रोसेसिंग को अपडेट रखा गया हो। यह इसलिए संभव है कि अवधि के 
अंत में ट्रांसफर फाइल प्रोसेसिंग की आवश्यकता नहीं होती और इसलिए भी कि एक डेटाबेस में 
रिपोर्ट्स का डेटा समराइजेशन (डप्राष्रह्मांट्थ्रांणा) पूर्णतया स्वचालित है। दूसरे शब्दों में, कम 
समय में समाप्त प्रोसेसिंग की आवश्यकता है। इसी तरह, फाइल्स से रुटीन रूप में इंक्वायरी की 
जा सकती है। उदाहरण के लिए, यह जानने के लिए कि क्‍या कोई उत्पाद विशेष तुरंत शिपमेंट 
के लिए उपलब्ध है। 


स्पेशल परपज रिपोर्ट या इंक्वायरी' के संदर्भ में रेपिड एक्सेस का अर्थ है कि मैनेजर्स द्वारा 
फाइल्स में अनपेक्षित इंक्वायरीज के लिए रिकॉर्ड्स को लगातार अद्यतन किया जाता है। यह कि 
डेटाबेस फाइल्‍स की संरचना, अनपेक्षित समस्याओं के बारे में रिपोर्ट तैयार करने के लिए स्पेशल 
प्रोग्राम्स के रैपिड डेवलपमेंट की सुविधा देती है। ह 

2.7.6 डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम का आर्कीटेक्च (#क्म४लंप्रा० ण 8. 00॥90988 
/७॥880772/( 57श07)--यह तीन स्तरीय आर्कीटेक्चर का अनुसरण करता है-- 

0) एक्सटर्नल या यूजर व्यू, 

(0) कॉनसेप्युअल या ग्लोबल व्यू, 

(7) फिजीकल या इंटरनल व्यू। 

एक्सटर्नल या यूजर व्यू में निम्न हैं--- 

0) यह डेटाबेस ऐबस्ट्रैक्शन में सर्वोच्च स्तर पर है, 


(0) इसमें डेटाबेस या एप्लीकेशन प्रोग्राम्स का केवल वह भाग शामिल है जिसका 
सम्बन्ध यूजर्स से है, 


(8) 5 स्कीम्स, जिसे एक्सटर्नल स्कीम (रूपरेखा) कहते हैं, के द्वारा वर्णित किया गया 
। 


0०) यह यूजर्स द्वारा परिभाषित या प्रोग्राममर्स द्वारा लिखा गया है। 


उदाहरण के लिए, इसके लॉजीकल रिकॉर्ड में एक एक्सटर्नल इम्प्लाई 
शक इम्प्लाई नेम, इम्प्ल 
एड्रेस, इम्प्लाई कोड एवं इम्प्लाई सालरी की ओर संकेत कर सकता है। अल या कॉनसेप्चुअल 
व्यू. जो कि डेटा बेस एडमिनिस्ट्रेटर द्वारा देखा जाता है, में निम्न शामिल हैं--- 


6) सभी डेटाबेस इंटीटीज एवं उनमें सम्बन्ध शामिल हैं, 

0) सम्पूर्ण डेटा बेस सिंगल व्यू रेप्रिजेन्ट करता है, 

07) यह कान्सेप्टुअल स्कीम द्वारा परिभाषित है, 

(५) यह सभी रिकॉर्ड्स, रिलेशनशिष्स एवं कॉन्‍्स्ट्रेन्ट्स या बाउन्डरीज वर्णित करता है, 
(श) ८ प्रतिनिधित्व (शएआंप्चा रिक्काठ्थ्थयांधांणा) से स्वतंत्र रखने के लिए डेटा 


उदाहरण के लिए, एक कॉनसेप्टुअल व्यू, इम्प्लाई कोड को कैरेक्टर्स की एक माला, जिसमें 


हे 8 206 एड्रेस भी स्ट्रिंग (भाला) और सालरी इन्टेगर के रूप में हो, के रूप में परिभाषित 
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फिजीकल या इन्टरनल व्यू में निम्न शामिल हैं-- 

0) यह डेटाबेस एबस्ट्रैक्शन के सबसे निम्न स्तर पर है, 

(7) यह फिजिकल स्टोरेज मैथूड के सबसे नजदीक है, 

09४) यह दर्शाता है कि डेटा कैसे स्टोर किया जाएगा, 

0९) यह डेटा स्ट्रक्‍्चर वर्णित करता है, 

(९) यह एक्सेस (पहुँच) मैथूड का वर्णन करता है, 
 (छं) यह आन्तरिक रुपरेखा द्वारा वर्णित किया जाता है। 


इन्टरनल व्यू के स्थान पर परिभाषित इम्प्लाई नेम 30 कैरेक्टर्स से बना है, इम्प्लाई एड्रेस 
भी 00 कैरेक्टर्स, इम्प्लाई कोड 5 कैरेक्टर्स एवं इम्प्लाई सालरी 0 नम्बर्स से बनी है। 
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चित्र 2.7.4: डेटाबेस का तीन स्तरीय आर्कीटेक्चर 


ऑर्डिनरी फाइल मैनेजमेंट से डेटाबेस सिस्टम में मूव करने का पहला चरण सभी 
एप्लीकेशन्स प्रोग्राम्स से डेटा डेफिनिशन्‍न्स को अलग करना एवं उन्हें एक अलग इन्टिटी स्कीम में 
कन्सोलिडेट करना है जैसा कि चित्र 2.7.4 में व्याख्या की गई है। डेटा डेफिनिशन के अतिरिक्त 
स्कीम में डेटाबेस के विभिन्न अवयवों के बीच तार्किक सम्बन्धों का संकेत शामिल है। 

इसके बाद स्कीम अपने आप में सम्पूर्ण डेटेबेस का एक अवयव हो जाता है। स्कीम से 
इंस्टालेशन डिक्शनरीज जनरेट कर सकता है, जिसमें डेटाबेस का पूरा वर्णन रहता है। इन्हें 
सिस्टम एनालिसिस द्वारा नये एप्लीकेशन्स को डिफाइन करने में प्रयोग में लाया जाता है। 

डेटाबेस सिस्टम्स में कई स्कीम्स (5०४७॥89) हैं, जो ऐबस्ट्रेक्शन के स्तर, जिन पर हमने 
विचार किया है, के अनुसार विभाजित किए गए हैं। सबसे निचले स्तर पर फिजीकल स्कीम 
(था) है; इंटरमीडिएट स्तर पर लॉजीकल एवं सर्वोच्च स्तर पर सबस्कीम (5प95णा०॥9) | 

2.7.7 डेटा इन्डिपेंडेंस (028 ]ए0०ए००१७॥००)--डेटाबेस की यह योग्यता है कि विना 
अगले हायर लेबल पर स्कीम को प्रभावित किए यह एक लेवल स्कीम डेफिनेशन को संशोधित कर 
सकता है। संरचना, डेटा इंडिपेंडेंस फीचर्स की सुविधा देती है। डेटा इंडिपेंडेंस तब होता है जब 


228 दिइक्टीदबूट ऑफ चार्टल कर टपट_+_ कक दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 
स्कीम को एक स्तर पर बदला जाता है, स्कीम अगले स्तर पर अपरिवर्तित रहती है और दो स्तरों | 
के बीच केवल मैपिंग बदलती है। दो प्रकार के डेटा इंडिपेंडेंस निम्न है-- 


०... फिजिकल डेटा इंडिपेंडेंस (29०३ 284 ]70०0०70०70०)---इन्‍्टरनल स्कीम में 
परिवर्तित होने के लिए इसे कान्सेप्टुअल स्कीम बदलने की आवश्यकता नहीं होती। 
सिस्टम की कार्यकुशलता सुधारने के लिए, स्टोरेज स्ट्रक्चर आपग्रेडिंग द्वारा 
फिजिकल स्ट्रक्‍्वर में बदलाव के कारण इन्टरनल स्कीम में बदलावों की आवश्यकता 
हो सकती है। 

*» लॉजीकल डेटा इंडिपेंडेंस (,0ट्वां०श 248 ]70०0०70०7००)--कान्सेप्टुअल स्कीम में 
बदलाव करने के लिए इसे एक्सटर्नल स्कीम में बदलाव की आवश्यकता नहीं होती। 
डेटाबेस का विस्तार करने के लिए हम कान्सेप्टुअल स्कीम को डेटाबेस में रिकॉर्ड्स 
की एडिंग, डिलीटिंग, अपडेटिंग कर, परिवर्तित कर सकते हैं। 

2.7.8 988 के पार्दस (ए्वाड ०08/5)--डेटाबेस एवं 08५5 सॉफ्टवेयर दोनों डेटाबेस 

सिस्टम कहलाते हैं। एक डेटाबेस सिस्टम में चार भाग होते हैं--डेटा, हार्डवेयर, सॉफ्टवेयर एवं 
यूजर्स, जो एक प्रभावशाली डेटा बेस सिस्टम बनाने को आपस में समन्वय करते हैं। 


+ डेटा (028)--सिस्टम का एक महत्वपूर्ण अवयव होने के कारण, अधिकतर 
ऑर्गनाइजेशन के रूप में डेटा जनरेट, स्टोर एवं प्रोसेस करते हैं। डेटा, मशीन 
पार्ट्स अर्थात्‌ हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर एवं यूजर्स के बीच पुल का कार्य करती है 
जो इस तक सीधे या कुछ एप्लीकेशन्स प्रोग्राम्स के मार्फत पहुँचते हैं। सिस्टम में 
स्टोर डेटा कया अधिक डेटाबेसेज में बांटा गया है। डेटाबेस तब स्टोर किए गया 
डेटा का भंडार है। सामान्य रूप में, यह इंटीग्रेटेड एवं शेअर्ड दोनों है| 


इंटीग्रेटेड, का अर्थ है कि डेटाबेस कई, एक तरह से भिन्न डेटा फाइल्स की 
एकीकरण है। डेटाबेस में डेटा के वैयक्तिक अंश कई विभिन्न यूजर्स के बीच शेयर किए जी 
सकते हैं, इस अर्थ में कि प्रत्येक की डेटा के उस समान खण्ड तक पहुँच हो सकती है। 
ऐसी हिस्सेदारी वास्तव में इस तथ्य का परिणाम है कि डेटाबेस इंटीग्रेटेड (एकीकृत) है। 


«हार्डवेयर (प्रशतफ)--हार्डवेयर सेकन्डरी स्टोरेज डिवाइस, जैसे--मैग्नेटिक हक 
(हार्ड डिस्क, जिप डिस्क, फ्लॉपी डिस्क), ऑप्टीकल डिस्क (20 77000), मैग्नेटिक 
टेप्स आदि े जिस पर ॥/0 डिवाइसेज (माउस, कीबोर्ड, प्रिन्टर्स), प्रोसेसर्स, मैन मेमोरी 
आदि जिन्हें कि तेज एवं कुशलतापूर्ण तरीके से डेटा स्टोर एवं रिद्रीव करने के लिए 
प्रयोग किया जाता है, से बना है, क्योंकि डेटाबेस की रेन्ज, एक सिंगल यूजर कीं 
रे लेकर डेस्क टॉप कम्प्यूटर जो कि मैनफ्रेम पर हैं जिनके कि हजारों यूजर्स हैं 
तक है। इसलिए वांछित डेटाबेस के लिए उचित हार्डवेयर डिवाइसेज चुनने के लिए 
उचित सावधानी की आवश्यकता है| हार्डवेयर सेकन्डरी स्टोरेज वॉल्यूम्स, डिं्वी, 


ड्रम्स, आदि जिन पर डेटाबेस स्थित है, साथ में डिवाइसेज, कन्द्रोल 
यूनिट्स, चैनल्स एवं अन्य, से मिलकर बना है । सहायक डिवाइरीज, 


() ॥9[॥0॥णा 
2] ' शि0प्वाभा। 
(2) 8एए॥0भ०णा 
आक शथि०प्रभा 


(5९5 200९(४७॥९५ 
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चित्र 2.5 : डेटाबेस का सरलीकृत पिक्चर 


सॉफ्टवेयर (50#एभा०)--03)/5 का सॉफ्टवेयर पार्ट यूजर एवं डेटा बेस के बीच 
पुल की तरह कार्य करता है। दूसरे शब्दों में, सॉफ्टवेयर, यूजर्स, एप्लीकेशन प्रोग्राम्स 
एवं डेटाबेस व एक विशेष स्टोरेज मीडिया (हार्ड डिस्क, मैग्नेटिक टेप्स आदि) से 
डेटा इंसर्ट, अपडेट, डिलीट एवं रिट्रीव करने के लिए इन्टरेक्ट करता है। ऑपरेशन 
कार्य जैसे इंसर्शन, डिलीशन एवं अपडेशन निष्पादित करने के लिए क्वेरी लैंग्वेज 
जैसे--$0 या एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर जैसे विजुअल बेसिक का प्रयोग किया जा 
सकता है। 


यूजर्स (05०5)--यूजर्स की विस्तृत श्रेणी निम्न है-- 


|, 
१० 


एप्लीकेशन प्रोग्रामर्स एवं सिस्टम एनालिस्ट्स (57प्ञी०्शांणा शिए्ड्ठाशाधारड शा 
898८ ४॥9955)--सिस्टम एनालिस्ट्स एंड यूजर्स, विशेष रूप से नेव एवं 
पैरामेट्रिक एंड यूजर्स की आवश्यकताओं का निर्धारण करते हैं और कैन्ड 
(००॥॥०0) ट्रान्जेक्शन्स के लिए विशेषताएँ विकसित करते हैं, जो इन 
आवश्यकताओं को पूरा करते हैं। एप्लीकेशन प्रोग्रा्स इन विशिष्टताओं को 
प्रोग्राम्म के रूप में लागू करते हैं। इसके वाद वे इन कैन्ड (6९०) 
ट्रान्जेक्शन्स को टेस्ट, डिबग, डॉक्यूमेंट एवं मैन्टेन करते हैं। 
एंड्‌ यूजर्स (0 ए5०5$)--ये वे लोग हैं जो क्वेरिइंग, अपडेटिंग के रिपोर्ट 
जनरेटिंग के लिए डेटाबेस तक पहुँच चाहते हैं। डेटावेस प्राथमिक त्तौर पर 
उनके प्रयोग के लिए विद्यमान है। 
डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर [0820958 #97नाभ०ण पा डेटावेस में 
अधिकृत पहुँच तक इसके प्रयोग के कोआर्डीनेटिंग एवं मॉनीटरिंग व आवश्यक 
हार्डवेयर तथा सॉफ्टवेयर संसाधन प्राप्त करने के लिए 0098 उत्तरदायी है। 
29०४85० 76डां्टाणध5)--इस डेटा को रेप्रिजेन्ट एवं स्टोर 
3 व िक के चुनाव हेतु डेटावेस में स्टोर करने हेतु डेटा की 
पहचान के लिए ये ही जिम्मेदार होते हैं। 
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2.7.9 डेटाबेस में रिकॉर्ड रिलेशनशिप (२०००० २८[४४णा5आए० ॥ /088088०)--एक विस्तृत 
डेटाबेस को लॉजीकल रूप से रिकॉर्ड में व्यवस्थित करना एवं उन रिकॉर्ड्स के बीच रिलेशनशिप 
की पहचान करना जटिल एवं समय का अपव्ययकारी कार्य है। उन विभिन्न रिकॉर्ड्स की बड़ी संख्या 
है, जो कॉरपोरेट डेटाबेस एवं उन असंख्य डेटा तत्वों जो उन रिकॉर्ड्स को बनाते हैं, के संभावित 
हिस्से हो सकते हैं। इससे आगे, कई जनरल टाइप के रिकॉर्ड रिलेशनशिष्स हैं जिन्हें डेटाबेस में 
रेप्रिजेन्ट किया जा सकता है। विभिन्न प्रकार के रिलेशनशिप चित्र 2.7.6 में दर्शाए गए हैं। 


]. वन-टु-वन रिलेशनशिप, जैसे एक सिंगल पैरेन्ट रिकॉर्ड से एक सिंगल चाइल्ड रिकॉर्ड 
में या जैसा एक विवाही सोसाइटी में एक हसबैन्ड रिकॉर्ड एवं वाइफ रिकॉर्ड में | 

2. वन-दु-मेनी रिलेशनशिष्स, जैसे एक सिंगल पैरेन्ट रिकॉर्ड से दो या अधिक-चाइल्ड 
रिकॉर्ड्स में--उदाहरण के लिए, एक अध्यापक जो तीन सिंगल-सेक्शन कोर्सेज 
पढ़ाता है। 

3. मेनी-ठु-वन रिलेशनशिष्स, जैसे दो या अधिक पैरेन्ट रिकॉर्ड से सिंगल चाइल्ड 
रिकॉर्ड में उदाहरण के लिए, जब किसी छोटे टाउन में तीन एडमिनिस्ट्रेटर एक मंत्री 
को शेअर करते हैं। 

4... मेनी-ठु-मेनी रिलेशनशिप्स, जैसा कि दो या अधिक पैरेन्टस रिकॉर्ड से दो या 


अधिक चाइल्ड रिकॉर्ड में उदहरण के लिए, जब दो छात्र दो या अधिक कोर्सेज में 
नामांकन करते हैं। 
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(9) 0॥९-०-नाश्राश89णाओओंए 
(8. भा॥-०-णाशलंराणाओंए छाए 7?0॥09 एगार्शा ०५४० 
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चित्र 2.7.6: डेटाबेस में रिलेशनशिप के उदाहरण 
2.8 डेटाबेस स्ट्रक्चर्स (048095९ 57टप्रा'९७) 

छ8/8 में हॉस्टेड प्रत्येक डेटाबेस की स्कीम एक मॉडलिंग लैंग्वेज परिभाषित करता है। 
डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स (08५9) तीन डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर्स को, डेटाबेस में स्टोर की गई सूचना 
तक सरल पहुँच उपलब्ध कराने हेतु प्रयोग करने के लिए डिजायन किया गया है। आप्टीमल 
स्ट्रक्चर एप्लीकेशन डेटा के नेचुरल ऑर्गनाइजेशन एवं एप्लीकेशन के रिक्वायरमेंट्स जिनमें 
ट्रान्‍्जेक्शन रेट (स्पीड), रेलाइबिलिटी, मेन्टेनेबिलिटी, स्केलेबिलिटी एवं कॉस्ट पर निर्मर करता है। 
डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर्स तीन हैं जिन्हें वाणिज्यिक रूप से रिकॉर्ड एवं उनके रिलेशनशिप को लॉजीकली 
आर्गनाइज करने हेतु लागू किया गया है। ये लॉजीकल ऑर्गनाइजेशनल एप्रोचेज को डेटाबेस 
स्ट्रक्चर के नाम से जाना जाता है। तीन डेटाबेस स्ट्रक्‍्वर्स हैं-- 

3.. हायअराकिकल (पदक्रमानुसार) डेटाबेस स्ट्रक्चर 
2... नेटवर्क डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर 
3... रिलेशनल डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर 

ये मॉडल्स उन तरीकों में भिन्नता लिए हैं जिनमें डेटा इलेमेन्ट्स (फील्ड्स) को लॉजीकली 
रिलेट एवं एक्सेस किया जा सकता है। पदक्रमानुसार मॉडल्स को बहुधा सबसे ज्यादा रिस्ट्रक्टिव 
एवं रिलेशनल मॉडल समझा जाता है और ये सबसे ज्यादा लचीले हैं। आजकल वेब आधारित 
एप्लीकेशन डेवलेपमेंट में प्रयोग किया जाना ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड मॉडल सबसे लोकप्रिय मॉडल 
है। 

2.8. हायअराकिकल डेटा बेस स्ट्रक्चर (मींगभरलांएगे 7920886 शापरत्णा8)-- 
हायअराकिकल डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर रिकॉर्ड्स रिलेशनशिष्स के पदानुक्रम में रिकॉर्ड्स लॉजीकली 
व्यवस्थित किए जाते हैं। इसे एक उल्टे पेड़ पैटर्न (एथा०१ ०० एथथा) लॉजीकल रूप में 
व्यवस्थित किया जाता है। उदाहरण के लिए,. एक इक्विपमेंट 353 52038 डायग्राम चित्र 2.8. 
में दिया गया है, में बिल्डिंग रिकॉर्ड्स, रूम रिकॉर्ड्स इक्विपमेंट इस एवं रिपेयर रिकॉर्ड्स हो 
सकते हैं। डेटाबेस संरचना यह तथ्य प्रतिबिम्बित करती है कि रूम्स (कमरे) जो बिल्डिंग के हिस्से 
हैं, में स्थित इक्विपमेंट में मरम्मत की जाती है। 
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पदानुक्रम में सभी रिकॉर्ड्स को नोडस कहते हैं। प्रत्येक नोड दूसरे से पैरेन्ट-चाइल्ड 
रिलेशनशिप से सम्बद्ध है। प्रत्येक पैरेन्ट-रिकॉर्ड में एक या अधिक चाइल्ड रिकॉर्ड हो सकते हैं, 
लेकिन किसी चाइल्ड रिकॉर्ड में एक से अधिक पैरेन्ट रिकॉर्ड नहीं हो सकता। इस प्रकार 
हायअराकिकल डेटा स्ट्रक्चर वन-ठु-वन एवं वन-ढु मेनी रिलेशनशिष्स लागू करता है। पे 
हायअराकि में टॉप पैरेन्ट रिकॉर्ड रूट रिकॉर्ड कहलाता है। इस उदाहरण में बिल्डिंग 
रिकॉर्ड्स, रूम, इक्विपमेंट एवं रिपेयर रिकॉर्ड के किसी क्रम के रूट हैं। इस 88 
(पदानुक्रम) में प्रवेश डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम द्वारा रूट रिकॉर्ड हा मार्फत 6१४५ जाता है अर्थात्‌ 
बिल्डिंग द्वारा। रिकॉर्डस जो अन्य रिकॉर्ड्स का स्वामित्व रखते हैं, को पैरेन्ट का जाता 
है। उदाहरण के लिए, रूम रिकॉर्ड्स इक्विपमेंट रिकॉर्ड्स के पैरेन्ट हैं। रूम रिकाड्स, पैरेन्ट 
रिकॉर्ड बिल्डिंग के बिल्ड्रेन हैं। एक डेटाबेस में, नोड रिकॉर्ड्स के कई स्तर हो सकते हैं। 


रूम के रूट पैरेन्ट 












इक्विपमेंट के रूट पैरेन्ट्स 
रिपियर रूम पैर्ट के चिल्ट्रे 
इक्विपमेंट के चिल्ड्रेन 





चित्र 2.8.। : हायअराकिकल डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर्स 


आईबीएम का आईएमएस एवं [श) मोबाइल हायअराकिकल डेटाबेस सिस्टम के का 
हैं, जिनमें उसी डेटा में बहुविध पदानुक्रम हैं। 7श)/ मोबाइल नया डिजायन किया गया एवं 
मोबाइल कम्प्यूटर सिस्टम के लिए अन्तःस्थापित (७४४०११०व) डेटाबेस है। आर्जिक 
हायअराकिकल स्ट्रक्‍्चर प्राथमिक रूप से जियोग्राफिकल सूचना एवं स्टोर करने एवं फाईत 
सिस्टम्स के लिए प्रयोग में लाया जाता है। 
हायअराकिकल डेटाबेस के फीचर्स (6८5 त मां्रब्ागांटव 08080888) 


*» हायअराकिकल रुप से स्ट्रक्‍्चर किए गए डेटाबेस अतः डेटाबेसेज स्ट्रक्‍्वर्स की चुलेची मे 
कम लचीले होते हैं, क्योंकि कोई सर्च शुरू करने से पहले रिकॉर्ड्स की हायअराकि अवध 
निर्धारित एवं लागू की जानी चाहिए। दूसरे शब्दों में, रिकॉर्ड्स के बीच रिलेशनशिष्स सगे 
रूप से स्ट्रक्चर द्वारा तय किया जाता है। 
मैनेजर्स द्वारा किये गए तदर्थ प्रश्न जो डेटाबेस में पहले से लागू हैं, से भिन्न रिलेशनशिरफ 
की आवश्यकता रखते हैं, को पूरा करना कठिन एवं समय खपाऊ है। े 
समस्या के हल हेतु क्वेरी लैंग्वेज का मैनेजेरिएल (प्रबन्धकीय) प्रयोग को बहुविध एवं 7 
बहुत समय खर्चीला है। इस प्रकार, विश्लेषण एवं योजना कार्य जिसमें डेटाबेस का हो 
तदर्थ मैनेजमेंट क्वेरीज शामिल है, को अन्य डेटाबेस द्वारा सपोर्ट की तुलना 
हायअराकिकल 70898 द्वारा प्रभावशाली तरीके से नहीं सपोर्ट नहीं किया जाता। 
उपयोगिता की दृष्टि से, एक हायअराकिकल डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम 6 6880 
स्ट्रक्वर्ड, डे-ठु-डे आपरेशनल डेटा को तेजी से प्रोसेस करता है। वास्तव में रिकॉर्ड्स की 
पदानुक्रम सामान्यतया स्पीड को अधिकतम करने के लिए विशेष रूप से व्यवस्थित किया 
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जाता है, जिसके साथ बड़े बैच आपरेशन्स जैसे पेरौल या सेल्स इनवॉयसेज को प्रोसेस 
किया जाता है। 

*  रिकॉर्ड्स का कोई ग्रुप जिसका एक-दूसरे से स्वाभाविक, हायअराकिकल रिलेशनशिप हो, 
स्ट्रक्चर में सुन्दर ढंग से फिर बैठता है। फिर भी कई रिकॉर्ड्स हैं, जो पदानुक्रम 
(#४श्षश्भ०॥००)) में नहीं होते। 

* यद्यपि एक हायअराकिकल डेटाबेस स्ट्रक्वर कॉन्सेप्टुअली एक ऐसे स्ट्रक्चर की अनुमति नहीं 
देता, एक कॉमर्शियल हायअराकिकल डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम में इन रिलेशनशिष्स से सामना 
करने का तरीका अवश्य होना चाहिए । दुर्भाग्य से वे लागू करने में सदैव सरल नहीं होंगे। 


2.8.2 नेटवर्क डेटाबेस स्ट्रक्चर (जज: 70)490856७ शाप्रतप्ा0)--नेटवर्क मॉडल, 
हायअराकिकल मॉडल का उस सीमा तक एक वेरीएशन है कि यह बहुविध ब्राचेंज (लोअर 
लेवलस्ट्रक्चर्स) की संकल्पना पर बना है, जो एक या अधिक नोड्स (हायर लेवल स्ट्रक्‍्चर्स) से 
निकला है, जबकि मॉडल हायअराकिकल मॉडल से उन ब्रांचों से भिन्न है, को बहुविध नोड्स से 
जोड़ा जा सकता है। नेटवर्क मॉडल, हायअराकिकल मॉडल की तुलना में डेटा में अतिशयता को 
अधिक प्रभावशाली तरीके से रेप्रिजेन्ट करने में योग्य है। 

नेटवर्क डेटोबेस स्ट्रक्चर सभी रिकॉर्ड्स को सेट्स में देखता है। प्रत्येक सेट एक ओनर रिकॉर्ड 
एक या अधिक मेम्बर रिकॉर्ड से बना है। यह हायअराकिल के पैरेन्ट-चिल्ड्रेन रिलेशनशिप के सदृश 
है। इस प्रकार नेटवर्क मॉडल वन-टु-वन एवं वन-दु-मेनी रिकॉर्ड स्ट्रक्चर्स को लागू करता है। 

फिर भी हायअराकिकल मोड के विपरीत, नेटवर्क मॉडल एक समय में रिकॉर्ड को एक सेट 
से ज्यादा सेट का मभेम्बर होने की अनुमति देता है। नेटवर्क मॉडल इक्विपमेंट रिकॉर्ड को, रूम 
, रिकॉर्ड्स एवं वेन्डर रिकॉर्ड्स दोनों का चिल्ड्रेन होने की अनुमति देता है। यह फीचर नेटवर्क 
मॉडल को मेनी-टु-वन एवं मेनी-टु-मेनी रिलेशन टाइप लागू करने की सुविधा देता है। 

नेटवर्क डेटाबेसेज सामान्यतया रिलेशनशिष्स के सेट्स को पॉइन्टर्स, जो कि डिस्क पर रिकॉर्ड 
की स्थिति को सीधे वर्णित करते हैं, द्वारा लागू करते हैं। यह ऑपरेशन्स जैसे डेटाबेस लोडिंग एवं 
रिऑर्गनाइजेशन की कीमत पर उत्तम रिट्रीवल परफॉर्मेन्स देता है। उदाहरण के लिए, मानो हमारे 
डेटाबेस में निम्न रिकॉर्डस होना निश्चित किया गया है--कम्पनियां, जो इक्विपमेंट की मरम्मत करती 
हैं, के लिए रिपेयर वेन्डर रिकॉर्डस, विभिन्न मशीनें जो हमारे पास हैं, के लिए इक्विपमेंट रिकॉर्ड्स एवं 
इक्विपमेंट के रिपियर बिलस के लिए रिपेयर इनवॉयस रिकॉर्ड्स। मान लो चार रिपेयर वेंडर्स ने 
इक्विपमेंट आइटम , 2, 3, 4, 5, 7 एवं 8 पर रिपेयर कार्य पूरा किया है। इन रिकॉर्ड्स को चित्र 2. 
82 में दिखाए गए के अनुसार सेट्स में लॉजीकल रूप से व्यवस्थित किया जा सकता है। 
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चित्र 2.82: नेटवर्क डेटाबेस स्ट्रक्चर का उदाहरण 


234 दि इल्स्टीदयूट ऑफ चार्ट एकाएटडुए दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


उपर्युक्त में इन रिलेशनशिष्स में ध्यान दैं-- 


[. . रिपेयर वेंडर [ रिकॉर्ड, रिपेयर इन्वॉयस । रिकॉर्ड का स्वामी (०४7७) है। यह वन-दु-बन 
रिलेशनशिप है। 


2... रिपेयर वेंडर 2 रिकॉर्ड, रिपेयर इन्वॉयस 2 एवं 3 रिकॉर्ड्स का स्वामी है। यह वन-टु मेवी 
रिलेशनशिप है। 


3... रिपेयर वेंडर 3 रिकॉर्ड, रिपेयर इन्वॉयस 4 एवं 5 रिकॉर्ड्स का स्वामी है एवं इक्विपमेंट 7 
रिकॉर्ड, रिपेयर इन्वॉयस 5 एवं 6 रिकॉर्ड्स दोनों का स्वामी है, क्योंकि इसे विभिन्न वेंडर्स 
द्वारा दो बार तय किया गया था, क्योंकि कई इक्विपमेंट रिकॉर्ड्स, कई रिपेयर इन्वॉयस 
रिकॉर्ड्स का स्वामित्व रख सकते हैं, ये डेटाबेस रिकॉर्ड मेनी-ठु-मेनी रिलेशनशिप को 
रेप्रिजेन्ट करते हैं। 

4... इक्विपमेंट 6 रिकॉर्ड इस समय किसी रिकॉर्ड का स्वामी नहीं है, क्योंकि इसे अभी फिक्स 
किए जाने की आवश्यकता नहीं है। 


5... इक्विपमेंट 7 एवं 8 रिपेयर इन्वॉयस 6 के स्वामी हैं, क्योंकि दोनों मशीनों के रिपेयर्स को 


रिपेयर वेंडर 4 द्वारा समान इन्वॉयस में दर्ज किया गया है। यह मेनी-दु-वन रिलेशनशिप 
की व्याख्या करता है| 


इस प्रकार, सभी रिपेयर रिकॉर्ड्स एक से अधिक ओनर-मेम्बर सेट के मेम्बर हैं-- 


हि रिपेयर वेंडर--र्पियर इन्वॉयस सेट एवं इक्विपमेंट-र्पियर इन्वॉयस सेट। नेटवर्क मॉडल 
हमें वन-टु-वन, वन-दु-मेनी एवं मेनी-ठु-मेनी रिलेशनशिष्स को रेप्रिजेन्ट करने की सुविधा देता 
है। नेटवर्क मॉडल हमें मेम्बर रिकॉर्ड्स के बिना ओनर रिकॉर्ड्स सृजित करने की भी सुविधा देता 
है। इस प्रकार, हम एक नए इव्विपमेंट के बारे में रिकॉर्ड को सृजित एवं स्टोर कर सकते हैं, भले 
ही अभी उस इक्विपमेंट पर कोई रिपेयर नहीं किया गया है। 


हायअराकिकल डेटा स्ट्रक्‍्चर्स जिन्हें पदानुक्रम में रिकॉर्ड खोजने के लिए विशिष्ट प्रवेश 


बिन्दुओं की आवश्यकता होती है, के विपरीत नेटवर्क डेटा स्ट्रक्‍्वर्स में अधिक उदारता से प्रवेश 
एवं पारगमन किया जा सकता है। 


2.8.3 रिलेशनल डेटाबेस मॉडल (रलाभांणाब! 7492085० ७ थर्ड डेटाबेस 
कं्रेक्वेए 0७)--एक थ 
चर रिलिशनल डेटाबेस मोड है। हायअराकिकल एवं वेट डेटा 9558 दोनों डेटाबेस में 
पा 2 स्पष्ट 30000 (8 लिंक्स चाहते हैं। दोनों स्ट्रक्चर्स यह भी चाहते हैं डेट 
एक रिकॉर्ड एक बार में अनुसार प्रोसेस किया जाए डेटाबेस दोनों 
्यकती मे है जाता या जाए। रिलेशनल डेटाबेस स्ट्रक्‍्वर इने 

एक रिलेशनल डेटाबेस, डेटा एवं उनके स्टोरेज एवं ऑपरेशंस एंवं 
गिल कऑॉन्सटन्दे्स “ स्ट्रक्चर्स, स्टोरेज एवं रिट्रीवल ऑपरेशंस ४ 
डी (स (व्यवधान), जिन्हें एक टेबल स्ट्रक्‍्चर में व्यवस्थित किया जा सकता है, की 


परिमाषा की सुविधा देता है। टेबल रिकॉर्ड्स का एक कलेक्शन है और टेबल में प्रत्येक 
समान फील्ड रखता है। कॉर्ड्स का एक कलेक्शन है और टेबल में प्रत्येक रिकॉर्ड 


रिलेशनल डेटाबेस मॉडल्स में तीन टर्म्स विस्तृत में 
एवं रूप से जाते हैं--रिलेशन्स, 
एट्रीब्यूट्स एवं डोमेन्स। रिलिशन कॉलम एवं रो के साथ एक 30030 7200, कक हि 


पद कहते हैं और डोमेन वैल्यूज का वह सेट है, जिन्हें ग्रहण करने की अनुमति एएट्रीब्यूट्स को दी गई 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.35 


रिलेशनल डेटाबेस में सभी रिलेशन्स (और इस प्रकार, टेबल्स) को रिलेशन्स के रूप में 
क्वालीफाई करने के लिए कुछ बेसिक रूलस का पालन करना होता है। टेबल में कालम्स का क्रम 
अमूर्त है। दूसरा, टेबल में आइडेंटीकल रिकॉर्ड नहीं हो सकता। तीसरा, प्रत्येक रिकॉर्ड अपने 
प्रत्येक एट्रीव्यूट्स के लिए सिंगल (एकल) वैल्यू रखेगा। 

एक रिलेशनल डेटाबेस में बहुविध टेबल्स होते हैं, दो भिन्न रिकॉर्ड्स (समान टेबल या भिन्न 
टेबल्स से संबंधित) में कम-से-कम दो समान वैल्यू होना उन दो रिकॉर्ड्स में रिलेशनशिप लागू 
करता है। टेबल्स में रिकॉर्ड्स के बीच रिलेशनशिप स्पष्टतया पैरेन्ट-चाइल्ड रिलेशनशिप जिन्हें 
प्रधानता (7४वं)४भा9) देकर विशेषीकृत किया गया है (: , | : ७, ४ : |/) के आइडेंटीफाई या 
नॉन आइडेंटीफाई द्वारा भी परिभाषित किया जा सकता है। टेबल्स में डेजीग्नेटेड सिंगल एएट्रीब्यूट 
या एट्रीब्यूट्स का एक सेट हो सकता है जो एक 'की' की तरह कार्य कर सकता है जो टेबल में 
प्रत्येक रिकॉर्ड को अनन्य रूप से आइडेंटीफाई करने के लिए प्रयुक्त किया जा सकता है। 


एक की जो कि टेबल में रो को पहचानने के लिए अनन्य रूप से प्रयोग में लाया जा 
सकता है, को प्राइमरी की कहा जाता है। दो या अधिक टेबल्स से डेटा को जोड़ने या संयोजन 
के लिए सामान्यतया 'कीज' का प्रयोग किया जाता है। उदाहरण के लिए, इम्प्लाई टेबल में एक 
कॉलम लोकेशन हो सकता है जिसकी एक वैल्यू होती है जो एक लोकेशन टेबल के “'की' से मैच 
करता है। इन्डेक्सेज जो बड़े टेबल्स से डेटा को तेजी से रिट्रीवल की सुविधा देते हैं के सृजन में 
भी 'की' का महत्वपूर्ण स्थान है। कोई भी कॉलम एक “की' हो सकता है, या बहुविध कॉलम्स को 
एक साथ कम्पाउंड की के रूप में ग्रुप किया जा सकता है। सभी की को एडवांस में परिभाषित 
करना आवश्यक नहीं है, एक कॉलम एक '“की' के रूप में प्रयोग किया जा सकता है भले ही इसे 
मूल रूप से ऐसा करने का इरादा नहीं रहा हो। अगले सेक्शन में हम की (6७५) के बारे में 
विस्तार से चर्चा करेंगे। 

2.8.3 की (7०५)-- 'की' शब्द रिलेशनल डेटाबेस डिजायन के संदर्भ में प्रयोग किया जाता 
है। प्रिरिलिशनल डेटाबेसेज (हायअराकिकल, नेटवर्क्ड) एवं फाइल नम (08/, ५४४५, 
आदि) में 'की' को बहुधा स्पेसीफिक स्ट्रक्‍्चर एवं लिंक्ड लिस्ट के अवयव, पॉइन्टर्स की चेन, या 
डेटा के बाहर अन्य फिजीकल लोकेटर के रूप में संदर्भित किया जाता है। की, एक या अधिक 
कालम्स जिनकी संयुक्त वैल्यू दी गई टेबल में अन्य सभी उपस्थितियों के बीच अनन्य है का एक 
सेट है। की, अनन्यता को विनिर्दिष्ट करने का एक सम्बन्धात्मक (०्वांणाश) साधन है। 


रिलेशनल कीज के कई प्रकार हैं-. हम 
... कैन्डीडेट की (८थ्राध॑१७७ #०७)--कैन्डीडेट की एक या अधिक कॉलम्स का ट 
जिसकी वैल्यू कु उपस्थिति (अर्थात्‌ टपल्‍्स या रोज) में अनन्य है, क्योंकि एक शून्य 
(7) वैल्यू को अनन्य होने की गारंटी नहीं 88 जा सकती। अतः: कैन्डीडेट “की' के किसी 
अवयव को शून्य (एणा) होने की अनुमति नहीं है। हल मन ला मिल 
में किसी संख्या में कैन्डीडेट कीजू हो सक के | रिलेशनल पंडित इस बात 
से बम क्या जीरो कैन्डीडेट की स्वीकार्य हैं, क्योंकि यह इस आवश्यकता कि 
इसके लिए एक प्राइमरी की अवश्य होना चाहिए (वाद-विवाद के योग्य), का विरोध करेगा | 
की उस टेबल की कैन्डीडेट की 
2. प्राइमरी की (९7 (००)-किसी टेबल की प्राइमरी की उस 
32 शक 2 2 हि विवेक से प्राइमरी की निर्दिष्ट करता है। प्राइमरी की को 
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चित्र 2.8.4 : रिपेयर वेंडर्स का रिकॉर्ड्स 


इक्विपमेंट की एक समान टेबल चित्र 2.8.5 में के अनुसार हो सकती है। फर्म में प्रत्येक 
इक्विपमेंट के लिए टेबल रिकॉर्ड रखता है। प्रत्येक रिकॉर्ड में उस वेंडर का नम्बर रहता है जिसके 













पास इक्विपमेंट के उस आइटम को रिपेयर करने का कॉन्ट्रेक्ट है। 
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चित्र 2.8.5 : इक्विपमेंट रिकॉर्ड्स 
यदि मैनेजर प्रत्येक रिपेयर वेंडर का नाम और इक्विपमेंट आइटम जिसे प्रत्येक वेंडर रिपेयर 
करता है, को दर्शाते हुए मैंने एक रिपोर्ट सृजित करता है तो वह दोनों टेबल्स को तीसरे टेबल में 
संयुक्त कर सकता है। मैनेजर क्वेरी स्टेटमेंट जैसे यह ज्वाइन रिपेयर वेंडर एण्ड इक्विपमेंट ऑन 
रिपेयर वेंडर नम्बर, के साथ दो टेबल्स को जोड़ सकता है। 
यह 6 व के साथ एक नया टेबल सृजित करेगा : रिपेयर वेंडर नम्बर, रिपेयर वैंडर 
नेम, रिपेयर वेंडर एड्रेस, इक्विपमेंट नम्बर, इक्विपमेंट नेम एण्ड डेट परचेजेज अब मैनेजर केवल 


वेंडर नेम एवं इक्विपमेंट नेम कॉलम्स मात्र प्रिन्‍्ट कर सकेगा । एक रिपोर्ट का उदाहरण चित्र 2.8 
में दिखाया गया है। 


#तपरंएशासा एश)भ्ा'5 999 
रिकबा। एशाव0 सिवपाएणला 
(00679 पाहपाद्ा०९ प्‌९७60#076 
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चित्र 2.8.6 : एक रिपोर्ट का उदाहरण 


मैनेजर दोनों टेबल्स से केवल स्पेसीफिक इक्विपमेंट टाइप्स या स्पेसिफिक वर्षों में खरीदे 


गए इक्विपमेंट्स के लिए रोज 5 हक 
महत्वपूर्ण ध्यान देने योग्य 60७७) को सेलेक्ट कर रिपोर्ट प्रस्तुत कर सकता है 




























डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.39 


रिलेशनल डेटाबेसेज, मैनेजर को डेटाबेस क्वेरीज एवं रिपोर्ट सृजित करने में लचीलापन 
उपलब्ध कराते हैं। एक या अधिक टेबल्स से सभी डेटा या उसके भाग का उपयोग कर क्वेरीज 
किए जा सकते हैं और नए टेबल का सृजन हो सकता है। रिलेशनल डेटाबेस में डेटा इलेमेन्ट्स 
के बीच लिंक्स को डेटाबेस के सृजन के समय स्पष्ट करने की आवश्यकता नहीं होती, क्योंकि नए 
लिंक्स कभी भी सृजित किए जा सकते हैं। रिलेशनल डेटाबेस स्ट्रक्चर, हायअराकिकल या नेटवर्क 
डेटाबेस स्ट्रक्चर्स की तुलना में ज्यादा लचीला है और मैनेजर को एडहॉक (तदर्थ) रिपोर्ट्स एवं 
क्वेरीज के लिए ज्यादा अवसर उपलब्ध कराता है। फिर भी वे डेटा इंलेमेन्ट्स के बीच 
रिलेशनशिपष्स को अग्रिम रूप से निर्दिष्ट नहीं करते, अतः रिलेशनल डेटाबेसेज, लार्ज (बड़े) बैच 
एप्लीकेशन्स को हायअराकिकल या नेटवर्क डेटाबेसेज की स्पीड से प्रोसेस नहीं कर पाते। 

बहुत से रिलेशनल डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम प्रोडक्ट्स उपलब्ध हैं। उदाहरण के लिए, 
ओरेकल एवं आईबीएम क्रमश: ओरेकल एवं 7082 कॉमर्शियल रिलेशनल डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 
प्रस्तुत करते हैं। 

2.9 अन्य डेटाबेस मॉडल्स (0007 0490956 ४०१९७) 

2.9. डिस्ट्रीब्यूटेड डेटाबेस. (0जराएप०0.. 0880856)--जब कोई ऑर्गनाइजेशन 
सेन्ट्रलाइज्ड सिस्टम का अनुसरण करता है, तो इसका डेटाबेस सिंगल ग्रुप के मैनेजमेंट के अधीन 
एक ही लोकेशन तक सीमित हो जाता है। कई बार किसी ऑर्गनाइजेशन को कई लोकेशन्स में 
कम्प्यूटिंग संसाधनों के मार्फत फैलाकर अपने डेटाबेस डिसेन्ट्रलाइज करने की आवश्यकता पड़ 
सकती है ताकि एप्लीकेशन्स प्रोग्राम्स चलाने एवं डेटा प्रोसेसिंग का कार्य एक से अधिक स्थानों पर 
निष्पादित किया जा सके। इसे डिस्ट्रीब्यूटेड डेटा प्रोसेसिंग के नाम से जाना जाता है, जो विभिन्न 
स्थलों पर साथ-साथ एप्लीकेशन प्रोग्राम्स एवं डेटा प्रोसेसिंग चलने की सुविधा देकर समय एवं 
लागत में बचत करता है। 

जब प्रोसेसिंग का वितरण कर दिया जाता है, प्रोसेस किया जाने वाला डेटा 20084 के 
स्थान पर होना चाहिए, सांगठनिक आवश्यकताओं को देखते हुए डेटाबेस को पूर्णतः या अंशों में 
बाँटे जाने की आवश्यकता होती है। डेटाबेस वितरण के दो ढंग हैं। 

रेप्लिकेटेड डेटाबेस में साइट्स में डेटा का डुप्लीकेट (नकल) उपलब्ध कराया जाता है 
ताकि साइट्स (स्थल) समान डेटा तक साथ-साथ जब चाहे पहुँच सकें, लेकिन रेप्लिकेशन का 
यह ढंग सिस्टम रिसोर्सेज एवं डेटा इलेमेन्ट्स की संगतता बनाए रखने में खर्चीला है। 

पार्टीशन्ड डेटाबेस में डेटाबेस को हिस्सों या खण्डों, जो कि सम्बन्धित साइट्स की 
आवश्यकता एवं उनके लिए उचित है, में विभाजित किया जाता है ताकि सम्पूर्ण डेटा के खर्चीले 
रेप्लिकेशन के बिना केवल वे ही खण्ड वितरित किए जा सकें। एक डेटाबेस को फंक्शनल लाइन्स 
या जियोग्राफिकल लाइन्स या हायअराकिकल रूप से पार्टीशन (विभाजन) किया जा सकता है। 
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चित्र 2.9. : डिस्ट्रीब्यूटेड डेटाबेस का उदाहरण: 


2.9.2 इन्टिटी-रिलेशनशिप मॉडल या डेटाबेस (क्रामाए-रलंक्राणाओओंए ०४४ ० 
08080856)--सबसे अधिक प्रयोग किए जाने वाले डेटा मॉडल में से एक इन्टिटी-रिलेशनशिप 
मॉडल है। 8-९ मॉडल एक स्पेशलाइज्ड ग्राफिक है जो डेटांबेस में इंटिटीज के बीच 
इंटररिलेशनशिप की व्याख्या करता है। यह डेटा का एक अमूर्त एवं संकल्पनात्मक (00००ए०४) 
रेप्रिजेन्टेशन है। इन्टिटी रिलेशनशिप मॉडलिंग एक डेटाबेस मॉडलिंग मैथूड है जो एक सिस्टम की 
कॉन्सेप्टुअल स्कीम टाइप प्रस्तुत करने हेतु प्रयोग में लाया जाता है। 


हा को एक विशिष्टता योग्य ऑब्जेक्ट के रूप में परिभाषित किया गया है जो एकाकी 
5५ और इसे एएट्रीब्यूट्स के एक सेट द्वारा वर्णित किया जाता है। इंटिटी एक भौतिक वस्तु 
नमक 8 220 एक हाउस सेल या कार सर्विस, या एक संकल्पना जैसे कस्दूनो 

र हो सकती है। एक कम्प्यूटर, एक एक गीत, एक डिपार्टमेंट, एक 

शहर, &/ए मॉडल के उदाहरण हैं। / एक अल्लाई शक गये एक सिर - 

रिलेशनशिप, कई इंटिटीज (तत्वों) के बीच साहचर्य कर्मचारी 
एवं डिपार्टमेंट के बीच हचर्य है। उदाहरण के लिए, एक कर्म 
की डिपार्टमेंट कक बीच वर्क्स रिलेशनशिप, एक ऑर्डर एवं आइटम के बीच कॉन्टेन रिलेशनशिप, 
एक आर्टिस्ट एवं एक गीत के बीच परफॉर्म्स रिलेशनशिप एवं कई अन्य । 


इंटिटीज एवं रिलेशनल दोनों में एट्रीव्यूट्स हो सकते हैं हे 
की ट एट्रीब्यूट एक डेटा इलेमेन्ट है 
एक इंटिटी का वर्णन करता है। उदाहरण के लिए, एक इम्प्लाई ' इंटिटी में सोशल सिक्‍योरिटी नि: 


इम्प्लाई नेम, कुल सालरी, इम्प्लाई के एट्रीब्यूट और डिपार्टमेंट रिलेशनशिप के रूप हो सकते हैं। 


समान प्रकार के सभी इंटिटीज या रिलेशनशिप के सेट को इंटिटी रिलेशनधिप 
मर के | रिलेशनशिप की श्रेणी (डिग्री) दो इंटिटीज के बीच के की निर्दिष्ट 
बम लिंक की ओर संकेत करता है। डिग्री ऑफ रिलेशनशिप को काडिनालिटी (विश 
दु) भी कहा जाता है। कार्डिनालिटी यह निर्दिष्ट करती है कि एक इंटिटी के कितने दृष्टात 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स थ््बा 


(7४४॥००) दूसरे इंटिटी के एक दृष्टांत (॥#शथा०७) से सम्बन्ध रखते हैं। चित्र 29.2 बेसिक फ्र 
प्रोग्राम दर्शाता है। 
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चित्र 2.9.2: ए-२ डायग्राम 


29.3 ऑब्जेक्ट ओरिएन्टेड डेटाबेस (09०० 07०0/७० 048095०)--यह इस विचार पर ' 
आधारित है कि विश्व को वस्तुओं एवं उनकी पारस्परिक क्रिया (7७३०४०7)) के अनुसार रूपाकार 
दिया जा सकता है। ऑब्जेक्ट्स वे इंटिटीज हैं जो हमें कुछ अर्थ प्रस्तुत करते हैं और उन्हें 
कैरेक्टराइज करने एवं एक-दूसरे से इंटरेक्ट के लिए कुछ एट्रीब्यूट्स संजोए हैं। एक ऑब्जेक्ट 
ओरिएन्टेड डेटाबेस जटिल डेटा जैसे इमेजेज, ऑडियो एवं वीडियो आदि स्टोर करने के लिए 
मैकेनिज्म उपलब्ध कराता है। ऑब्जेक्ट ओरिएन्टेड डेटाबेस (जिसे ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड डेटाबेस 
मैनेजमेंट सिस्टम या 0008/५/$ भी कहा जाता है), ऑब्जेक्ट्स का एक सेट है। इन डेटाबेसेज में 
डेटा को ऑब्जेक्ट्स के रूप में तैयार एवं सृजित किया जाता है। 

ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम (00708!५8) प्रोग्रामर्स को प्रोग्रामिंग लैंग्वेज 
में सृजित ऑब्जेक्ट्स को डेटाबेस ऑब्जेक्ट्स के रूप में व्यवहार करने योग्य बनाते हैं। ऑब्जेक्ट 
ओरिएन्टेड प्रोग्रामिंग वर्किंग ऑब्जेक्ट्स की एक श्रृंखला पर आधारित है। प्रत्येक ऑब्जेक्ट स्वतंत्र 
रूप से कार्य करने वाला एप्लीकेशन या प्रोग्राम है जिसे एक निर्दिष्ट कार्य या भूमिका निष्पादन 
हेतु दी गई है। ऑब्जेक्ट ओरिएन्टेड डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम एक रिलेशनल डेटाबेस है जिसे 
इन सभी इंडिपेंडेंट प्रोग्राम्म को मैनेज करने, प्रस्तुत डेटा को, विस्तृत एप्लीकेशन द्वारा सूचना की 
माँग पर तुरंत प्रतिक्रिया करने हेतु प्रयोग करने के लिए विकसित किया गया है। 

चित्र 293 में लाइट रेक्टांगल संकेत करता है कि इंजीनियर एक ऐसा ऑब्जेक्ट है 
जिसमें डेट ऑफ बर्थ, एड्रेस आदि एए्रीब्यूट्स स्थित हैं, जो एक अन्य ऑब्जेक्ट 'सिविल जॉब्स से 
इंटरनेट करता है। जब एक सिविल जॉब शुरू किया जाता है, तो यह ऑब्जेक्ट इंजीनियर के 
'करंट जॉब' एट्रीब्यूट को अपडेट करता है, क्योंकि सिविल जब बाद के ऑब्जेक्ट को एक मैसेज 
भेजता है। 
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चित्र 2.9.3 : ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड डेटाबेस डिजायन 


ऑब्जेक्ट्स को पहले किसी क्लास,”सबक्लास के मेम्बर के रूप में पहचान कर ऑर्गनाइज 
किया जा सकता है। एक विशेष क्लास के विभिन्न ऑब्जेक्ट्स में कम-से-कम एक एएट्रीव्यूट समान 


होना चाहिए। डार्क रेक्टांग्यूलर 'इंजीनियर' को एक क्लास एवं 'सिविल इंजीनियर व आकिटिक्ट 
दोनों को 'इंजीनियर' का सबक्लास के रूप में संकेत करता है। ये सब क्लास 'इंजीनियर' के सभी 
एट्रीब्यूट्स संजोए हैं, इससे अधिक प्रत्येक में कम-से-कम ऐसा एएट्रीब्यूट मौजूद है. #' 
इंजीनियर' में नहीं है। लाइन जो पार्टीकुलर ऑब्जेक्ट क्लासेज को अलग करती (राव) है; 
स्ट्रक्चर का क्लास (श्रेणी) को रेप्रिजेन्ट करती है। 


8 दूसरा, ऑब्जेक्ट्स को, किसी दूसरे ऑब्जेक्ट के अवयव के रूप में भी पहचाना जा सकता 
है। इंजीनियर्स एक 'सिविल जॉब टीम' के अवयव हैं, जिसमें मेम्बर या मेम्बर्स की एक संख्या की 
तुलना में एक या अधिक मेम्बर हो सकती हैं। एक इंजीनियर, सिविल जॉब टीम का मेम्बर नहीं 
भी हो सकता और एक से अधिक टीम का मेम्बर भी शायद नहीं हो सकता। डॉटेड (बिन्दुगत) 
लाइन जो पार्टीकुलर ऑब्जेक्ट क्लासेज को इंटरसेक्ट करता है, स्ट्रक्चर के हिस्से का 


करता है। एएट्रीब्यूट्स रखने के अतिरिक्त, ऑब्जेक्ट्स साथ- एवं सर्विसेज भी संजोए 
रखते हैं जो उनकी दशा बदलने के लिए उत्तरदायी होते हैं हे लडकी 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.43 


उदाहरण के लिए चित्र 2.9.3 में एक सिविल इंजीनियर या आर्कीटेक्ट के रूप में 
'एक्सपीरियंस, ऑब्जेक्ट इंजीनियर के लिए गणना करता है कि कितना एक्सपीरियंस इन विशेष 
दो सब क्लासेज के इंजीनियर्स को प्रोफेशनल के रूप में है। 

ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड एनालिसिस एवं डेटाबेस के डिजायन के विकास के लिए उत्प्रेरणा 
संपुट (आ०क०४॥/थ्रांणा) एवं विरासत हैं। इनकैप्सुलेशन संकेत करता है कि एक ऑब्जेक्ट के 
पार्टीकुलर कैप्सूल में छिपे हैं, जो इसे अन्य ऑब्जेक्ट्स से अलग करता है। इस उदाहरण में, 

'इंजीनियर' के एट्रीब्यूट्स एवं सर्विसेज के बारे में न्यूनतम विवरण अन्य ऑब्जेक्ट्स के सामने है, 

लेकिन हाइडिंग (छिपाने) तकनीक ऑब्जेक्ट्स के बीच कपलिंग को कमजोर करता है, इसके 

परिणाम हैं जब सिस्टम में बदलाव हो, तो उसका प्रभाव न्‍्यून होना। विरासत संकेत करता है कि 
सबक्‍लास में ऑब्जेक्ट्स स्वतः: ही अपने क्लास के एए्रीब्यूट्स एवं सर्विसेज को पा लेते हैं या 
विरासत में प्राप्त करते हैं। उदाहरण के लिए, 'सिविल इंजीनियर्स' एवं 'आर्कीटेक्ट्स', 'इंजीनियर्स' 
क्लास के सभी एए्रीब्यूट्स एवं सर्विसेज संजोए रहते हैं। वास्तव में इनहेरिटेंस (विरासत), 
ऑब्जेक्ट्स एवं उच्च सिस्टम विश्वसनीयता का पुनर्प्रयोग विकसित करता है। 

ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज जैसे पायथॉन, जावा ९: #, विजुअल बेसिक, नेट, 
0५++, ऑब्जेक्टिव-0, एवं स्मॉल टॉक के बढ़े हुए उपयोग ने ऑब्जेक्ट ओरिएन्टेड डेटाबेस 
मैनेजमेंट सिस्टम की लोकप्रियता बढ़ा दी है। 

ऑब्जेक्ट--ओरिएन्टेड डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम सामान्यतया बिजनेस एप्लीकेशन्स में 
सर्वोत्तम तरीके से प्रयोग किया जाता है जहाँ एक जटिल वातावरण में उच्च निष्पादन प्रक्रिया की 
आवश्यकता होती है। आजकल ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड डेटाबेस सिस्टम निम्न को स्टोर करने के 
लिए ज्यादा प्रयोग में लाया जा रहा है। 

0) मैन्यूफैक्चरिंग डिजायन का डेटा जिसमें फोकस उन ऑब्जेक्ट्स को डिजायन करने पर है, 
जिन्हें अन्य डिजायन ऑब्जेक्ट्स (जैसे टेल्को रिसॉर्ट्स से ८४॥०0-८%)५ तकनीक) में 
संघटित या असंघटित (0०॥700४०१ ० 0०००॥००४९०) किया जा सकता है, 

(9) इमेजेज, ग्राफिक्स, ऑडियो, वीडियो, जिन्हें मल्टीमीडिया एप्लीकेशन्स को सपोर्ट करने में 
प्रयोग किया जाता है, 

(४) स्पेशलाइज्ड फाइनेंसियल सर्विसेज एवं साइंटीफिक रिसर्च फील्ड्स का डेटा एनालिसिस 
रिपोर्ट्स । गा 
2.9.4 क्लाइंट-सर्वर डेटाबेस (ट0ा-इथ्चषएथ 70४80858)--4हं एक स्ट्रक्चर जायन 

किया जाता है जिसमें एक सिस्टम दूसरे सिस्टम से उससे प्रश्न पूछने या कार्य निष्पादित 

करने का निर्देश देने के लिए जोड़ा जाता है। सिस्टम जो प्रश्न पूछता है और निर्देश जारी करता 

है, वह क्लाइंट है और वह सिस्टम जो प्रश्नों के उत्तर देता है और निर्देशों पर प्रतिक्रिया करता 2 

वह सर्वर है। क्लाइंट मशीन यूजर इंटरफेस लॉजिक, बिजनेस लॉजिक एवं डेटाबेस लॉजिक 

संजोए हैं एवं सर्वर मशीन में 7 बेस। दोनों उच्च बैन्डविड्थ के नेटवर्क से जुड़े हैं। 


2.44 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 
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चित्र 2.9.4 : क्लाइंट सर्वर डेटाबेस डिजायन (2-टायर) 


जहाँ यूजर इन्टरफंस प्रोग्राम या फ्रन्ट एण्ड प्रोग्राम क्लाइंट कहलाता है, बैक एण्ड प्रोग्राम 
को सर्वर कहते हैं जो शेयर रिसोर्सेज (संसाधन) से ऐसे वातावरण में इंटरेक्ट करता है जो 
क्लाइंट एवं सर्वर व मल्टी-वेंडर के हेटरोजेनस हार्डवेयर /सॉफ्टवेयर (ऑपरेटिंग सिस्टम) 
प्लेटफार्म्स पर आधारित हो सकते हैं। 


हि 2022 व जा मॉडल है, जिसमें एक जटिल सॉफ्टवेयर डिस्ट्रीब्यूशन प्रक्रिया है, 
योंकि सभी एप्लीकेशन लॉजिक पर्सनल कम्प्यूटर्स पर निष्पादित किए जाते हैं, अतः एक नए 
सॉफ्टवेयर रिलीज के मामले में इन सभी पर्सनल कम्प्यूटर्स को अपडेट करना होता है, जो कि 
बहुत खर्चीला, समय अपव्ययकारी, जटिल एवं गलतियों की संभावना से युक्त है। एक बार जब 
यह किसी यूजर्स तक पहुँच जाता है तो पहले सॉफ्टवेयर को स्थापित करना होता है फिर उसका 
सही निष्पादन के हि परीक्षण करना होता है। ऐसी प्रक्रिया के डिस्ट्रीब्यूटेड कैरेक्टर के कारण, 
यह आश्वासन नहीं दिया जा सकता कि सभी क्लाइंट प्रोग्राम की सही कॉपी पर कार्य करते हैं। 


रा 3--टायर एवं #-टायर क्लाइंट-सर्वर डेटाबेस डिजायन इन समस्याओं को मात्र एप्लीकेशन 
लॉजिक को क्लाइंट से वापस सर्वर पर स्थानान्तरित कर, हल करने की कोशिश कर सकते हैं। 
यह डेटा सर्वर टायर एवं क्लाइंट टायर के बीच एक एप्लीकेशन सर्वर टायर प्रवेश कर पूरा किया 
जाता है। क्लाइंट टयर डेटा, डेटा प्रेजेन्टेशन, यूजर इवेंट्स रिसीविंग एवं यूजर इंटरफेस 
कन्ट्रोल करने के लिए उत्तरदायी है।' वास्तविक बिजनेस लॉजिक को क्लाइंट टायर द्वारा हैन्डल 
नहीं मा जाता, बल्कि यह एप्लीकेशन सर्वर टायर द्वारा हैंडल किया जाता है| 
“औरिएन्टेड एनालिसिस (00) के परिप्रेक्ष्य में, बिजनेस ऑब्जेक्ट्स जो बिजनेस नियमों 
को लागू करते हैं, 22228 सर्वर टायर में स्थित हैं जो 2-टायर की समस्याओं को हल करने 
के लिए केन्द्रीय कुंजी (7००) है और यह डेटा को क्लाइंट द्वारा सीधी पहुँच से बचाता है। डेटा 


सर्वर टायर, डेटा स्टोरेज के लिए उत्तरदायी है। रिलेशनल डेटाबेस के अतिरिक्त लीगेसी 
सिस्टम स्ट्रक्चर भी बहुधा प्रयुक्त किया जाता है| 20806 2 


2.9.5 नॉलेज डेटाबेस (६709/९१४८ ॥08/8045०)---डेटाबेस सिस्टम ४883 
92005: । , एक सिस्टम 

82238 ; , डिलीट एवं रीड के लिए फंक्शन्स उपलब्ध कराता है। डेटाबेस सिस्टम 

रखा डेटा टाइप ऐतिहासिक रूप से डिक्लेयरेटिव डेटा रहा है, जो रियल वर्ल्ड ऑब्जेक्ट्स एवं 


उनके सहायकों का स्थायी पक्ष वर्णित करता है। । 
वत्मेक पे एक पेरौल पेरौल फाइल एवं एक पर्सनल फाइल 
प्रत्येक कर्मचारी के लिए पे-रेट्स, उनकी पोजीशन, नेम आदि के बारे में डेटा साझा कर सकती है। 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.45 


एक डेटाबेस सिस्टम को, प्रोसीजरल डेटा जो रियल वर्ल्ड ऑब्जेक्ट्स एवं उनके 
एसोसिएट्स के डायनैमिक पक्ष को वर्णित करता है, को मैन्टेन करने में प्रयोग किया जा सकता 
है। उदाहरण के लिए, डेटाबेस, लेबर कानून के क्षेत्र में कई कानूनों के संशोधित प्रकारों को पे 
निगोसिएशन में प्रबन्धन की सुविधा के लिए संजोए रख सकता है। जब दोनों डिक्लेयरेटिव एवं 
प्रॉसीजरल डेटा एक डेटाबेस में स्टोर किए जाते हैं तो यह एक नॉलेज डेटाबेस ज्यादा शक्तिशाली 
डेटा मेन्टेनेंस के साथ निर्मित करता है। 

एक विस्तृत डेटाबेसेज के उद्भव और डिसीजन सपोर्ट सिस्टम (088) एवं एक्जीक्यूटिव 
इन्फॉर्मेशन सिस्टम्स (29) के अधिक प्रयोग ने डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर्स में रुचि बढ़ा दी है जो डेटा के 
बीच पैटर्नस को मान्यता देता है एवं निर्णयकर्ताओं द्वारा नॉलेज डिस्कवरी की सुविधा देता है। 

एक विस्तृत डेटाबेस जिसमें इंटीग्रेटेड डेटा, डिटेल्ड डेटा, समराइज्ड डेटा, हिस्टोरीकल 

डेटा एवं मेटा डेटा (डेटा के बारे में डेटा) रहते हैं, को डेटावेयर हाउस कहा जाता है। डेटाबेस 

जिसमें डेटावेयर हाउस से सेलेक्टिव डेटा निर्दिष्ट कार्य या डिपार्टमेंट के लिए रहता है, उसे डेटा 
मार्ट कहते हैं। डेटा वेयरहाउस या डेटा मार्ट में रखे गए डेटा के बीच पैटर्न्स को पहचानने की 
प्रक्रिया को डेटा माइनिंग प्रक्रिया (70०००४४) कहते हैं | 

2.0 डेटाबेस के अवयव (0080956 ('णाएणाशा&$) 

0) डेटा डेफिनिशन लैंग्वेज [2898 0थीजंपंणा ,9887982० (00)]--यह रह रह के लॉजीकल 
(तरीका जिससे यूजर डेटा देखता है) एवं फिजीकल (तरीका जिसमें भौतिक रूप से डेटा 
स्टोर किया जाता है)) स्ट्रक्‍्चर्स के बीच लिंक उपलब्ध कराने के लिए कॉन्सेप्टुअल स्कीम 
निर्धारित करता है। जैसा कि पहले विवेचना की गई है, कि डेटाबेस का लॉजिक स्ट्रक्‍्चर 
स्कीम है। सबस्कीम वह तरीका है, जिससे एक विशेष एप्लीकेशन डेटाबेस से डेटा देखता 
है। 
डेटा डेफिनिशन लैंग्वेज ())) के निम्न कार्य हैं-- 

(४) वे प्रत्येक रिकॉर्ड, रिकॉर्ड में फील्ड, फील्ड का डेटा टाइप, फील्ड्स की लेंग्थ फील्ड 
का लॉजीकल नेम के फिजीकल कैरेक्टरिस्टिक्स निर्धारित करते हैं साथ ही 
रिकॉर्डस के बीच रिलेशनशिप्स निर्दिष्ट करता है, 

(७) वे स्कीम और सबस्कीम वर्णित करते हैं, 

(०) वे रिकॉर्ड के 'की' की ओर संकेत करते हैं, 

(0) सम्बन्धित रिकॉर्ड्स या फील्ड्स को सम्बद्ध करने के लिए वे साधन उपलब्ध कराते हैं, 

(०) वे डेटा सिक्‍योरिटी मानदण्डों को उपलब्ध कराते हैं, 

(0) वे लॉजीकल एवं फिजीकल डेटा इंडिपेंडेंस उपलब्ध कराते हैं। 

() डेटा मेनीपुलेशन लैंग्वेज [09 !क्षांएप्रंशाणा [-भा&8ए१8९ (02५.)]-- हे 
(७) वे डेटा मेनीपुलेशन तकनीक उपलब्ध कराते हैं, जैसे--डेटा या रिकॉर्ड का डिलीशन, 

मॉडीफिकेशन, इंसर्शन, रिप्लेसमेंट, रिट्रीवल, सॉर्टिंग एवं डिस्प्ले, 

(७) वे रिकॉर्ड्स के बीच रिलेशनशिप के प्रयोग की सुविधा देते हैं, 


रू फिजिकल डेटा एवं डेटाबेस स्ट्रक्‍्चर्स 
यूजर एवं एप्लीकेशन प्रोग्राम को फिजिकल डेटा स्ट्रक्‍्चर्स एवं 3 
कर बस से स्वतंत्र रहने की सुविधा देते हैं। ऐसा वे डेटा को फिजीकल लोकेशन 
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बेसिस के विपरीत लॉजीकल एवं सिम्बोलिक बेसिस पर प्रोसेस करने की सुविधा 
देकर करते हैं। 

(0) कई हाई लेवल प्रॉसीजरल लैंग्वेजेज, जैसे--0080.,, छा / एवं (++ को सपोर्ट 
कर वे प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज की स्वतंत्रता उपलब्ध कराते हैं। 
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चित्र 2.0. : डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स कम्पोनेन्ट्स 
2.। 989५8 का स्ट्रक्चर ($#प्रस॑प्ता'९ ० 70छ8/५8) 


6) 9एा, कम्पाइलर (00, (०णजीश) 
(9) यह डेटा डेफिनिशन स्टेटमेंट्स को टेबल्स के एक सेट में बदलता है, 
(0) टेबल्स में डेटाबेस से सम्बद्ध मेटा डेटा (डेटा के बारे में डेटा) रहता है, 


(०) यह फॉरमेट को राइज करता है, जिसे डेटाबेस के अन्य अवयवों द्वारा प्रयोग में 
लाया जा सकता है। 


(7) डेटा मैनेजर (0808 ॥(88०) 

(७) यह सेन्‍्ट्रल सॉफ्टवेयर कम्पोनेंट है, 

५) इसे डेटाबेस कंट्रोल सिस्टम कहा जाता है, 

(0 यह यूजर्स क्वेरीज में ऑपरेशन्स को फिजीकल फाइल सिस्टम में बदलता है। 
(07) फाइल मैनेजर (गा6]४98०7) 

(०) यह फाइल स्ट्रक्‍्चर के लिए उत्तरदायी है, 

(०0) यह स्पेस को मैनेज करने के लिए उत्तरदायी है, 

(०2 यह वांछित रिकॉर्ड संजोए ब्लॉक को खोजने के लिए उत्तरदायी है, 

(0) यह डिस्क मैनेजर से ब्लॉक रिक्वेस्ट करने के लिए जिम्मेदार है, 


(० यह डेटा मैनेजर को वांछित रिकॉर्ड ट्रान्सफर करने के लिए उत्तरदायी है। 
0५) डिस्क मैनेजर (0प:शक्ाह2०) 


(90) यह ऑपरेटिंग सिस्टम का एक हिस्सा है, 


(४) यह सभी फिजिकल इनपुट / आउटपुट क्रियाओं का कार्य करता है, 
(० यह फाइल मैनेजर द्वारा प्रार्थित ब्लॉक / पेज ट्रान्सफर करता है। 
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(९) क्वेरी मैनेजर (0.७५ (७७४९०) 
(9) यह यूजर्स की ऑनलाइन क्वेरी की व्याख्या करता है, 
(७) यह ऑपरेशन को इफिसिएंट सीरीज में बदलता है, 
(०) एक फार्म के रूप में यह डेटा मैनेजर को भेजे जाने योग्य है, 
(9) डेटाबेसेज के रिलेवेंट पोर्शन के स्ट्रक्बर को खोजने में यह डेटा डिक्शनरी का 
प्रयोग करता है, 
(०) यह क्वेरी को मॉडीफाई करने के लिए सूचना का प्रयोग करता है, 
() कुशल डेटा रिट्रीवल के लिए डेटाबेस तक पहुँच हेतु यह एक ऑप्टीमल प्लान तैयार 
करता है। 
(शं) डेटा डिक्शनरी (0848 |)0णाभरए) 
' (७) यह स्ट्रक्‍्चर एवं डेटा व मेटा के प्रयोग से सम्बन्धित सूचना सुरक्षित रखता है, 
(७) प्रत्येक डेटा आइटम एवं डेटा फील्ड्स के विभिन्न पर्याय का क्या अर्थ है, जानने के 
लिए डेटा बेस यूजर्स द्वारा इसे कनसल्ट किया जाता है। 


4 ्फ९्चा०णा5 





फ्राव एडछफ 





एशा, (ए०एफरश' 


(ए९५१ 0]पंप्रॉटश' 


चित्र 2.. : 08/४8 स्ट्रक्चर 
2.2 डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर (08/809$8 4वांपरंडाआण) ल न 
जैसा उल्लेख गया है डेटाबेस विशेष रूप से एक व्यक्ति द्वारा स्थापित एवं 
को-ऑर्डिनेट है जाते हैं. जा या एडमिनिस्ट्रेटर कहते हैं। डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर किसी 
ऑर्गनाइजेशन के डेटाबेस के डिजायन, इंप्लीमेन्टेशन मेन्टेनेंस एवं रिपेयर के लिए उत्तरदायी है। 
इन्हें डेटाबेस कोऑर्डिनेटर या डेटाबेस प्रोग्रामर नाम से भी जाना जाता है। उनके कार्य में शामिल 
हैं-“डेटाबेस विकास एवं डिजायन की योजना, डेटाबेस की कार्यकुशलता एवं क्षमता पर नजर 


आवश्यकताओं के लिए प्लानिंग करना। डेटाबेस 


एवं उसमें सुधार विस्तार 
रखना एवं उसमें सुधार तथा भविष्य की वि उनमें तालमेल रखते हैं एवं सिक्योरिटी मानदण्ड 


की सुरक्षा के लिए भी वे योजनाएँ बना सकते हैं, 
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लागू कर सकते हैं। यहाँ हम डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर की भूमिका एवं उत्तरदायित्व का वर्णन कर 
रहे हैं जो निम्न हैं--- 


. 708५ (डेटा बेस एडमिनिस्ट्रेटर) के पास डेटा डेफिनिशन्स एवं स्टैन्डर्ड्स स्थापित करने व 
नियंत्रण हेतु समस्त अधिकार हैं और वह डेटा इलेमेंट्स के बीच रिलेशनशिप्स निर्धारित 
करने व अनधिकृत प्रयोग से बचाने के लिए डेटाबेस सिक्‍योरिटी सिस्टम डिजायन करने के 
लिए उत्तरदायी है। 


2. डेटाबेस के प्रयोग में 78, एप्लीकेशन्स प्रोग्रामर्स को प्रशिक्षित एवं सहायता करता है। 
डेटा डेफिनिशन्स को डॉक्यूमेंट एवं मेन्टेन करने हेतु डेटाबेस में एक डेटा डिक्शनरी का 
विकास एवं प्रयोग किया जाता है। 


3. डेटबेस डिजायन करने के लिए, डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटः का यूजर के साथ उनके डेठ 
रिव्वायरमेंट हेतु अवश्य विचार विमर्श करना चाहिए, उसके बाद शिड्यूल एवं एक्यूरेसी रिववायरमेंट 
डेटा एक्सेस के तरीके एवं फ्रीक्वेंसी, सर्च स्ट्रेटनीज, डेटा की फिजिकल स्टोर रिक्वायरोंट, 
आवश्यक सिक्‍योरिटी का स्तर एवं रिस्पांस टाइम रिक्वायरमेंट निश्चित करना चाहिए। 


4... 84 डेटा सोर्स की पहचान एवं इसके उद्गम एवं अप्डेट के लिए जिम्मेदार व्यक्ति की 
पहचान कर सकता है। उसके बाद डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर इन आवश्यकताओं को एक 


फिजीकल डिजायन में बदलता है, जो इस उद्देश्य के लिए आवश्यक हार्डवेयर संसाधन 
निर्दिष्ट करता है। 


5, डेटाबेस का कॉन्टेंट निर्धारित करना, डेटा बेस सृजन एवं मेन्टेनेंस का एक महत्वपूर्ण हिस्सा 
है। फॉरमेट्स, विभिन्न डेटा इलेमेन्ट्स के बीच रिलेशनशिष्स एवं उनका उपयोग वर्णित 


करने की प्रक्रिया डेटा डेफिनिशन कहलाती है एवं 708 इस उद्देश्य से डेटा डेफिनिशन 
लैंग्वेज (0) का प्रयोग करता है। 


6... 00. का प्रयोग कर, स्टैंडर्डस मेन्टेन करना एवं डेटाबेस तक पहुँच को नियंत्रित करना, दो 
अन्य महत्वपूर्ण कार्य हैं, जिन्हें 78, परिचालित करता है। 70988 बहुत से नियम निर्दिष्ट 
करता है, जिन्हें डेटाबेस के लिए डेटा वर्णित करते समय, अवश्य पालन करना चाहिए। डेट 
वर्णन जो नियमों हक पालन नहीं करते हैं उन्हें अस्वीकृत कर दिया जाता है और इन्हें डेटा 
डिक्शनरी में नहीं रखा जाता। यूजर्स द्वारा प्रविष्टि इनवैलिड (अमान्य) डेटा वैल्यूज की भी 
अस्वीकृत कर दिया जाता है। केवल विनिर्दिष्ट यूजर्स को डेटाबेस में निश्चित रास्ते (पाथ) 
पर पहुँच के लिए 7084 एक्सेस कंट्रोल्स का प्रयोग करता है और इस प्रकार अनधिकृत पहुंचे 
पर रोक लगाता है। उदाहरण के लिए, एक एयरलाइन रिजर्वेशन सिस्टम में, एक एयरलाइन 
एजेन्ट को यात्री को कालातीत (०८9॥80) दरें प्रस्तुत करने से रोका जाना चाहिए। 

7... 088 डॉक्यूमेंटेशन भी तैयार करता है जिसमें, प्रक्रियाओं का रिकॉर्डिंग, स्टैण्डर् 
गाइडलाइन्स एवं डेटा वर्णन हैं, जो डेटाबेस इनवायरनमेंट के कुशल एवं निरंतर प्रयोग 

-. लिए आवश्यक 50808 यूजर्स, एप्लीकेशन प्रोग्रामर्स, ऑपरेटिंग स्टाफ एवं 5 
पर चाहिए कार्मिकों ९ 
को उनके कार्य में शिक्षित भी कत मल 3220 0 

8... 848 का कर्तव्य यह सुनिश्चित करना भी है कि ऑपरेटिंग डेटाबेस प्रोसेसिंग से 

सम्बन्धित उत्तरदायित्व का निर्वहन भी करे, जिसमें उटाबेस लोडिंगं मेन्टेनेंस एवं 
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सिक्‍योरिटी प्रॉसीजर का अनुसरण, बैकअप लेना, प्रयोग हेतु डेटाबेस शिड्यूल करना एवं 
किसी हार्डवेयर या सॉफ्टवेयर असफलता की दशा में उचित तरीके से रिस्टार्ट एवं रिकवरी 
प्रक्रियाओं का अनुसरण करना शामिल हैं। 

9, 7082 डेटाबेस इनवायरनमेंट को भी मॉनीटर करता है। वे सुनिश्चित करते हैं कि डेटाबेस 
परफॉर्मेन्स के लिए स्टैंडर्ड्स का पालन हो एवं डेटा की एक्यूरेसी, इंटेग्रिटी एवं सिक्‍योरिटी 
मैन्टेन रखी जाए। 

0. स्टैंडर्ड्स, डॉक्यूमेंट्स के उल्लंघन की पहचान एवं उन्हें ठीक करने के लिए भी 784 
प्रक्रियुओं का निर्धारण करता है और गलतियाँ ठीक करता है। यह कार्य डेटाबेस 
इनवायरनमेंट का एक आवधिक (9«7०4ं८०४) ऑडिट कर पूरा किया जा सकता है। 

]!. अंत में, डेटा में इनकॉरपोरेटिंग एवं इनहान्समेंट (वृद्धि) के लिए 786 उत्तरदायी है इसमें 
शामिल हैं न्यू यूटिलिटी प्रोग्राम्स या न्यू सिस्टम्स रिलीजेज एवं डेटाबेस प्रयोग करने के 
लिए आन्तरिक प्रक्रियाओं में बदलाव आदि | 

2.3 डेटाबेसेज के प्रकार (॥9७०४ ० 0 44095९७) 
डिस्ट्रीब्यूटेड प्रोसेसिंग, एंड यूजर कम्प्यूटिंग, डिसीजन सपोर्ट एवं एक्जीक्यूटिव इन्फॉर्मेशन सिस्टम्सृ 

की वृद्धि ने कई प्रकार के डेटाबेसेज के विकास का मार्ग प्रशस्त किया है। चित्र 2.3. में कम्प्यूटर प्रयोग 

करने वाले ऑर्गनाइजेशनस में पाए जाने वाले छः मुख्य डेटाबेसेज का वर्णन किया गया है। 
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चित्र 2.3.: छः प्रकार के डेटाबेसेज का वर्णन कर्ता है| 


ऑपरेशनल डेटाबेसेज (09००४०/० 0808525)--ये डेटाबेस सम्पूर्ण ऑर्गनाइजेशन के 
ऑपरेशन्स को सपोर्ट करने के लिए आवश्यक विस्तृत डेटा स्टोर करते हैं। इन्हें सब्जेक्ट ऐरिया 
डेटाबेस (3७०8), ट्रान्जेक्शन डेटाबेस एवं प्रोडक्शन डेटाबेस भी कहा जाता है। इसके उदाहरण 
हैं; कस्टमर डेटाबेस परसोनेल टेडाबेस, इन्वेंटरी डेटाबेस एवं अन्य डेटाबेस जिनमें बिजनेस 
ऑपरेशन द्वारा जनरेट किए गए डेटा को रखा जाता है। ु 
2985०९३)--ये डेटाबेस, सेलेक्टेड ऑपरेशनल एवं 


मैनेजमेंट 897 न मद 
कक 2 आस अप सपगा स्टोर करते हैं। इनमें संक्षेपीकृत डेटा एवं सूचना 
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रहती हैं जिन्हें आवश्यकता अधिकतर ऑर्गनाइजेशन के प्रबन्धकों तथा अन्य एण्ड यूजर्स को रहती 
है। मैनेजमेंट डेटाबेस को इन्फॉर्मेशन डेटाबेसेज कहा जाता है। ये वे डेटाबेस हैं, जिन तक 
प्रबन्धकीय निर्णय क्रिया को सपोर्ट करने के लिए एक्जीक्यूटिव एण्ड यूजर्स द्वारा डिसीजन सपोर्ट 
सिस्टम एवं एक्जीक्यूटिव इन्फॉर्मेशन सिस्टम के तौर पर पहुँचा जाता है| 


इन्फॉर्मेशन वेयरहाउस डेटाबेस ([णिप्रा॥णा ए/क्ल००05८ 708080485०5)--इन्फॉर्मेशन वेयर 
हाउस चालू एवं पूर्व वर्षों से डेटा स्टोर करता है। यह सामान्यतया वह डेटा है जो ऑर्गनाइजेशन 
के विभिन्‍न ऑपरेशनल एवं मैनेजमेंट डेटाबेस से लिया गया है। यह डेटा का केन्द्रीय स्रोत है, 
जिसे एकीकृत एवं मानकीकृत किया गया है। ताकि इसे सम्पूर्ण ऑर्गनाइजेशन में मैनेजरों एवं 
अन्य एण्ड यूजर्स प्रोफेशनल द्वारा प्रयोग किया जा सके। उदाहरण के लिए, इनफॉर्मेशन 
वेयरहाउस डेटाबेस का एक महत्वपूर्ण प्रयोग, पैटर्न प्रोसेसिंग है, जहाँ बिजनेस क्रियाकलापों के 


ऐतिहासिक पैटर्न में मुख्य कारकों एवं झुकावों को पहचानने के लिए ऑपरेशनल डेटा को प्रोसेस 
किया जाता है। 


एण्ड यूजर डेटाबेस (0 5० 7088098०5)--डेटाबेस एण्ड यूजर्स द्वारा अपने वर्कस्टेशनों 
में विकसित किए गए विभिन्‍न डेटा फाइल से बने हैं। उदाहरण के लिए, यूजर्स के पास उनकी 
अपनी स्वयं की डॉक्यूमेंट्स की इलेक्ट्रॉनिक कॉपी हो सकती हैं जिन्हें वे वर्ड प्रोसेसिंग पैकेजेज से 
जनरेट करते हैं या इलेक्ट्रॉनिक मेल से प्राप्त करते हैं, या उनके पास स्प्रैडशीट एवं 08॥/8 
पैकेजेज से जनरेट किए अपने स्वयं के डेटा फाइल्स हो सकते हैं। 


एक्सटर्नल डेटाबेसेज (लावा 0808565)--कॉमाशियल इनफॉर्मेशन सर्विसेज से एण्ड 
यूजर्स एवं ऑर्गनाइजेशन्स को शुल्क पर एक्सटर्नल, वैयक्तिक स्वामित्व के डेटाबेसेज या डेटा 
बैंक्स तक पहुँच उपलब्ध है। स्टैटिस्टिकल डेटा बैंकों से आर्थिक एवं डेमोग्राफिक क्रियाकलापों पर 
स्टैटिस्टिक्स के रूप में डेटा उपलब्ध हैं। सैकड़ों समाचार पत्रों पत्रिकाओं एवं बिब्लोग्राफिक डेटा 
बैंक्स से आवधिक पत्रिकाओं द्वारा कोई सारांश ग्रहण कर सकता है| 


टेक्स्ट डेटाबेसेज (७७ 088808७०७)---डॉक्यूमेंट्स को इलेक्ट्रॉनिक रूप से सृजित एवं स्टोर 
करने में कम्प्यूटर के उपयोग से टेक्स्ट डेटाबेसेज का भारी विस्तार हुआ है। इस प्रकार ऑनलाइन 
डेटाबेस सर्विसेज संदर्भ सूचनाएं स्टोर करते हैं, जैसे-विस्तृत टेक्स्ट डेटाबेसेज में 
पब्लिकेशन्स / टेक्स्ट डेटाबेसेज 2-7004 ऑप्टीकल डिस्क में माइक्रो कम्प्यूटर सिस्टम में प्रयोग 
के लिए उपलब्ध हैं। बड़े कारपोरेशनों एवं सरकारी ऐजेन्सियों ने बड़े टेक्स्ट डेटाबेसेज विकसित 
किए हैं जिनमें सभी प्रकार के डॉक्यूमेंट्स रखे जाते हैं, वे टेक्स्ट डेटाबेस मैंनेजमेंट सिस्टम्स 
सॉफ्टवेयर की मदद ऐसे डेटाबेसेज में टेक्स्ट डेटा के रूप में स्टोर किए गए डॉक्यूमेंट्स एवं अन्य 
36 हे. सर्च श्री मॉडीफाई एवं एसेम्बल करने में लेते हैं। इस सॉफ्टवेयर रे 
ए जज उनके ( | 

अगेज करगे मेन के ित विज्ञाग 5. गा डेटाबेसेज को 070-९0// डिस्क्स 
इमेज डेटाबेसेज (72988 |948095०४)--इस तक उन डेटाबेसेज के बारे में 
विचार 2! जो डेटा को पारंपरिक 2 डी ला बा अत कग में 
;स के रूप में रखते हैं, लेकिन इमेज का एक विस्तृत प्रकार इलेक्ट्रॉनिक रूप से इमेज 
डेटाबेस में स्टोर हे किया जा सकता है। उदाहरण के लिए, इलेक्ट्रॉनिक एनसाइक्लोपीडिया 09- 
रे0४ डिस्क्‍्स में उपलब्ध है जो हजारों फोटोग्राफ्स एवं बहुत से एनीमेटेड वीडियो सीक्वैंन्सेज 
जैसे-डिजीटाइज्ड इमेजेज, साथ ही हजारों पेज टेक्स्ट को स्टोर कर सकता है। इमेज डेटाबेसेज 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.5 


का जयादा महत्व बिजनेस यूजर्स के लिए डॉक्यूमेंट इमेज प्रोसेसिंग में है। बिजनेस डॉक्यूमेंट के 
हजारों पेज, जैसे कस्टूमर संवाद, परचेज ऑर्डर्स एवं इनवॉयसेज, साथ-साथ सेल्स कैटलॉग्स एवं 
सर्विस मैन्युअल्स को ऑप्टीकल रूप से स्कैन एवं एक सिंगल आप्टीकल डिस्क में डॉक्यूमेंट 
इमेजेज के रूप में स्टोर किया जा सकता है। इमेज डेटाबेस मैंनेजमेंट सॉफ्टवेयर कर्मचारियों को 
लाखों लाख पेज डॉक्यूमेंट इमेजेज रखने की सुविधा देता है। वर्कर्स अपने स्वयं के वर्कस्टेशनों 
पर डॉक्यूमेंट्स को देख एवं संशोधित कर सकते हैं और ऑर्गनाइजेंशन में अन्य एण्ड यूजर्स के 
वर्क स्टेशनों पर इलेक्ट्रॉनिक रूप से ट्रान्सफर कर सकते हैं। 
2.4 स्ट्रक्चर्ड क्वेरी लैंग्वेज एवं अन्य क्वेरी लैंग्वेजेज ($#प्रटपा-९० (१ए7श५ ॥,शाएए22९ 
भाव 0धा९श' (ाशए ॥,शाएप्र४९९७) 
क्वेरी लैंग्वेज से कमान्ड्स का एक सेट है जो डेटाबेस से डेटा को क्रिएट, अपडेट एवं 
एक्सेस के काम आता है। यह यूजर्स को बिना प्रोग्राम की सहायता के इन्टरेक्टिव तरीके से 
तदर्थ क्वेरीज/ क्वेश्चन्स पूछने की सुविधा देता है। स्ट्रक्‍्चर्ड क्वेरी लैंग्वेज (50.) एक कम्प्यूटर 
प्रोग्रामिंग लैंग्वेज है, जिसे रिलेशनल डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स (र08)५9) में इन्फॉर्मेशन्स को 
परिचालित करने के लिए प्रयोग में लाया जाता है। 500, द अमेरिकन नेशनल स्टैंड्डस 
इंस्टीट्यूट (#ए४) एवं इन्टरनेशनल ऑर्गनाइजेशन फॉर स्टैंड्डइजेशन (80) दोनों के लिए 
08५8 में डेटा एक्सेस करने हेतु स्टैंडर्ड है। बहुत से डेटाबेस सॉफ्टवेयर सिस्टम्स द्वारा इसे 
विस्तृत पैमाने पर प्रयोग में लाया जाता है, इसमें शामिल हैं ॥/५७०, $07 सर्वर ५, 
ए०४९7०४ $0[स्‍, एवं आरकेल ७ डेटाबेस। स्ट्रक्‍्चर्ड क्वेरी लैंग्वेज पारंपरिक कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग 
लैंग्वेज की तुलना में सरल है, लेकिन इसे एक शक्तिशाली एवं बहुधा जटिल टेक्नोलॉजी भी 
समझा जाता है। 
$0,, लैंग्वेज में सामान्यतया तीन भाग समझे जाते हैं 9५, या डेटा मेनीपुलेशन लैंग्वेज, 
99, या डेटा डेफिनिशन लैंग्वेज, एवं 00, या डेटा कंट्रोल लैंग्वेज। /9५,, सेलेक्ट, अपडेट, 
इंसर्ट एवं डिलीट से बना है। 97, क्रिएट एवं ऑल्टर स्टेटमेंट्स से एवं [0(.[, ग्रान्ट रा रिवोक 
स्टेटमेंट्स से हाल के वर्षों में 7)]/[, का विस्तार हुआ है ओर इसमें !शाा२05 , एवं 
90. में #एशष्ञश्) स्टेटमेंट जोड़े गए हैं। 
$0,, लैंग्वेज को कई लैंग्वेज इलेमेन्ट्स में सब डिवाइड किया गया है, जिसमें शामिल हैं- 
«  क्‍्लॉजेज, जो कुछ मामलों में ऑप्शनल (ऐच्छिक) हैं, स्टेटमेंट्स एवं क्वेरीज के घटक 
अवयव। न्‍ 
० एक्सप्रेशन्स जो या तो स्केलर वैल्यूज या टेवल्स जो डेटा के कॉलम्स एवं रो से बने हैं, को 
उत्पन्न कर सकते हैं। रे 
*  प्रेडिकेद्स जो उन स्थितियों को निर्दिष्ट कर सकते हैं। जिन्हें बुलीन (ट्र्‌/ फाल्स / 
अननॉन) ट्रुथ वैल्यूज में मूल्यांकन किया जा सकता है और जो स्टेटमेंट्स एवं क्वेरीज के 
प्रभाव को सीमित करने या प्रोग्राम फ्लो को बदलने के लिए प्रयोग में लाए जाते हैं। 
« . क्वेरीज जो निर्दिष्ट मानदण्ड पर आधारित डेटा को रिद्रीव करते हैं। 
«  स्टेटमेंटस जिनका स्कीम एवं डेटा पर दृढ़ प्रभाव हो सकता है या जो ट्रान्जेक्शन 
पलो, कनेक्शन्स, सेशन्स या डायग्नोस्टिक्स पर नियंत्रण कर सक। 


न्जेक्शन, प्रोग्राम 
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* ५0. स्टेटमेंट्स में सेमीकोलन (;) स्टेटमेंट टर्मिनेटर भी शामिल है। यद्यपि इसकी प्रत्येक 
प्लेटफार्म पर आवश्यकता नहीं होती, इसे 50, ग्रामर का स्टैंडर्ड पार्ट परिभाषित किया 
गया है। 


* व्वेरीज एवं 50, स्टेटमेंट्स में अमहत्वपूर्ण व्हाइट स्पेश पर सामान्यतया ध्यान नहीं दिया 
जाता इससे रीडेबिलिटी के लिए $500, कोड फॉरमेट करना सरल हो जाता है। 


क्वेरीज (0परथां८६)--$0॥, में सबसे सामान्य ऑपरेशन क्वेरी है, जिसे डिक्लेयरेटिव 
श्ा,ए0' स्टेटमेंट द्वारा निष्पादित किया जाता है। $छा,2(ए' एक या अधिक टेबल्स या 
एक्सप्रेशन्स से डेटा रिट्रिव करता है। स्टैंडर्ड डाग्म 807' स्टेटमेंट्स का डेटाबेस पर कोई स्थाई 
प्रभाव नहीं पड़ता । 


58 के कुछ नॉन स्टैंडर्ड इम्प्लीमेंटेशन का स्थाई प्रभाव हो सकता है, जैसे 
50८7 एश0 सिन्‍्टेक्स जो कुछ डेटाबेसेज में मौजूद रहता है। डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम 
(080/8) पर प्लानिंग, ऑप्टीमाइजिंग, एवं इसके द्वारा चुने गए रिजल्ट को प्रस्तुत करने हेतु 
आवश्यक फिजीकल ऑपरेशन्स निष्पादन करने की जिम्मेदारी छोड़कर क्वेरीज यूजर को वांछित 
डेटा वर्णित करने की सुविधा देते हैं। 


क्वेरी में कॉलम्स की एक लिस्ट फाइनल रिजल्ट में शामिल किया जाना भी शामिल है 
जिसे 88८ की वर्ड का अनुसरण करने के तुरन्त बाद करना पड़ता है। यह निर्दिष्ट करने के 
लिए क्वेरी, क्वेरी किए गए टेबल्स के सभी कॉलम्स को वापस करे एक तारक “*” का भी प्रयोग 

किया जा सकता है। 80, में 5ग्न 80 सबसे जटिल स्टेटमेंट है जिसमें ऐच्छिक (0/#०॥) 

की वर्ड्स एवं क्लॉजेज में शामिल हैं--- 

* 7९00 क्लॉज उस टेबल (टेबल्स) की ओर संकेत करता है, जिससे डेटा रिट्रीव किया 
जाना है। ए१0]4 क्लॉज में ऑप्शनल ॥00 सब क्लॉजेज टेबलों को जोड़ने हेतु नियमों 
को निर्दिष्ट करने के लिए शामिल किया गया है। 

* "४/पम्रालश्छ क्लॉज में एक कम्पेरिजन प्रेडिकेट शामिल है जो क्वेरी द्वारा वापस किए गये रो 


को प्रतिबंधित करता है। फप्ताआर८ क्लॉज रिजल्ट सेट से उन सभी 'रो' को हटा देता है. 
जिसके लिए कम्पेरिजन प्रिडिकेट ट्र' इवेल्यूएट नहीं करता। 


* ०१07? 8४ क्लॉज रो जिनके वैल्यूज एकसमान हैं, को रो के छोटे सेटस में प्रोजेक्ट 
करने के लिए प्रयोग किया जाता है। 0200० छ₹ए कई बार 50, एग्रेकोशन फंक्शन्स के 
संयोजन के साथ प्रयुक्त किया जाता है या रिजल्ट सेट से ड्प्लीकेट 'रोज' हटाने के लिएं 
॥#प्रष१& क्लॉज 02077 8९ क्लॉज के पहले लागू किया जाता है। 

*» .4५॥90 क्लॉज में एक प्रेडिकेट (गुण) शामिल है जो ठार07 छर क्लॉज के परिणाम 
5 न हा में लाया जाता है, क्योंकि यह 60007 8९ 205 

रता है। प्र८५१० क्लॉज में एग्रेगेशन फं रा 
यारा सकती ४0 क्लैज प्रेडिकेट में एग्रेमेशन फंक्शन्स का रे 

* 08088 8५ इस बात की पहचान करता है कि रिजल्टिंग डेटा को छाँटने के लिए किन 
223 का प्रयोग किया गया है और किस दिशा में उन्हें छांटना चाहिए (विकल्प हैं आरोह 
86.4, बिना 0९9 ४९ क्‍्लॉज के 50. क्वेरी के द्वारा रिटर्न रो का क्री 


ह डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.53 


507, 89 शाला 


508९५ हम्श्इपा ह४४8, सडछा अम्ंष्ट, हफ्यपातश झृ्ट६& 
#&08 भ्रष्ट!958, #४#६४०घ२5४79 एड न्‍ 


बम्तृइसट शडभउडर शद्ा्5छ उछ 5 अश्छधारछप्राए शडार5 अर्ाउटार 7छ 
ठ0शछघ४ 5४ ॥<557 भा: 





50, 88/९7॥९॥ आओ 
नाश पैशा8.. गवाह: शणा।। ॥४६ 





5 मल 3 3नम++++33333+५>3 नमन 3-3 ननननननन-++93++५323-.33>333+-+3.3333333&-+333+33५«3५33>34.3५५4>५७३+++ननजन-न+म न, 


शाआआशा। ॥५॥॥ (६१ 39.50 
मैपांशा १४३365006६7 45.50 
शाएशाणए 





'०णाओ पफ्रश्ाएश[ 45.50 





चित्र 2.4. : 50१, स्टेटमेंट का उदाहरण 
कुछ क्वेरी लैग्वेंज इस प्रकार डिजायन किए गये हैं कि प्रयुक्त कमाण्ड स्टैंडर्ड इंगलिश 

टेक्स्ट के जितने संभव हों समान रखे गए हैं। क्वेरी लैंग्वेज एक यूजर फ्रेंडली तरीके से डेटाबेस 

से डेटा रिट्रीव करने की सुविधा देते हैं, वह भी बिना निम्न को अनावृत्त (#%ए०४०) किए। 

(0) फाइल» रिकॉर्ड स्ट्रक्‍्चर, 

(४) प्रोसेसेज जिन्हें सिस्टम निष्पादित करता है, 

(00) लैंग्वेजेज जैसे कॉलम बिजनेस ऑरिएण्टेड लैंग्वेज (02080.), बिगिनर्स ऑल-परपज 
सिम्बोलिक इंस्ट्रक्शन कोड (3480) या ऐसे अन्य स्टैंडर्ड प्रोग्रामिंग लैंग्वेजेज। डेटा 
रिट्रीविंग में कार्यकुशलता में सुधार क्वेरी शार्टकट्स के बारे में जानकारी प्राप्त करने से हो 
सकता है| एण्ड यूजर्स के लिए इस उद्देश्य हेतु एक ट्रेनिंग एण्ड डेवलपमेंट प्रोग्राम 
लाभदायक सिद्ध होगा। 

, 2.5 डॉक्यूमेंटेशन एण्ड प्रोग्राम लाइब्रेरी (00ल07राशािंणा भाव श०ड्डाशा। [॥097479) 
किसी ऑर्गनाइजेशन में सिस्टम को सपोर्ट करने के लिए निम्न डॉक्यूमेंटेशन की 

आवश्यकता होती है-- 

(0) स्ट्रेटजिक एवं ऑपरेशनल प्लान्स, 

(0) एप्लीकेशन सिस्टम्स एवं प्रोग्राम डॉक्यूमेंटेशन, 

(४) सिस्टम सॉफ्टवेयर एवं यूटिलिटी प्रोग्राम डॉक्यूमेंटेशन, 

(0५) डेटाबेस डॉक्यूमेंटेशन, 

(४) ऑपरेशन्स मैन्युअल्स, 

(शं) स्टेंडर्ड मैन्युअल्स | 
सहायक (५089) डॉक्यूमेंट्स, जैसे मेमेरैन्डा, बुक्स एवं जर्नल्स भी किसी सिस्टम को 

सपोर्ट करने हेतु वांछित डॉक्यूमेंट्स हैं। इन्हें ऑटोमेटेड फार्म में रखा जाता है, बिक किक लिए, 
डेटा फ्लो डायग्राम्स या इंटिटी रिलेशन डायग्राम्स के मशीन रीडेबल फॉरमेट्स उपलब्ध कराने के 
लिए कम्प्यूटर एडेड सिस्टम्स इंजीनियरिंग (०452) दूल्स का प्रयोग किया जाता का या किसी 
सॉफ्टवेयर का जो डॉक्यूमेंटेशन को ऑप्टीकल (00 ए0५) पर उपलब ठग वे फिर भी 
काफी डॉक्यूमेंटेशन हार्डकॉपी फॉरमेट्स में भी रखा जाता है, क्योंकि इसमें ऑनलाइन डॉक्यूमेंटेशन 
की तुलना में अभी कुछ सुविधाएँ हैं। 
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सिस्टम्स डॉक्यूमेंटेशन के प्रबन्ध में निम्न कठिनाइयाँ हैं--- 

0) डॉक्यूमेंटेशन का उत्तरदायित्व पूरे ऑर्गनाइजेशन में विस्तृत है। उदाहरण के लिए, एक 
लाइब्रेरियन, डॉक्यूमेंटेशन सपोर्टिंग मैनफ्रेम एवं मिनी कम्प्यूटर सिस्टम के लिए उत्तरदायी 
हो सकता है, जबकि डॉक्यूमेंटेशन सपोर्टिग माइक्रोकम्प्यूटर सिस्टम इसके यूजर्स की 
जिम्मेदारी हो सकती है। 

(9) डॉक्यूमेंटेशन बहुविध रूपों एवं स्थानों पर रखा जाता है। उदाहरण के लिए, कुछ हिस्से 
मैग्नेटिक रूप में हो सकते हैं। कुछ अन्य हार्डकॉपी रूप में एवं शेष हिस्से माइक्रो रूप में 
हो सकते हैं। हि 

0) डॉक्यूमेंटेशन की सघनता एवं फैलाव को देखते हुए उचित अपडेटिंग, एक्सेसेविलिटी (हुँच 
योग्यता), एवं पर्याप्त बैक अप सुनिश्चित नहीं किया जा सकता | 

डॉक्यूमेंटेशन लाइब्रेरियनों की जिम्मेदारी यह सुनिश्चित करना है- 

0) डॉक्यूमेंटेशन सुरक्षित तरीके से स्टोर किया गया है, 

(0) केवल अधिकृत यूजर की पहुँच इस तक हो, 

(00) इसे अपडेट किया गया हो, 

(0४) इसके लिए पर्याप्त बैकअप विद्यमान है। 


अपने माइक्रोकम्प्यूटर ऑपरेशन्स को सपोर्ट करने के लिए कई ऑर्गनाइजेशन बड़ी हा 
में सॉफ्टवेयर पैकेजेज प्राप्त करते हैं। यदि डॉक्यूमेंटेशन लाइब्रेरियन द्वारा सॉफ्टवेयर की इवेंटरी 
को उचित तरीके से मैनेज नहीं किया जाता तो निम्न समस्याएं पैदा हो सकती हैं--- 
0) सॉफ्टवेयर की बहुत-सी कॉपियों की खरीद, 
(7) सॉफ्टवेयर की चोरी या हानि, 
(४) डॉक्यूमेंटेशन की हानि या चोरी, 
(0५) सॉफ्टवेयर की अवैधानिक नकल (एक्॒शछ), 
(४) सॉफ्टवेयर का प्रयोग सॉफ्टवेयर लाइसेंस के नियम एवं शर्तों के अनुसार न होना, 
(शं) सॉफ्टवेयर बैकअप की अनुपस्थिति या समुचित बैकअप न होना। 

उपर्युक्त कठिनाइयों को कम करने हेतु विभिन्‍न प्रकार से सॉफ्टवेयर्स उपलब्ध हैं जो परवेज 
(खरीद) वितरण, सॉफ्टवेयर एवं इससे सम्बन्धित डॉक्यूमेंटेशन का रिकॉर्ड रखने तथा यूजर्स दवा! 
लाइसेंस एग्रीमेंट्स के नियमों एवं शर्तों का पालन सुनिश्चित करने का उत्तरदायित्व वहन करते 


हैं। उदाहरण के लिए, कुछ लोकल एरिया नेटवर्क ऑपरेशन सिस्टम्स एक सुविधा उपलब्ध करा 
सकते हैं, जो वर्क स्टेशन्स एवं नेटवर्क में फाइल बी आकि 


इल सर्वर्स पर स्थित सभी सॉफ्टवेयर्स को सूीवर्द 
कर समीक्षा के लिए रिपोर्ट तैयार करते हैं। 
2.45. प्रोग्राम लाइब्रेरी मैंनेजमेंट सिस्टम सॉफ्टवेयर (?0ट्ञाथा [तर्ज ३०४8शवां 
998शथा। 809ीफ़श8)--- 


0) डेटा सेन्टर सॉफ्टवेयर इच्चेंटरी को प्रभावशाली एवं 
करने के लिए यह कई क्रियात्मक क्षमताएं रे 
(०) एप्लीकेशन प्रोग्राम कोड, 
(०) सिस्टम सॉफ्टवेयर कोड, 


(० जॉब कन्‍्ट्रोल स्टेटमेंट्स | 


 कुशलतापूर्ण तरीके हे मैनेज 
प्रदान करता है, इसमें शामिल हैं-- 
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(7) यह निम्न इंटेग्रिटी क्षमता रखता है-- 
(०) प्रत्येक सोर्स प्रोग्राम एसाइन (निर्धारित) किया गया है, 
(४७) एक मॉडीफिकेशन नम्बर निश्चित किया गया है, 
(०) एक वर्जन नम्बर निर्धारित है, 
(0) यह एक क्रिएशन दिनांक से सम्बद्ध है। 
(0) यह प्रयोग में लाता है--- 
(9). पासवर्ड, 
(0) इन्क्रीप्शन, 
(०) डेटा कॉम्प्रेशन, 
(0) ऑटोमेटिक बैकअप | 
(0५) यह निम्न सुविधाओं के साथ अपडेट क्षमताएं संयोए हैं-- 


(४७) एडीशन, 
(9) मॉडीफिकेशन, 
(०) डिलीशन, 


(0) लाइब्रेरी नम्बरों की रिसिक्वंशिंग | 
(४) मैनेजमेंट एवं एण्ड यूजर्स द्वारा समीक्षा हेतु निम्न की लिस्ट तैयार कर यह रिपोर्ट 
क्षमताएं रखता है। 


(४) एडीशन्स, 
() डिलीशन्स, 
(०) मॉडीफिकेशन्स, 


(0) लाइब्रेरी कैटलॉग 
(०) लाइब्रेरी मेम्बर्स एट्रीब्यूट्स 
(शं) यह निम्न के साथ इंटरफेस क्षमताएँ रखता है-- 
(४) ऑपरेटिंग सिस्टम, 
(४) जॉब शिड्यूलिंग सिस्टम, 
(०) ऑनलाइन प्रोग्राम मैंनेजमेंट 

(जा) यह टेस्ट से प्रोडक्शन स्तर तक प्रोग्राम का परिचालन नियंत्रित करता है। 

(५) अंत में, यह एप्लीकेशन प्रोग्राम का कंट्रोल बदलता है। 

2.5.2 यूजर इंटरफेसेज का डिजायन (06छंड्ठा] ण ए४शथ परत/णव००५)--स्टोरेज मीडिया के 
बारे में विचार करने के बाद अब हम यूजर इंटरफेस के डिजायन की ओर मुड़ते हैं। यह महत्वपूर्ण 
है, क्योंकि इसमें वे तरीके शामिल हैं। जिनसे यूजर सिस्टम से इंटरेक्ट करेगा। यूजर इंटरफेस 
डिजायन करने में जिन तत्वों पर विचार करना होगा, वे निम्न हैं-- 

0) डेटा कैप्चर करने के लिए सोर्स डॉक्यूमेंट, 

(9) हार्डकॉपी आउटपुट रिपोर्टस, 

(7) सोर्स डॉक्यूमेंट इनपुट के लिए स्क्रीन लेआउट, 
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(0९) डेटाबेस क्वेरीज के लिए इन्क्वायरी स्क्रीन्स, 

(४) डिसीजन सपोर्ट सिस्टम्स के लिए कमाण्ड लैंग्वेजेज, 

(शं) डेटाबेस के लिए क्वेरी लैंग्वेजेज, 

(शं) ग्राफिक डिस्प्ले एवं कलर व नॉन मोनोक्रोमेटिक डिस्प्ले, 

(४7) यूजर्स को या क्वेरीज को उत्तर देने के लिए वॉयस इनपुट, 

(20. माउस या लाइट पेन द्वारा स्क्रीन लेआउट परिचालन (क्षागएपरॉभाणा), 

0७) आउटपुट के प्रतिनिधित्व के लिये आइकन्स। 

इंटरफेस डिजायन निम्न प्रकार से डेवलप किया जाता है -- 

0) सिस्टम यूजर्स की पहचान करना एवं उन्हें सजातीय ग्रुप में वर्गीकृत करना, 

(7) यूजर ग्रुप की विशेषताएँ समझ ली जाती हैं कि सिस्टम क्या नौसिखियों द्वारा 
परिचालित होगा या एक्सपर्दटस द्वारा, 

07॥) कार्य सामने लाना, जिसे यूजर्स सिस्टम का उपयोग कर निष्पादित करना चाहें, 

(४) इंटरेक्शन के रूप का एक प्राथमिक डिजायन शुरू करना जो इन कार्यों को सर्पोट 
करेगा, यूजर्स के साथ डिजायन पक्ष को सुधारने के लिए सामान्यतया प्रोटोटाइपिंग 
दूल्स नियोजित किया जाता है। 

2.6 बैकअप एवं रिकवरी (छब्बतग्) थ्ाते 3२९९८०४श) 


सामान्यतया 'बैकअप एण्ड रिकवरी” एक टॉपिक समझा जाता है एवं 'डिजास्टर रिकवरी' 
का दूसरा बैकअप' एक युटिलिटी प्रोग्राम है, जिसे डेटाबेस फाइल्‍स एवं लॉग फाइल्स के 
कॉन्ट्रेंट्स की कॉपी करने में प्रयोग में लाया जाता है | डेटाबेस फाइल्‍स डेटाबेस रूट फाइल, लीग 


रा मिरर लॉग फाइल एवं अन्य डेटाबेस फाइल्स, जिन्हें ]0598०९४ कहा जाता है, से मिलकर 
बना है। 


'रिकवरी' उन कार्यों की शृंखला है, जिन्हें डेटाबेस को रिस्टोर करने में किसी समय बिन्दु 
पर निष्पादित किया जाता है। रिकवरी कार्य तब किया जाता है जब हार्डवेयर या मीडिया में 
खराबी आ जाती है। हार्डवेयर फेल्यर (क्षाप्ा०) मशीन में एक भौतिक कम्पोनेंट फेल्यर है, जैसे 


एक डिस्क ड्राइव, कन्ट्रोलर कार्ड या पावर सप्लाई /मीडिया फेल्यर, डेटा प्रोसेसिंग के समय 
असंभावित डेटाबेस एरर (गलती) का परिणाम है। 


रिकवरी शुरू करने से पहले फेलिंग डेटाबेस को बैकअप करना अच्छी प्रैक्टिस है। फेलिंग 
डेटाबेस को बैकअप करने से स्थिति सुरक्षित रहती है, यह एक सेफ लोकेशन उपलब्ध कराता है 
ताकि फाइलल्‍्स घटनाबस ओवरराइड (रद) न हों, यदि रिकवरी प्रक्रिया के दौरान अनफपेक्षिएं 


गलतियाँ होती हैं तो डेटाबेस टेक्नीकल सपोर्ट इन फाइलों को अपने पास भेजे जाने की प्रार्थना 
कर सकता है। 


डेटाबेस रिकवरी परिदृश्य से डिजास्टर रिकवरी भिन्‍न है, क्योंकि डेटाबेस रिकिवरी शुर्फ 


के पहले ऑपरेटिंग सिस्टम एवं सभी सम्बन्धित सॉफ्टवेयर को अवश्य रिकवर किया जॉनी 
हिये। 


2.6. डेटाबेस फाइल्‍स जिससे डेटाबेस बनता है 9886 क्‍्यार5 पा ग्राक््2 प? 2 
0280330)--डेटाबेस डिस्क फाइल्‍स से बना है जो डेटा स्टोर करते हैं। जय आप किसी डेटाबेस 
सॉफ्टवेयर कमांड लाइन यूटिलिटी का प्रयोग कर डेठाबेस का सृजन करते हैं तो एक सा 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.57 


डेटाबेस फाइल या रूट फाइल सृजित होती है। इस मेन डेटाबेस फाइल में डेटाबेस टेबल्स, 
सिस्टम टेबल्स एवं इन्डेक्स रहते हैं। अतिरिक्त डेटाबेस फाइल डेटाबेस का आकार बढ़ाते हैं और 
इन्हें 60908००४ कहा जाता है। 605/४०० में टेबल एवं इन्डेक्स रहते हैं, लेकिन सिस्टम टेबल्स 
नहीं रहते। 


ट्रान्जेक्शन लॉग वह फाइल है जो डेटाबेस मॉडीफिकेशन्स को रिकॉर्ड करती है। डेटाबेस 
मॉडीफिकेशन, इंसर्ट्स अपडेट्स डिलीट्स कमिट्स रीलबैक्स, एवं डेटाबेस स्कीम चेंजेज से 
मिलकर बना है। ट्रान्जेक्शन लॉग की आवश्यकता नहीं होती, लेकिन इसकी संस्तुष्टि की जाती 
है। डेटाबेस इंजिन, नवीनतम्‌ चेकपॉइन्ट एवं सिस्टम फेल्यर के बीच किए गये किसी बदलाव को 
लागू करने के लिए एक ट्रान्जेक्शन लॉग का प्रयोग करता है। चैक पॉइन्ट यह सुनिश्चित करता 
है कि सभी कमिटेड ट्रान्जेक्शन डिस्क में लिखे जाएं। रिकवरी के दौरान डेटाबेस इंजिन को लॉग 
फाइल निर्दिष्ट स्थान पर अवश्य मिलनी चाहिए। जब ट्रान्जेक्शन लॉग फाइल विशिष्ट रूप से नहीं 
पहचानी जाती तब डेटाबेस इंजिन यह मान लेता है कि लॉग फाइल उसी डायरेक्टरी में है जिसमें 
कि डेटाबेस फाइल है। 

मिररलॉग एक ऑप्शनल फाइल है, इसमें 7) का एक फाइल एक्सटेंशन है। यह 
ट्रान्जेक्शन लॉग की एक कॉपी है और एक ऐसी स्थिति में जब ट्रान्जेक्शन लॉग प्रयोग के योग्य 
नहीं रहता तो यह डेटा लॉस के विरुद्ध अतिरिक्त सुरक्षा उपलब्ध कराता है। 

2.6.. ऑनलाइन बैकअप, ऑफलाइन बैकअप एवं लाइव बैकअप (07॥76 82०००, 
0#॥6 88००9, ४११ /76 8280००७)--डेटाबेस बैकअप का निष्पादन तब किया जा सकता है 
जब डेटाबेस पर सक्रिय रूप से एक्सेस किया जा रहा (ऑनलाइन) हो या जब डेटाबेस शटडाउन 
(ऑफलाइन) हो। जब डेटाबेस सामान्य शटडाउन प्रक्रिया से गुजरता है (प्रोसेस को कैंसल न 
किया जा रहा हो) तो डेटाबेस इंजिन डेटा को डेटाबेस फाइल्स को सौंपता है। 


ऑनलाइन डेटाबेस बैकअप का निष्पादन कमान्ड लाइन का परिचालन कर या बैकअप 
डेटाबेस यूटिलिटी से किया जाता है। जब कोई ऑनलाइन बैकअप प्रक्रिया शुरू होती है तो 
डेटाबेस इंजिन डेटाबेस मेमोरी में डेटाबेस फाइल /फाइलों या डिस्क का रखे पकड़ में आए सभी 
डेटा पेजों को मूर्तरूप दे देता है। इस प्रक्रिया को चेकपॉइंट कहते हैं। जब डेटाबेस को बैकअप 
किया जा रहा हो तो डेटाबेस इंजिन ट्रान्जेक्शन लॉग फाइल में एक्टिविटी को लगातार रिकार्ड 
करता है जब बैकअप यूटिलिटी डेटाबेस को बैकअप करना समाप्त करता है तो उसके बाद लॉग 
फाइल को बैकअप करता है। लॉग फाइल में अंतिम डेटाबेस बैकअप से रिकॉर्ड किए गए सभी 
ट्रान्जेक्शन्स रहते हैं। इस कारण ऑनलाइन पुल बैकअप से लॉग फाइल को रिकवरी के दौरान 
डेटाबेस पर अवश्य लागू किया जाना चाहिए | ऑफलाइन बैकअप से लॉग फाइल को 2 
भाग नहीं लेना पड़ता, लेकिन उसे रिकवरी में प्रयुक्त किया जा सकता है। यदि कोई पूर्व का 


डेटाबेस बैकअप प्रयोग किया जाता है। 
युटिलिटी का प्रयोग कर लाइव बैकअप किया जाता है। यदि 


कमांडलाइन ऑप्शन से बैकअप यु आपके है 
करने योग्य नहीं रहती तो सेकन्डरी मशीन पर आपके सिस्टम को 
प्राइमरी डेटाबेस सर्वर मशीन प्रयोग करने योग्य की एक अतिरिक्त कॉपी उपलब्ध कराता है। 


रिस्टार्ट करने के लिए लाइव बैकअप ट्रान्जेक्शन लॉग के पक 
 इंक्रीमेंटल रा अप या इंक्रीमेंटल 

फूल एवं इंक्रीमेंटल डेटाबेस बैकअप--एक डेटाबेस बैक हा _फुल 2 
बैकअप है। फूल बैकअप के लिए डेटाबेस बैकअप युटिलिटी डेटाबेस एवं लॉग की 9003 
है। इंक्रीमेंटल बैकअप 98848067? युटिलिटी का प्रयोग सबसे नवीनतम्‌ पुल बैक से ट्रांजेक्शन 
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लॉग फाइल की कॉपी करने के लिए करता है। जब आप इंक्रीमेंटल बैकअप कार्य करते हैं तो 

मिरर लॉग बैकअप नहीं होता। जब आप लॉग फाइल्स को बैकअप करते हैं या रिनेम देते हैं तो 

ट्रान्जेक्शन एवं मिरर लॉग फाइल्स का पुनः नामकरण (छाश्ा०) हो जाता है एवं नए लॉग 
फाइल्स का सृजन होता है। आप मिरर लॉग को मैन्युअली बैकअप हेतु योजना बनाएं। जब आप 
अपनी बैकअप एवं रिकवरी स्ट्रेटजी प्लान आउट करें तो इसके लिए सचेत रहें। 

2.6.3 बैकअप एवं रिकवरी स्ट्रेटजी का विकास करना (06ए००एएड्ड & 8900 ॥ 
2०००ए०५9 5086४7)--बैकअप एवं रिकवरी स्ट्रेटनी के विकास के लिए सुझाए गये चरणों में 
निम्न हैं--. 
यह समझें कि आपके बिजनेस के लिए बैकअप एवं रिकवरी का क्या अर्थ हैं? 
मैनेजमेंट, प्रोजेक्ट के लिए समय एवं संसाधन सौंपता है, 
डेवलप, टेस्ट, टाइम, डॉक्यूमेंट, हेल्थचेक, डिप्लॉय एण्ड मॉनीटर | 
रिकवरी को प्रभावित करने वाले किसी बाहरी तत्व के प्रति सचेत रहें । 
सेकन्डरी बैकअप इश्यू एड्रेस करें। 

0) अपने बिजनेस के लिए बैकअप एवं रिकवरी का अर्थ समझें (ए्रतद्ाइश्ात एीक्ष 097 
भा 20009 प्राधक्वा5 00 ए०प 0पए४76९55)--कॉरपोरेट डेटा तक पहुँच के बिना मेरा बिजनेस 
कितने समय तक टिक सकता है? अपना उत्तर मिनटों, घंटों, या दिनों में वर्णित करें। 

यदि आपका रिकवरी टाइम मिनटों में है तो आपके बिजनेस आवश्यकताओं के लिए 
डेटाबेस बैकअप एवं रिकवरी बहुत महत्वपूर्ण है और यह सर्वोपरि है कि आप किसी तरह 
की बैकअप एवं रिकवरी योजना लागू करें। यदि रिकवरी में घंटों लग सकते हैं तब आपके 
पास कार्य निष्पादन के लिए अधिक समय है। यदि रिकवरी को दिनों में लिया जा सकता 
है तो डेटाबेस रिकवरी की आवश्यकता तब भी है, लेकिन समय एक कम कारक लगता है। 

0) मैनेजेमेंट प्रोजेक्ट के लिए समय एवं संसाधन देता है (५६8800५7॥ 00ण78 [6 शा( 
7680प्रा08७ 0 ॥॥6 णुं४४)--बैकअप एवं रिकवरी योजना के विकास एवं उसे लागू करने 
के लिए मैनेजमेंट को वित्तीय संसाधन देने का अवश्य निर्णय करना चाहिए । कम्पनी की 
व्यापार आवश्यकताओं को देखते हुए यह योजना मूलभूत और खर्चीली हो सकती है | 
बैकअप एवं रिकवरी स्ट्रेटजी विकसित करने के बाद मैंनेजमेंट को अनुमानित बैकअप एवं 
र्किवरी समय की सूचना देनी चाहिए। अपेक्षा करें कि मैंनेजमेंट वैकल्पिक हल (3०४४०) 
तैयार कर इस समय को काउन्टर करें। ये वैकल्पिक हल अतिरिक्त हार्डवेयर की माँग, 
सुधरा बैकअप मीडियम, बैकअप शिड्यूल में बदलाव, लम्बा रिकवरी टाइम बनाम बैकअप 
टाइम हो सकते हैं। तब यह निर्धारित करना मैनेजमेंट पर निर्भर करेगा कि उनकी 
कॉरपोरेट आवश्यकताओं के लिए कौन-सा हल ठीक रहेगा। 
डेवलेप, टेस्ट, टाइम, डॉक्यूमेंट, हेल्‍थ चेक 
00एएचशणाआ, #६शा। जाल, 06000ए, 20 
करने के लिए ये चरण सार तत्व हैं... 

* वैकअप एण्ड रिकवरी कमान्ड 

गये त्तरीके से कार्य कर रहे 
करें। सत्यापित करें कि आपके 


, डिप्लॉय, एण्ड मॉनीटर (07७०७, [6४, 76 
770॥0)--बैकअप एवं रिकवरी स्ट्रेटजी विकसित 


सृजित करें। सत्यापित करें ये कमान्ड डिजायन किए 
हैं। अपना पूरा या इंक्रीमेंटल ऑनलाइन बैकअप कार्य 
के कमाण्ड वांछित परिणाम दे रहे हैं| 


डेटा स्टोरेज, रिद्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स _.त उटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.59 


* बैकअप एवं रिकवरी कमाण्ड्स के निष्पादन से समयानुसार यह महसूस करने में 
मदद करते हैं कि ये कार्य कितना समय लेंगे। इस सूचना का प्रयोग यह जानने के 
लिए करें कि कौन-सा कमाण्ड निष्पादित किया जाएगा और कब | 

* बैकअप कमाण्ड्स को डॉक्यूमेंट करें और यह रेखांकित करते हुए लिखित प्रॉसीजर 
सृजित करें कि आपके बैकअप कहाँ रखें गये हैं एवं प्रयोग किये गये नेमिंग 
कन्वेंशन के साथ-साथ निष्पादित किए गये बैकअप के प्रकार को पहचानें। यह 
सूचना तब उपयोगी हो सकती है, जब कोई बैकअप चेक करे या डेटाबेस रिकवरी 
निष्पादित करे और डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर (038५) उपलब्ध न हो। 

* बैकअप प्रॉसीजर्स में हैल्थ चेक शामिल करें। यह सुनिश्चित करने के लिए डेटाबेस 
चेक करें कि वह करप्ट (007७0 नहीं है। डेटाबेस अपने बैकअप से डेटाबेस की 
कॉफी पर बैकअप करने से पूर्व आप एक डेटाबेस हेल्‍थ चेक कर सकते हैं। 

*» बैकअप एवं रिकवरी डिप्लॉयमेंट में शामिल हैं, प्रोडक्शन सर्वर पर अपने बैकअप 
प्रॉसीजर सेटअप करना। सत्यापित करें कि आवश्यक हार्डवेयर तथा अन्य सपोर्टिंग 
सॉफ्टवेयर जो इन कार्यों को करने के लिए आवश्यक हैं, अपने स्थान पर हैं। 
इन्वायरमेंट में बदलाव को प्रतिबिम्बित करने के लिए प्रॉसीजर्स को मॉडीफाई करें। 

*» आकस्मिक गलतियों से बचने के लिए बैकअप प्रॉसीजर को मॉनीटर करें। सुनिश्चित 
करें कि प्रोसेस में कोई भी बदलाव डॉक्यूमेंटेशन में परिलक्षित हो। 

0५) रिकवरी को प्रभावित करने वाले कारकों के प्रति सचेत रहें (86एथ्वा० णी क्ांशा4 व्रिलण5 
॥8: ४० 7७००ए०७०४)--बाहरी कारक जो डेटाबेस रिकवरी को प्रभावित करते हैं, वे 
हैं-टाइम, हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर। फुटकर कार्य जिन्हें अवश्य किया जाना है, को प्रविष्ट 
करने के लिए, अतिरिक्त रिकवरी टाइम की सुविधा दें। ये कार्य, रिकवरी कमाण्ड इंटर करने 
या टेप्स को रिट्रीव या लोड करने जैसे सरल हो सकते हैं। टाइम को प्रभावित करने वाले 
कारक हैं; डेटाबेस फाइल्‍स की साइज, रिकवरी मीडियम डिस्क स्पेस एवं आकस्मिक 
अशुद्धियाँ,/ रिकवरी परिदृश्य में आप फाइलों की जितनी संख्या जोड़ते जाते हैं, तदनुसार ही 
वह स्थल बढ़ते हैं जहाँ रिकवरी फेल (असफल) हो सकती है। ज्योंही बैकअप एण्ड रिकिवरी 
स्ट्रेटती विकसित होती है तो अपनी उम्मीदों पर खरा उतरना सुनिश्चित करने के लिए 
इक्विपमेंट एवं सॉफ्टवेयर की कार्य कुशलता की जाँच करें। 

(४) हेल्थ चेक निष्पादित कर डेटाबेस बैकअप को सुरक्षित करें (श0०० (40858 980०7७४ 09 
एथाणियमंपछ ॥०थ॥ ०१००७)--डेटाबेस हेल्‍थ चेक डेटाबेस एवं लॉग फाइल्‍स के लिए चलाए 
जाते हैं यह निश्चित करने के लिए कि वे करष्ट नहीं है। डेटाबेस वैलिडिटी युटिलिटी को 
प्रत्येक टेबल में प्रत्येक रिकॉर्ड के परीक्षण के लिए प्रयोग किया जाता है और यह टेबल में 
प्रत्येक रिकॉर्ड के प्रत्येक इन्डेक्स को देखता है। यदि डेटाबेस फाइल करप्ट है तो आपको अपने 
पूर्व के डेटाबेस बैकअप से रिकवरी की आवश्यकता है। बैकअप किए जाने या बैकअप से 
डेटाबेस कॉफी के लिए पहले डेटाबेस को वैलिडिएट किया जा सकता है। 

2.77 डेटा वेयरहाउस (0498 शेशभशा००५९) कक शी कलश 

किसी ऑर्गनाइजेशन के इलेक्ट्रॉनिक रूप में स्टोर किए डेटा का भंडार ह। 
डेटा गा 8 तिल की रिपोर्टिय एवं सपोर्ट सुविधा हेतु डिजायन किया गया है। 
डेटा वेयरहाउस की कल्पना को 980 के दौरान प्रस्तुत किया गया। मैनेजमेंट इन्फॉर्मेशन एवं 


2.60 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


एनालिसिस की बढ़ती माँग जिसे आपरेशनल सिस्टम से पूरा नहीं किया जा सकता था, को पूरा 

करने के लिए इस संकल्पना को प्रस्तुत किया गया था। कई कारणों से ऑपरेशनल सिस्टम इस 

आवश्यकता को पूरा करने में असमर्थ थे-. 

* रिपोर्टिंग के प्रोसेसिंग लोड ने ऑपरेशनल सिस्टम्स का रिस्पांस टाइम कम कर दिया, 

*» ऑपरेशनल सिस्टम्स के डेटाबेस डिजायन, इन्फॉर्मेशन एनालिसिस एवं रिपोर्टिंग के 
आशानुकूल नहीं थे, 

*» अधिकतर ऑर्गनाइजेशन में एक से अधिक आपरेशनल सिस्टम थे अत: एक सिंगल सिस्टम 
से कम्पनीवार रिपोर्टिंग को सपोर्ट नहीं किया जा सकता था, और 


* ऑपरेशनल सिस्‍्टम्स में रिपोर्टस के विकास हेतु बहुधा विशिष्ट कम्प्यूटर प्रोग्राम्स लिखने 
की आवश्यकता होती थी, जो धीमा एवं खर्चीला था। 


परिणामस्वरूप अलग कम्प्यूटर डेटाबेसेज का निर्माण शुरू हो गया जो विशेष रूप से 
मैनेजमेंट इंफॉर्मेशन एवं एनालिसिस उद्देश्यों को सपोर्ट करने के लिए डिजायन किए गये थे। ये 
डेटावेयर हाउस विभिन्‍न डेटा स्रोतों, जैसे-मैनफ्रेम कम्प्यूटर्समाइक्रो कम्प्यूटर्स, साथ-ही-साथ 
पर्सनल कम्प्यूटर्स एवं ऑफिस ऑटोमेंशन सॉफ्टवेयर जैसे स्प्रैडशीट्स से डेटा लाने में समर्थ थे 
और इस सूचना को एक स्थान पर समाकलित (7/७ष्टाक्ष०) करते थे। यह क्षमता, साथ-साथ 
यूज़र फ्रेंडली रिपोर्टिंग टूल्स एवं ऑपरेशनल प्रभावों से मुक्ति ने इस प्रकार के कम्प्यूटर सिस्टम 
के विकास का मार्ग प्रशस्त किया। जैसे ही टेक्नोलॉजी में सुधार (अधिक कार्यकुशलता के लिए 
कम खर्च) एवं यूजर आवश्यकताओं में वृद्धि हुई (तैज डेटा लोड साइकिल टाइम्स एवं अधिक 
क्रियाशीलता), डेटावेयर हाउसेस कई मूलभूत चरणों से विकसित हुए-- 
* ऑफलाइन ऑपरेशनल डेटाबेसेज (08० (7एथवांणा॥। (0880०8४०४)--इस शुरुआती चरण 

में डेटावेयर हाउसेज को मात्र आपरेशनल सिस्टम के डेटाबेस को एक ऑफलाइन सर्वर पर 
कॉपी कर विकसित किया जाता है, जहाँ रिपोर्टिंग का प्रक्रियागत भार ऑपरेशनल सिस्टम 
के निष्पादन को प्रभावित नहीं करता | 
ऑफलाइन डेटा वेयरहाउस (0076 080 ज्वणा००४०)--विकास के इस चरण में डेटा 
वेयरहाउसेज को एक रेगुलर टाइम साइकिल (सामान्यतया रोजाना साप्ताहिक या मासिक) 
पर ऑपरेशनल सिस्टम से अपडेट किया जाता है और डेटा को एक इंटीग्रेटेड 
रिपोर्टिंग-ओरिएन्टेड डेटा स्ट्रक्‍्चर पर स्टोर किया जाता है। 


* रियल टाइम डेटा वेयरहाउस (रि8व प्रथरा 6 088 ए/ा०7०प७७)--इस चरण में डेटावेयर 
हाउस को ट्रान्जेक्शन या इवेंट के आधार पर, प्रत्येक बार जब ऑपरेशनल सिस्टम एक 
ट्रान्‍्जेक्शन अर्थात्‌ कोई आर्डर या डिलीवरी या बुकिंग आदि निष्पादित करता है, अपडेट 
किया जाता है। 

*  इडंटीग्रेटेड डेटा वेयरहाउस 
वेयरहाउसेज एक्टिविटी या 
रोजाना क्रियाकलापों में प्रयोग 
लिए प्रयोग किया जाता है। 
2.77. डेटा वेयरहाउस के अवयव (0०फ 

अधिकतर के 0ण0008 0 8 [088 ए/ध्वाछ0075०)-- 

गा डेटा वेयरहाउसेज के मूलभूत अवयव चित्र 2.7.। में दर्शित हैं एवं विस्तार :में नीचे 


(र6ष्टाआ०0. )व8 भैभ्रआा०प्रड८)--इस चरण में डेटा 
ट्रान्‍्जेक्शन्स, जिन्हें ऑपरेशनल सिस्टम में ऑर्गनाइजेशन के 
ग के लिए वापस भेज दिया जाता है, को जनरेट करने के 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स सन >>--८+ 5 दब एवं उटाबेस मैनेजमेंट सिस्टेस खो 


डेटा सोर्सेज (048 $0प्ा००5)--डेटा सोर्सेज इन्फॉर्मेशन के उस इलेक्ट्रॉनिक भंडार का 
संदर्भ देते हैं जो मैंनेजमेंट के प्रयोग एवं विश्लेषणार्थ डेटा संजोए हैं। इस परिभाषा में मैनफ्रेम 
डेटाबेसेज (अर्थात्‌ 780, 082, 54)५0, ७0४७५७ आदि), क्लाइंट सर्वर डेटाबेसेज (अर्थात्‌ ऑरेकल 
डेटाबेस, इन्फॉर्मिक्स, माइक्रोसॉफ्ट 50 सर्वर आदि), ए८ डेटाबेसेज (अर्थात्‌ माइक्रोसॉफ्ट एक्सेस) 
स्प्रैशशीट्स (माइक्रोसॉफ्ट एक्सेल) एवं डेटा का अन्य कोई इलेक्ट्रॉनिक स्टोर शामिल है। इन 
सिस्टम्स से डेटा वेयरहाउसेज को डेटा या तो ट्रान्जेक्शन-बाई-ट्रान्जेक्शन आधार पर रियल 
टाइम डेटा वेयरहाउस के लिए, या रेगुलर साइकिल में (अर्थात्‌ डेली या वीकली) ऑफलाइन डेटा 
वेयरहाउसेज के लिए पास किए जाने की आवश्यकता होती है। 
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चित्र 2.7.] : डेटा वेयरहाउस के अवयव 

डेटा ट्रान्सफॉर्मेशन (088 ॥7थ्यार्शभााशांणा)--डेटा ट्रांसफॉर्मेशन लेयर डेटा सोर्सेज से 
डेटा प्राप्त करता है, इसे साफ एवं मानकीकृत (०6७॥8 थाप॑ अध्ात॑भ्षवं६5) करता है और डेटा 
भंडारगृह में लोड करता है। इसे बहुधा डेटा 'स्टेजिंग' कहा जाता है, क्‍योंकि डेटा कि जब 
ट्रांसफार्म किया जा रहा होता है तो इसे बहुधा एक टेम्पोरेरी डेटाबेस से होकर पास किया ८ 
है। डेटा ट्रांसफार्म करने की इस क्रिया को या तो मैन्युअली सृजित कोड द्वारा किया जाता है या 
इसके लिए एक विशिष्ट प्रकार का सॉफ्टवेयर प्रयोग किया जा 0208 7583 है, जिसे एक्सट्रैक्स, 
ट्रान्सफार्म एण्ड लोड (ह77.) दूल कहा जाता है। गा भी प्रकृति का सॉफ्टवेयर प्रयुक्त जाए, 
डेटा ट्रान्सफॉर्मेशन के दौरान निम्न प्रकार की 2 होती "जल कर मम 
७ क्वालिटी सुधारने के लिए विभिन्‍न सिस्टम्स टा कम्पेयर ६ रे ठ 

0 जन्मतिथि ब्लैंक (खाली) हो सकती है और दूसरे सिस्टम में वेलिड 

डेटा मौजूद है। इस उदाहरण में, डेटा वेयरहाउस दूसरे सिस्टम से डेट ऑफ ब 


: (जन्मतिथि) फील्ड ग्रहण करेगा। 
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*» डेटा एवं कोड्स को स्टैंडर्डाइज करना (अर्थात्‌ एक सिस्टम 'मेल” एवं 'फिमेल' (१॥॥8 
घाव परशा»8०?) संदर्भ देता है, दूसरा केवल १५१ एवं १०, इन कोड स्टेस को स्टेंडर्डाइज 
करने की आवश्यकता होगी)। 

*» विभिन्‍न सिस्टम्स से डेटा इंटीग्रेट करना (अर्थात्‌ यदि एक सिस्टम आर्डर रखता है और 
दूसरा कस्टूमर्स को, तो इन डेटा इलेमेन्ट्स को सम्बद्ध करने की आवश्यकता है) 

* अन्य सिस्टम हाउसकीपिंग क्रियाओं का निष्पादन जैसे चेनज (या डेल्टा) फाइल्‍स को, डेटा 
लोड टाइम घटाने के लिए निर्धारित करना, डेटा के लिए सरोगेट की जनरेट करना या 
खोजना आदि। 
डेटा वेयरहाउस (098 ए४भ०॥०४८5०)--डेटा वेयरहाउस एक रिलेशनल डेटाबेस है जो एक 

स्ट्रक्चर (संरचना) में सूचना रखने के लिए संघटित किया गया है जो कि रिपोर्टिंग एवं एनालिसिस 

को सर्वोत्तम रूप से सपोर्ट करता है। 

रिपोर्टिंग (२९८००॥॥४)--डेटा वेयरहाउस में रखा गया डेटा ऑर्गनाइजेशन के स्टाफ को 
अवश्य उपलब्ध होना चाहिए यदि डेटा वेयरहाउस को उपयोगी बने रहना है। सॉफ्टवेयर 
एप्लीकेशन्स की एक बहुत बड़ी संख्या है जो इस कार्य को करते हैं या रिपोर्टिंग कस्टम-डेवलप्ड 
हो सकती है। रिपोर्टिंग टूल्स के उदाहरण में निम्न शामिल हैं--- 

*  विजनेस इंटेलीजेन्स टूल्स--ये वे सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन हैं जो डेटा वेयरहाउस डेटा पर 
आधारित विजनेस रिपोर्ट के विकास एवं उत्पादन की प्रक्रिया को सरल बनाते हैं। 

* एक्जीक्यूटिव इन्फॉर्मेशन सिस्टम्स---ये वे सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन्स हैं जो त्तेजी से समझने 
हेतु जटिल विजनेस मैट्रिक्स एवं इन्फॉर्मेशन को ग्राफिकल तरीके से प्रदर्शित करने के लिए 
प्रयोग किये जाते हैं। 

* ऑनलाइन एनालिटिकल प्रोसेसिंग (0.47) दूल्स--0.«7 दूल्स डेटा को लॉजीकल 


मल्टीडाइमेंशनल स्ट्रक्‍्चर्स रूपांकित करते हैं एवं यूजर्स को डेटा देखने (५८७) के लिए 
डाइमेंशन सेलेक्ट करने की सुविधा देते हैं। 


० रे माइनिंग--डेटा माइनिंग टूल्स सॉफ्टवेयर्स हैं जो यूजर्स को विस्तृत डेटा वेयरहाउस 
डेटा पर विस्तृत गणितीय एवं आंकड़ा सम्बन्धी गणनाएं करने, ट्रेन्ड्स खोजने, पैटर्न 
पहचानने एवं डेटा विश्लेषण की सुविधा देते हैं । ट 

.. मेटाडेटा मय जज ल आई या 'डेटा एबाउट डेटा' का प्रयोग डेटा वेयरहाउस के 

। एवं यूजर्स को इसके स्टेट्स एवं डेटा वेयरहाउस में रखी सूचना के बारे में जानकारी 

8 किया जाता है। डेटा वेयरहाउस मेटाडेटा के उदाहरण में शामिल है-नवीनतम डेटा 

>. जुटा आइटम का व्यापारिक अर्थ और यूजर्स की संख्या जो वर्ममान में लॉग्ड इन हैं। 

मा ह 0208 3 8 वेयरहाउस ऑपरेशन्स में हैं, लोडिंग प्रोसेसेज, डेटा 

हि मैनेजमेंट ० 5 चालन एवं निकास। ऑपरेशन्स में यूजर मैनेजमेंट, सिक्‍योरिटी, कैपेसिटी 

मैनेजमेंट एवं सम्बन्धित कार्य शामिल हैं। कर ह | 
ऑप्शनल कम्पोनेंटस (0प्ञांणार्ग (0०माएणाल कम्पोनेंट (अवयब 

२2 ह (5 अतिरिक्त द् अवयव 

भी कुछ डेटा वेयरहाउसेज में विद्यमान रहते है... 4 2006 00 0 

. डिपेंडेंट डेटा मार्ट्स (20एथाएंटा 39 /७7॥5५ 


वोडलली आठ, )--डिपेंडेंट डेटा मार्ट एक फिजीकल डेटादेस 
या ता उत्ती हाडवेयर पर जिस पर डेटा वेयरहाउस दे 


उस है या अलग हार्डवेयर प्लेटफार्म पर हैं जो 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.63 


अपनी सभी सूचनाएँ डेटा वेयरहाउस से प्राप्त करता है। डेटा मार्ट का उद्देश्य डेटा वेयरहाउस 

के डेटा का एक सब सेट, विशिष्ट उद्देश्य हेतु या ऑर्गनाइजेशन के एक विशिष्ट सब ग्रुप को 

उपलब्ध कराना है। 

2. लॉजीकल डेटा मार्दटस (.0ट्टांट्ग 0090 ](४॥5)--लॉजीकल डेटा मार्ट मैन डेटा वेयरहाउस 
का फिल्टर्ड व्यू है, लेकिन फिजीकल रूप से एक अलग डेटा काफी के रूप में विद्यमान 
नहीं है डेटा मार्ट्स के प्रति यह नजरिया समान फायदे देता है, लेकिन एक अतिरिक्त लाभ 
यह है कि अतिरिक्त (खर्चीला) डिस्क स्पेस की आवश्यकता नहीं होती और यह मुख्य डेटा 
वेयरहाउस के समान अद्यतन डेटा संजोए रहता है। 

3. ऑपरेशनल डेटा स्टोर (0:७्मांणाण 089 ४0०७)--0708 ऑपरेशनल डेटा का इंटीग्रेटेड 
डेटाबेस है। इसके स्रोत में शामिल हैं लीगेसी सिस्टम्स जिसमें करन्ट या नियर टर्म डेटा 
रहता है। 0708 30 से 60 दिन की सूचनाएं रख सकता है, जबकि एक डेटा वेयरहाउस 
विशेष रूप से वर्षों का डेटा रखता है। कुछ डेटा वेयरहाउस आर्कीटेक्चर में नियर रियल 
टाइम कैपेबिलिटी उपलब्ध कराने के लिए 079$ का प्रयोग उस स्थिति में किया जाता है 
जब डेटा वेयरहाउस का लोडिंग टाइम या अर्कीटेक्चर उसे नियर रियल टाइम रिपोर्टिंग 
क्षमता उपलब्ध करने समर्थ होने से रोकता है। 

2.77.2 डेटा वेयरहाउस में डेटा स्टोर करने के विभिन्‍न तरीके ()शिक्षा। 7 /0005 0 
शं0गा।ह 089 8 १808 ज़ा८ा0०5०)--सभी डेटा वेयरहाउस अपने डेटा को सब्जेक्ट एरिया के 
अनुसार ग्रुप्स में रखते हैं जो डेटा (कस्टूमर, प्रॉडक्ट, फाइनेंस आदि) का सामान्य प्रयोग 
प्रतिबिम्बित करता है। अधिकतर डेटा वेयरहाउसेज में प्रयोग किया जाने वाला सामान्य नियम यह 
है कि रिपोर्टिंग एवं इन्फॉर्मेशन एनालिसिस में प्रयोग के लिए डेटा को इसके सबसे अधिक 
इलेमेन्टल लेवल पर स्टोर किया जाता है। इस इरादे के पीछे डेटा को डेटा वेयरहाउस में 
ऑर्गनाइज करने के लिए दो प्राथमिक प्रस्ताव (89७702०!) हैं | 

पहला 'डायमेंशनल अप्रोचर/(्रस्ताव) प्रयोग करता है। इस शैली में सूचना को 'फैक्ट्स' की तरह 
स्टोर किया जाता है जो कि न्यूमेरिक या टेक्स्ट डेटा हैं जो एक सिंगल ट्रान्जेक्शन या इवेंट के बारे में 
निर्दिष्ट डेटा और 'डायमेंशन्स' जो रेफरेंस सूचना संजोए रहते हैं और प्रत्येक ट्रान्‍्जेक्शन या इवेंट को 
विभिन्‍न तरीके से वर्गीकृत करते हैं, को कैप्चर करते हैं। उदाहरण के तौर पर, एक सेल्स ट्रान्जेक्शन को 
अग्रलिखित तथ्यों जैसे आर्डर किए गए प्रॉडक्ट्स की संख्या, चुकाई गई कीमत, 2 डायमेंशन्स जैसे 
डेट, कस्टमर, प्रॉडक्ट, भौगोलिक स्थिति, एवं सेल्स पर्सन में बाँठा जा सकता है। ] अप्रोच का 
मुख्य लाभ यह है। यह समझने एवं प्रयोग में आसान है। इसलिए ० कि डेटा डाइमेंशनल फार्म में पहले 
से ही प्रोसेस किया गया है, डेटा वेयरहाउस तेजी से ऑपरेट करने में प्रवृत् होता है। 

दूसरा अप्रोच डेटाबेस नॉर्मलाइजेशन का प्रयोग करता है। इस शैली में डेटा वेयरहाउस में 
डेटा थर्ड नार्मल फार्म में स्टोर किया जाता है। इस अप्रोच का मुख्य फायदा यह है कि डेटावेस में 
नई सूचना जोड़ने में यह काफी सरल है, जबकि इस अप्रोच की प्राथमिक असुविधा यह है कि 
इन्फार्मेशन एवं रिपोर्टस प्रस्तुत करना काफी धीमा हो सकता है। 

2.77.3 डेटा वेयरहाउस के प्रयोग करने से लाभ _(#वेएशा।88०5 ण परगना त39 
ज्वा०00५९)--- डेटा वेयरहाउस प्रयोग करने के कई लाभ हैं, उनमें से कुछ बा छह 
«सूचना की रिपोर्ट्स एवं एनालिसिस तक एंड्‌ यूजर एक्सेस बढ़ाता है। 


« डेटा की संगतता में वृद्धि करता है। 
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*» उत्पादकता में वृद्धि करता है एवं कम्प्यूटिंग लागत हाटाता है। 

*» विभिन्‍न स्रोतों से डेटा एक स्थान पर संयोजन करने में समर्थ है (एक कॉमन डेट 
मॉडल उपलब्ध कराता है)। 

*» यह एक इन्फ्रास्ट्रक्चर उपलब्ध करता है जो डेटा में बदलाव एवं परिवर्तित डेटा की 
प्रतिकृति वापस ऑपरेशनल सिस्टम को सपोर्ट कर सकता है। 

2.7.4 डेटा वेयरहाउस के प्रयोग में उलझनें ((7०॥०शाए३$ ॥ प्रशाग2 639 एर््धथ0॥50)-- 

*» डेटा को एक्स्ट्रैक्ट, क्लीन एवं लोड करना समय-खर्चीला हो सकता है। 

* डेटा वेयरहाउसेज अपेक्षाकृत जल्दी आउटडेट हो जाते हैं। 

*«. सिस्‍्टम्स के साथ संगतता (0०7रएथग»॥9) की समस्या पहले से ही मौजूद अर्थात 
ट्रान्जेक्शन प्रोसेसिंग सिस्टम। 

* एण्ड यूजर्स को प्रशिक्षण उपलब्ध कराना | 

* सिक्‍योरिटी एक गंभीर समस्या बन सकती है, विशेष रूप से जब डेटा वेयरहाउस 
वेव पहुँच योग्य है। 

*« डेटा वेयरहाउस सामान्यतया स्थिर नहीं होता अत: रख-रखाव का खर्च ज्यादा है। 

2.8 डेटामाइनिंग (084 (गगंगह्ठ) 


डेटा माइनिंग का सम्बन्ध डेटा एनालिसिस एवं सम्बन्धित सूचना लेने से है। डेटा में निहित 
रूल्स एवं फीचर्स से पहचान कर पैटर्न खोजने की जिम्मेदारी कम्प्यूटर की है। 


डेटा माइनिंग एनालिसिस की प्रवृत्ति डेटा अप से कार्य करने की है, एवं सर्वोत्तम तकनीक 
वे हैं जो विस्तृत डेटा वॉल्यूम-ओरिएन्टेशन के साथ विकसित किए गये हैं और विश्वसनीय 
निष्कर्पो एवं निर्णयों पर पहुँचने के लिए संगृहीत डेटा को जितना सम्भव हो प्रयोग करते हैं। 
एनालिसिस प्रक्रिया डेटा सेट से प्रारम्भ होती है, डेटा स्ट्रक्चर का एक ऑप्टीकल रेप्रिजन्टेशन 
विकसित करने के लिए एक तरीके का प्रयोग करती है, जिसके दौरान 'टाइम नॉलेज' प्राप्त किया 
जाता है। एक वार नॉलेज प्राप्त हो जाए तो इसे डेटा वर्किंग के बड़े सेट तक इसे विस्तार दिया 
जा सकता है। इस मान्यता के साथ कि विस्तृत डेटा सेट का स्ट्रक्‍्चर सेम्पल डेटा के समान है। 
फिर भी यह एक माइनिंग ऑपरेशन के समान है जहाँ लो ग्रेड मैटेरियल्स की बड़ी मात्रा को 
मूल्यवान प्राप्त करने के लिए छाना जाता है। 

डेटा माइनिंग सॉफ्वेयर के उदाहरण 5755, 565, थिंक एनालिटिक्स एवं 5-स्टैट आदि है। 


न निम्न चित्र 2.8.], 5 क्षेत्र के दो प्रमुख प्रतिनिधियों, उसामा फैय्याद एवं इवेन्जेलस 
_ द्वीरा डटा माइनिंग एवं नॉलेज डिस्कवरी में पहचाने गए सामान्य चरणों या प्रक्रियाओं 
को सारांश प्रस्तुत करता है। 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.65 
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चित्र 2.8.: डेटा माइनिंग के अवयव (0०7एणघरशा/) 
चित्रित चरण रॉ (अपरिष्कृत) डेटा से शुरू होते हैं और निष्कर्षित (०४४०८०) नॉलेज पर 
समाप्त होते हैं जो निम्न चरणों के निष्पादन से प्राप्त होता है-- 
सेलेक्शन (3०७०४ण)--किसी मापदण्ड के अनुसार डेटा को सेलेक्ट करना या बांटना, जैसे 
वे सभी लोग जो कार के स्वामी हैं, इसी प्रकार डेटा के सबसेट्स निर्धारित किए जा सकते हैं। 


प्रोससिंग (20.70०८४आ॥8)--यह डेटा क्लीनिंग स्टेज है जहाँ अनावश्यक समझे जाने वाली 
निश्चित सूचनाओं को हटा दिया जाता है और क्वेरीज को धीमा कर दिया जाता है, उदाहरणार्थ, 
रोगी का लिंग (8०70०) | एक संगत फॉरमेट बनाने के लिए डेटा को समनुरूप बना दिया जाता 
है क्यों असंगत फॉरमेट्स की संभावना बनी रहती है, क्योंकि डेटा को कई स्रोतों से लिया जाता 
है। उदाहरणार्थ जेन्डर को ए या |/ और | या 0 में भी रिकॉर्ड किया जा सकता है। 

ट्रान्सफॉर्मेशन (र्चाष्रणागराधमणा)--डेटा को मात्र ट्रांसफर ही नहीं किया जाता, बल्कि 
ट्रांसफॉर्म (रूपान्तरित) भी किया जाता है, उदाहरण के लिए, डेमोग्राफिक ओवरलेज को 
सामान्यतया मार्केट रिसर्च में प्रयोग किया जाता है। डेटा को प्रयोग एवं नेवीगेशन योग्य बनाया 
जाता है। 

डेटा माइनिंग (088 शाएंगढ)-देस स्टेज का सम्बन्ध डेटा से पैटर्न्स का निष्कर्षण है। 
एक पैटर्न को इस प्रकार परिभाषित किया जा सकता है सी गए फैक्ट्स का एक कक (डेटा) 9, 
एक लैंग्वेज [,, सर्टेन्टिटी (निश्चितता) के कुछ मापदण्ड ८, पैंट, [. में एक स्टेटमेंट $ है 8 ५ 
के एक सबसेट 75 का रिलेशनशिप सर्टेनिटी ८ के साथ वर्णित करता है, जैसे 75 में सभी 
परिगणित सभी फैक्ट्स की तुलना में $ कुछ मायनों में सरल है। 

इन्टरप्रीटेशन एवं इवैल्यूएशन ([7थ्ञालभीणा भाप एछरशं०४४०)--सिस्टम द्वारा पहचाने गए 

पैटर्स्स को नॉलेज में इंटरप्रीट पा किया जाता है, जिसे फिर ह्यूमन डिसीजन मेकिंग को 
सपोर्ट करने में प्रयोग किया जाता है। उदाहरण के लिए, भविष्य अनुमान एवं वर्गीकरण कार्य, 
डेटाबेस के कॉन्ट्रेन्ट्स का संक्षेप करना या निरीक्षित तथ्यों की व्याख्या करना। 


266. «दि इन्स्टीटयूट आफ बार्टेड ऐकाउन्ट दल और हो २०3 +प- दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


केस स्टडी (४5४ 90069) । 

एएछ एक इन्टरप्राइज्वाइड डेटा वेयरहाउस डिप्लॉय करता है (शेर 096छ0०५5 था 
एाशए756 ए06 9 फ्रभलाएप४०) 

एक्जीक्यूटिव समरी (सारांश) (78०0एा९७४ $प्राग्राभ५) 


पंजाब नेशनल बैंक 4,500 स्थानों पर 55,000 कर्मचारियों को कस्टूमर्स की सेवा करने एवं 
रेगुलर बैंकिंग कार्य करने में समर्थ कर रहा है, के पास 500 कर्मचारियों की मजबूत आई टी टीम 
है और इसका आई टी बजट 285 करोड़ रुपए है। अन्य बैंकों की त्तरह, एप को भी रिस्क 
कम्पाएन्स का पालन करना पड़ता है और अपनी अपने कस्टमर एवं शा के बारे में सपाट विचार 
हैं। यह नहीं भूलना चाहिए कि उतार 978 सेक्टर को कठिन स्थिति की ओर ढकेल रहा है, अठ: 
कॉस्ट ऑप्टीमाइजेशन एक आवश्यकता थी। 
ह “7 कस स्टडी हाइलाइट्स (285० 9 पोझााषश्ा&)...._ 
*» 779 प्रोजेक्ट ने बिखरे हुए डेटा को न केवल एक स्थल पर एकत्र किया, इसने बैंक 8 

रेगुलेटरी आवश्यकताओं को पूरा करने एवं एन्टी-मनी लॉन्डरिंग सोल्यूशन (#)५ा.) को 
लागू करने योग्य बनाया। - । 
* (0शश आज बैंक को, विद्यमान कस्टूमर्स को क्रॉस-सेलिंग एवं अप-सेलिंग द्वारा अपेक्षाकृत 
| अच्छे ढंग से बनाए रखने में मदद करता है। | हु 
चुनौतियाँ एवं समाघान (ाब्नाशा8०४ भाव $0प्रांणा) 


छ09 7 का कार्य बैंक के ऑपरेशनल डेटा जो बहुत से सोर्सेज सिस्टम में उपलब्ध था को 
अर्जित करना था और रेगुलेटरी, स्टेट्युटरी रिपोर्टिंग एवं एनालिटिकल उद्देश्यों के लिए वांछित 
डेटा तक पहुँच देना था। विद्यमान विषय डेटा सोर्सेज में शामिल थे, एक कोर बैंकिंग सोल्यूशन, 
एवं एक टोटल बैंक ऑटोमेंशन सोल्यूशन| इनके शिखर पर, देश भर में विभिन्‍न हेड ऑफिस 
डिवीजन में कई अन्य सिस्टम थे और उपलब्ध डेटा अधिकतर अपूर्ण एवं अशुद्ध था। आवश्यकता 
थी मैन्युअल इन्टरवेंशन (हस्तक्षेप) में जितना संभव हो कटौती की। . - 


है “एक 360 डिग्री कस्टूमर व्यू देने एवं स्ट्रेटजिक डिसीजन मैकिंग में बैंक को जोड़ने हेतु 
छ099 को इन विभिन्‍न सोर्स सिस्टम्स से डेटा इंटीग्रेट करने की आवश्यकता थी," शोर के चीफ 
जनरल मैनेजर ने बताया। 


809 प्रोजेक्ट न केवल बिखरे हुए डेटा को एक छाते के इसने बैंक को, 
रेगुलेटरी आवश्यकताओं को पूरा करने एवं एन्टी-मनी बज जि को लागू 
करने योग्य बनाया। नियमों के एक सेट पर आधारित सस्पीसिअस ट्रान्‍्जेक्शन्स एलर्ट्स अब थी. 
दमा 23 जनरेट होते हैं और हेड ऑफिसों में उनका समाधान किया जाता है। इससे पूर्व ऐसी 
शूचना ब्रांचों से मांगी जाती थी और संदेहास्पद ट्रान्जेक्शन पहचानने के लिए उन्हें हेड ऑफिस में 
2 था जिसमें उच्च स्तर के मैन्युअल हस्तक्षेप की आवश्यकता होती थी। 
किया गया अतिरिक्त लाभ था 2र५ सोल्यूशन जो ] चिन्हित सर्किल्स के समस्त ब्रांचों में डिप्लॉय 


या था। इसने मार्केटिंग उच्च का अच्छा हे 
प्रभावशाली तरीके से लागू | टीम को उच्च स्पष्टता का अच्छा प्रयोग करते हुए अपनी रट्रेटजी का 


2002 ( करने में समर्थ बनाया," एछ के चीफ जनरल मैनेजर ने कहा। (४ 
के को, विद्यमान कस्टूमर्स को क्रॉस-सेलिंग एवं अप-सेलिंग द्वारा अपेक्षाकृत अच्छे ढंग से बाप 
रा ४2 बहुत से वैल्यू एडेड प्रोडक्ट्स एवं सर्विसेज प्रस्तुत कर नए कस्टूमर्स को 

' हानि करने वाले कस्टूमर्स को लाभदायक में बदलने में मदद करते हैं। 


नल 


| 
$ 
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गोदरेज का डेटा वेयरहाउसिंग इनिशिएटिव : वैल्यू वेयरहाउस (60कालुं5 ])8/4 
फरावलाण्रकाएं पराधराए6 : 8 फद्0प756 ० ५०४८) 
ओवरव्यू (0ए०एशं०७) 

सन्‌ 950 में गोदरेज कन्ज्यूमर प्रॉडक्‍्ट्स लिमिटेड (6097) ने 0७0 इंक से एक प्ररए 
पैकेज (शाः5/९२१० लागू करने का निश्चय किया। इसके पूरा होने पर कम्पनी ने असंख्य फायदों 
का अनुभव किया। इन्वेंटरी का स्तर घटा, वर्कफ्लो प्रोसेसेज स्टैंडर्डाइज्ड हुए, बिजनेस प्रोसेस 
अधिक अनुशासित हुए, मैन पावर को अच्छे ढंग से नियोजित किया गया एवं प्रोडक्ट लागत की 
जानकारी का तत्काल अवलोकन संभव हुआ। 

झरए के प्रयोग ने यह भी सुनिश्चित किया कि डेटा को संगत एवं स्ट्रक्चर्ड फॉर्मेट में 
जनरेट किया जाए, जिसे असानी से अभिलेख किया जा सकेगा। यह अमूल्य डेटा निक्रिय पड़ा 
था, जब तक कि इसकी छाए? क्वेरी या आंकड़ों के लिए आवश्यकता न हो। इस विशेष डेटा से 
अधिकतम के निष्कर्षण के लिए हमने एक तरीका निकाला। हमने डेटा वेयरहाउसिंग एप्लीकेशन्स 
एवं फंक्शन्स को लागू करने का निर्णय लिया। गोदरेज इंडस्ट्रीज के इन्फॉर्मेशन सिस्टम्स के 
जनरल मैनेजर ने कहा। 

डेटा वेयरहाउस के सृजन के बाद, कम्पनी कई प्रकार के फायदे प्राप्त करने में सफल रही है। 
यह कंट्रीव्यूशन एनालिसिस, प्रॉफिट एण्ड लॉस एनालाइजेज एवं सेल्स ब्रैकअप एनालाइजेज जैसे कार्य 
करती है। ये प्रोडक्ट लाइन्स को उन्नत करते हैं, ज्यादा कस्टमाइजेशन निर्मित करते हैं एवं बॉटम 
लाइन को पक्ष में प्रभावित करते हैं। छश? एवं डेटा वेयरहाउसिंग एप्लीकेशन्स के इस कॉम्बीनेशन 
(संयोजन) ने 60श, के ई-कॉमर्स की शुरूआत हेतु भविष्य का रास्ता भी तैयार किया है। 
वेयरहाउस का जन्म (॥॥6 ए्च०0प756 5 9णा) 

20 गोदरेज ग्रुप कम्पनियों एवं लोकेशन्स का सम्पूर्ण छएए रोल-आउट 25 महीनों में पूरा 
हुआ। अब 5८, के कर्मचारी अपने रोजाना के कार्यों के लिए बड़ी मात्रा में छारए पर निर्मर हैं। 
महत्वपूर्ण डेटा को एकत्रित किया जाता है और कम्पनी के फायदे के लिए मिलान किया जाता है, 
क्योंकि सिस्टम में बहुत-सा फॉरमेट किया गया स्टैंडर्ड डेटा है, इसे कम्पनी के फायदे के लिए 
प्रयोग करना अच्छी व्यापारिक समझ है। 0 वित न 

“बड़ी मात्रा में डेटा को वास्तव में कैद किया हुआ था, इसके कई संभावित उत्पादक प्रयोग 

' हो सकते थे.” जनरल मैनेजर, इन्फॉर्मेशन सिस्टम, गोदरेज इंडस्ट्रीज लिमिटेड ने बताया। 00, ने 

! कार्य पूरा करने के लिए ००७ से डेटा वेयरहाउसिंग टूल्स का प्रयोग करने का निश्चय किया। डेटा 

: वेयरहाउसिंग उत्पादों की श्रृंखला में शामिल है आरकेल एक्सप्रेस सर्वर एवं 0.87 (07 [॥॥6 

। #गशजञांव्य 70०65) क्लाइंट। यह ऐतिहासिक सेल्स एण्ड कॉस्ट पैटर्न 00005 पर आधारित 
डिसीजन सपोर्ट प्लेटफार्म के रूप में कार्य करता है। प्रोडक्ट्स का डेटा वेयरहाउसिंग सुइट की 

/ कीमत लगभग 0 लाख रुपए है। की किक > 

।] फंक्शनलिटी (कार्यत्मकता) को सपोर्ट करने क॑ लिए एक ४ 

| रक्कीय 2 बलगम | कम्पनी में (४०७ एवं श०ट26०55 का मूल्यांकन किया और 


/ प्रोग्रेस के पक्ष में तय किया, क्योंकि यह उस समय एक ज्यादा मजबूत 2 था। हक, एवं 
; हे हे 5 
! वेयरहाउसिंग एप्लीकेशन्स ऑनलाइन नहीं जुड़े हैं। छार? सिस्टम में डेटा का निष्कर्षण 


।क्‍ 
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(८्पथ्य०)) एक्स्ट्रेक्ट रुटीन्‍न्स से एवं आरकेल वेयरहाउस में अपलोडिंग अपलोड रुटीन्‍्स द्वार 
एक बार प्रत्येक माह के अंत में होता है। यह डेटा वेयरहाउस में एक अलग बाधारहित डेटाबेग़ 
सृजित करता है। इस डेटा को फिर कुछ दिनों तक रुटीन में कुछ दिनों के लिए प्रोसेस किया 
जाता है और इससे परिणाम प्राप्त किए जाते हैं। 


0.7 कलेक्टेड डेटाबेस से प्राप्त करता है और श्ाथना परिदृश्य एवं अन्य स्ट्रेटजी 
सेटिंग एड्रेस को सपोर्ट करने के लिए एनालिसिस कैलकुलेशन, एवं रिकैलकुलेशन का कार्य करता 
है। एक्सप्रेस सर्वर, रिलेशनल डेटा को स्टोर, मैनेज एवं ऐनाइज करने के लिए एक कैचिंग सर्वर 
का प्रयोग करता है। 


केस स्टडी हाईलाइट्स (0४5० डप09 माहभाशा&ड) 
० द कम्पनी ([॥6 0०॥७॥०५)--गोदरेज कन्ज्यूमर प्रॉडक्ट्स कम्पनी लिमिटेड बम्बई आधारित 
गोदरेज ग्रुप की फ्लैगशिप कम्पनी है। कम्पनी उपभोक्ता उत्पाद, जैसे साबुन, डिटरजेन्ट, 
एवं हेयर-केयर सोल्यूशन्स का निर्माण करती है। ग्रुप की 8 फैक्टरियाँ और समस्त भारत 
में 20 लोकेशन्स हैं| | 
«आवश्यकता (7॥6 ॥२८००)--कम्पनी के सर्वर्स में स्टैण्ड्डाइज्ड फॉरमेट में बहुत-सा छ१? 
डेटा, निष्क्रिय पड़ा था। यह एक अच्छा विचार होता कि डेटा को अन्य इंटेलीजेन्ट 
एप्लीकेशन्स के लिए प्रयोग किया जाए जो कि व्यापारिक उत्पादकता में वृद्धि कर सके। 
० समाधान (76 807#0०)--कम्पनी ने डेटा वेयरहाउसिंग एप्लीकेशन्स एण्ड फंक्शन्स की 
लागू करने का निर्णय लिया ताकि डेटा से अधिकतम लाभदायक प्राप्त किया सके। इसे 
संभव बनाने के लिए 00७ से टूल्स की एक श्रृंखला का प्रयोग किया गया। 


* लाभ (॥6 फथा्ी5)--कम्पनी अब एक बड़ी संख्या में कंट्रीब्यूशन एनालाइसेस, प्रॉफिट 
एण्ड लॉस एनालाइसेस एवं सेल्स ब्रेकअप एनालाइसेस का कार्य अपने वेयरहाउस के डेठ 
से कर सकती है। इसने इसे एक प्रति स्पर्द्धात्मक फायदा एवं संसाधनों का और अच्छे 
तरीके से प्रबन्ध करने की सामार्थ्य दी है। एप्लीकेशन्स ने भविष्य के ई-कामर्स की 
शुरुआत के लिए रास्ता तैयार कर दिया है। 


वेयरहाउस के लाभ (सथला०प४6 9६6ग8) 


डेटा वेयरहाउस टूल्स अधिकतर विश्लेषण एवं झुकाव के लिए प्रयुक्त किए जाते हैं जो 
कम्पनी को छोटी एवं लम्बी अवधि की योजनाएँ सृजित करने एवं बिजनेस समस्याओं को हल 
करने की सुविधा देते हैं। “आप सेल्स एवं कॉस्ट्स में रोचक झुकाव देख सकते हैं। यदि आप चाहे 
तो आप स्टैंडर्ड रिपोर्टस एवं वेयरहाउस एनालाइजेज से प्राप्त तथ्यों को इंटीग्रेट कर सकते हैं 
ताकि स्ट्रेटजिक एडवांसेज का सृजन किया जा सके। वेयरहाउस की क्षमताओं की सीमा एंड 


यूजर की सृजनशीलता से बंधी है, गोदरेज इंडस्ट्रील के जनरल 
मेज का, से बंधी है, गोदरेज इंडस्ट्रील लिमिटेड के, इन्फार्मेशन सिस्टम्स के जनरल 
कम्पनी डेटा को वेयरहाउस में एक समान डेटाबेस में इस प्रकार कर सकती 
है--फैक्टरी इस प्रकार से लोड कर 
है--फैक्टरी से डिस्ट्रीब्यूटर्स को (प्राइमरी सेल्स), गुड्स की सेल्स फीगर, डिस्ट्रीब्यूटर्स से रिटेलर् 


(सेकन्डरी सेल्स), एवं रिटेलर्स से एण्ड यूजर्स को। अब या सं 
ट्रेन्ड्स झुकाव) प्राप्त करने की सुविधा देता है | 34 22000 5 4 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 2.69 


द मान लो एक समयावषधि में प्राइमरी सेल्स में वृद्धि हुई है और सेकन्डरी सेल्स में कमी आई 
 है। इससे डम्पिंग या इंवेंटटी की अधिकता हो सकती है। ट्रेन्ड एनालिसिस इस प्रकार की स्थिति 
. टालने एवं इंवेंटरी का एक संगत फ्लो बनाए रखने में मदद कर सकता है। 

ई-कॉमर्स का सूृत्रपात (8-00ग्राशशआ०8 रा शी९6) 

जुलाई 200 गोदरेज के प्रबन्धन ने निर्णय लिया कि सप्लाई चेन को और अच्छे तरीके से 
मैनेज करने के लिए ई-कॉमर्स सोल्यूशन एवं एक ७-२५)५ पैकेज डिस्ट्रीब्यूटर्स से बेहतर सम्बन्धों 
के लिए लागू किया जाए | वेंडर्स एवं कन्सल्टेंट्स की एक लम्बी लिस्ट देखने के बाद गोदरेज ने 
ब्राडविजन को सोल्यूशन्स के प्रदाता एवं सत्यम इंफोवे को लागूकर्ता के रूप में सेलेक्ट किया। 

“हम सभी उत्पादों के लिए इंवेंटरी नॉर्म्स डिस्ट्रीब्यूटर लेवल तक सेटअप करेंगे और हमारे 
सिस्टम्स डिस्ट्रीब्यूटर्स के एण्ड तक के सिस्टम्स से इंटरेक्ट करेंगे। यह हमें क्लोजिंग स्टॉक एवं 
फैक्टरी डिस्पैच वाल्यूम्स तक के फीगर प्राप्त करने की सुविधा देगा। सिस्टम अब अगले हफ्ते 
ऑर्डर किए जाने वाले इंवेंटरी की मात्रा एवं न्यूनतम मेन्टेन की जाने वाली इंवेंटरी जैसे सुझाव दे 
सकता है|” जनरल मैनेजर, इन्फॉर्मेशन सिस्टम्स, गोदरेज इंडस्ट्रीज लिमिटेड ने कहा। 


केस स्टडी (2४४० 89ए१9) 3 
डिजास्टर रिकवरी प्लान ने एरिक्सन के आउटेजेस को कम किया और अपटाइम मेन्टेन 
करने में मदद की (4 [)588० [२९००एशए ए]व7 ॥60प९60 08865 था 6960 गरशाग।क्षा। 
प्रएधा76 0 छ05507) 
ऑर्गनाइजेशन (0एशक्ांं24707) 
एरिक्शन इंडियन टेलीकॉम इंडस्ट्री से पिछले 00 वर्षों से जुड़ा है। इनका जुड़ाव सन्‌ 903 
से शुरू हुआ जब उन्होंने सरकार को स्विचबोर्ड सप्लाई किए। एरिक्सन की आज सारे देश में 
उपस्थिति है और सभी बड़े सरकारी एवं प्राइवेट ऑपरेटर्स को मोबाइल नेटवर्क उपलब्ध कराता है। 
केस स्टडी हाइलाइट्स (085० 800५ प्रां्ठोग898) 
० बिजनेस विवाद सरल था--इन्फ्रास्ट्रक्चर की संख्या घटाना तथा सर्विस आउटेजेस को कम 
करना जिसका सामना इंटरप्राइज कर रहा है। 


जिसे काम में लाया जा सकता है। की मात्रा के 


.. बैन्डविडथ एवं मैन पावर 
० इथ इंफ्रास्ट्रक्चर एवं मैन प आउटेजेस को तीन दिन तक सुव्यवस्थित कर सकेंगे। 


आधार पर 00 ने माना कि सर्विस आउ 
बिजनेस केस (83प४॥7655 (7958) पहुँचने 
लगभग एक वर्ष 20 ने यूनिट हेड्स एवं बिजनेस यूजर्स से एक राय पर पहु' के लिए 
जद्देजनद की, और असफल रहे। बिजनेस कॉन्टेशन सरल था : इक्रास्ट्रक्चर की संख्या घटाना 


तथा सर्विस आउटेजेस को कम करना जिनका सामना इंटरप्राइज कर रहा है। 00 ने इसे डबल 


डिजिट आउटेज डेज ए ईयर से थ्रीडेज पर लाने पर सहमति व्यक्त की, लेकिन व्यवसाय इस 
संख्या को कछ घंटों तक नीचे लाना चाहता था, वह भी बिना कोई अतिरिक्त निवेश किए। एक 
दिन एरिक्शन में 20 ने घोषणा की उनकी टीम 7 इम्प्लीमेंटेशन के लिए आगे आ रही है। यह 
एक एकत्तरफा निर्णय था जिसे अच्छे समय में भी लागू करना कठिन था और स्लो डाउन ने इसे 


और कठिन बना दिया था। 
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प्रोजेक्ट एरिक्शन को आउटेज डे को वर्ष में तीन तक लाने में समर्थ करेगा। “यदि हमने 
सर्व सम्मति के लिए संघर्ष जारी रखा होता तो 70४ प्रोजेक्ट, चाहे किसी भी फॉर्म में शुरू नहीं 
हुआ होता। मैंने अपने समस्त संसाधनों को जीरो-डे तक डाउन टाइम करने के लिए निघुड़वा 
दिया होता और तब भी बिजनेस से उस प्रत्येक बार क्षमायाचना कर रहा होता जब कभी आउटेज 
होता." 00 ने कहा। 


प्रोजेक्ट (20०००) 


इतना होते हुए भी आई टी ने समस्या पर कार्य करने का निश्चय किया एक बिजनेस 
».8 का निश्चय किया। वह है समस्या कहाँ शुरू हुई; एरिक्शन में 20 याद करते हैं। बिजनेस 
एक 7)7₹ प्लान के साथ लौटा जिसमें जीरो-डे आउटेज प्रस्तावित था। विभिन्‍न लोकेशन्स पर 
बैंडविड्थ की मात्रा एवं इंफ्रास्ट्रक्चर एवं मैन पावर जिसे चालू निवेश से काम में लाया जा सकता 
था। ८॥0 ने माना वे एरिक्शन इंडिया एवं श्रीलंका के लिए सर्विस आउटेजेस को ट्रिम कर तीन 
दिन पर ला सकते हैं। पेपर पर हमारे पास कांट्रेक्ट में डबल डिजिट फिगर था, लेकिन हमारे 
द्वारा मामले में लचीलापन दिखाने एवं वेंडर मैनेजमेंट प्रैक्टिस द्वारा हम अपने आउटसोर्सिग वेंडर्स 
से अपने इंवेस्टमेंट के लिए हमें अधिक वैल्यू-एड प्रस्तुत करने में सफल हो गए | फिर भी हम तब 
भी अपने वेंडर्स को ब्लैक आउट तीन दिन की सीमा में रखने पर दण्डित नहीं कर पाए" उन्होंने 
बताया। 


प्रथम चरण (एर5 8(698) 


तीन माह से ज्यादा हो गए जब आई टी ने सभी टूल्स टेक्नोलॉजीज, प्रोसेसेज एवं 
प्रौक्टिसेज को अपनी प्रतिज्ञा पूरी करने के लिए उनके स्थान पर स्थापित कर लिया। जहाँ तक 
यह था कि बिजनेस को जीरो-डे डाउनटाइम का न होना पसन्द नहीं था, 00 के रेलरोड एप्रोच 
ने ब्लैक आउट पर लगाम लगाने के प्रयासों ने आँखें खोल दीं। “यूजर्स ने यह महसूस करना शुरू 
कर दिया है कि आई टी को क्रिटिकल सिस्टम्स को अपटाइम मेन्‍्टेन करने में कितने प्रयास की 
जरूरत है। वास्तव में बिजनेस ने धीरे-धीरे 00 तंत्र को अर्जित करने के लिए फंड रिलीज करा 
शुरू कर दिया," उन्होंने बताया बिजनेस अब बेहतर ढंग से समझता है, 00 कहते हैं, कि वे आई 
पा में किए गये प्रत्येक निवेश के लिए क्या प्राप्त कर सकते हैं कया नहीं। बिजनेस द्वारा 
522 283 के 80 0 नजरिया अपनाने में वृद्धि से 00 ने और छिद्रों को बंद हा 

शुरू कर हे <ज आपउडेज 

ला सकते हैं” वे कहते हैं। है। “यदि निवेश होता है तो हम थ्री डेज आउटेज को और 
लाभ (8थ०गी8) 


“बिजनेस अब यह समझता है कि अपटाइम मेन्टेन 
सा दो इम को मेन्टेन करना होम कम्प्यूटर को 
की कल 702 २४ इसमें स्नानिंग निवेश एवं प्रयास की जरूरत होती है। 70 प्रोजेक्ट 
अल ए हमने मैनेजमेंट को बाह्य क्रिया ने प्रतिक्रियाओं की शृंखला शुरू कर दी है। अब *ै 

यह महसूझ् करते हैं कि वे किस सीमा तक अपने क्लाइंट से वादा कर सकते हैं, बल्कि 


अधिक कर एव ] कॉन्डीन्यूटि प हे हैं कः 
00 बह हैं। बिजनेस कॉन्टीन्यूटि प्रोजेक्ट्स के लिए भी फंड उपलब्ध करा रहे हैं,” एरिव्शन * 


डेटा स्टोरेज, रिट्रीवल एवं डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम्स 27 


बहुविकल्पीय प्रश्न (५प्रा706 (8006 (१८०४४०॥४) 


. 


बाइनरी नम्बर सिस्टम का रैडिक्स है-- 

(क) 2 

(ख) 8 

(ग) 0 

(घ) 6 

8009 कोड... दशमलव नम्बर का प्रतिनिधित्व करता है। 


(घ) 8 

यदि कोई इंटेरोगेशन रिक्वायरमेंट न हो तो पेरौल फाइल के लिए कौन-सा फाइल 

ऑर्गनाइजेशन उचित है? 

(क) सीक्वेन्शल 

(ख) ॥56॥४/ 

(ग) रैन्डम एक्सेस 

(घ) सेल्फ एड्रोसिंग 

फाइल एक्टिविटी का मतलब है-- 

(क) फाइल से इन्फॉर्मेशन रिट्रीवल 

(ख) फाइल में एडीशन्स एवं डिलीशन्स की संख्या ु 

(ग) एक दिए गए समयावधि में फाइल में एडीशन्स एवं डिलीशन्स की संख्या 

(घ) मास्टर फाइल रिकॉर्डस का अनुपात जिन्हें एक दिए गए प्रोसेसिंग चालन में पहुँचा 
जा सकता है। 

एक ......... इंटीग्रेटेड एवं रिलेटेड मास्टर फाइलस का संचयन है। 

(क) डेटा 

(ख) इन्फॉरमेशन 

(ग) इंटिटी 

(घ) डेटाबेस 

माना जाता है। 

(क) टेबल 

(ख) रिकॉर्ड 

(ग) फील्ड 

(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं 


2 7 अधिनिमन नि कककिक: ज 20:: 6 75४08: 24/3:%/ 22. % +: 3 20002. 2» नबी की प2 


0. 


. 


42. 


3. 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


न डेटाबेस में, जो डेटाइलेमेन्ट की डेफिनिशन के बारे में डेटा रखता है। 
(क) डेटा डिक्शनरी 

(ख) डेटा फाइल 

(ग) डेटाबेस 

(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं 

एार डायग्राम डेटाबेस के ...... एवं उनके....... पहचानने में मदद करता है| 
(क) इंटिटीज/रिलेशनशिप 

(ख) इंटिटीज / मॉडल्स 

(ग) इंटिटीज» डेटा डिपेंडेंस 

(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं 

एक......डेटाबेस स्ट्रचर में रिकॉर्ड्स को एक इनवर्टेड ट्री पैटर्न में व्यवस्थित किया जाता है। 
(क) हायराआर्किकल 

(ख) नेटवर्क 

(ग) रिलेशनल 

(ध) ऑपरेशनल 

नेटवर्क डेटाबेस मॉडल में....... स्ट्रक्चर संभव है। 

(क) ]४:॥ 

(ख) ७४ :॥प 

(ग) कऔर ख दोनों 

(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं। 

प्राइमरी कीज को छोड़कर सभी कैन्डिडेट कीज कहलाते हैं-. 
(क) अल्टरनेट कीज 

(ख) सेकन्‍्डरी कीज 

(ग) इलिजिबल कीज 

(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं 

093५8 सॉफ्टवेयर के उदाहरण हैं 

(क) आरकेल 

(ख) साईबेस 

(ग) इन्फ्रोमिक्स 

(ध) उपर्युक्त सभी 

509, को समझा जाता है-- 

(क) 0, 

(ख) 206, 

(ग) 30, 

(घ) 40. 


44. 


[5., 


6. 


8, 


20. 
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980५8 में ..... अवयव शामिल हैं। 

(क) हार्डवेयर एवं सॉफ्टवेयर 

(ख) लोग 

(ग) प्रॉसीजर्स एवं डेटा 

(घ) उपर्युक्त सभी 

निम्न में से कौन यूजर्स की क्वेरीज को फिजीकल फाइल सिस्टम में ऑपरेशन्स में बदलता है? 
(क) 7799 कम्पाइलर 

(ख) डेटा मैनेजर 

(ग) फाइल मैनेजर 

(घ) डिस्क मैनेजर 

एक 7088 जो सिंगल साइट में स्थित डेटाबेस को सपोर्ट करता.....8]/5 कहलाता है। 
(क) क्लाइंट सर्वर 

(ख) डिस्ट्रीब्यूटेड 

(ग) सेन्‍्ट्रलाइज्ड 

(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं 

इंटीग्रिटी कॉन्स्ट्रेन्ट्स को परिभावित करने के लिए कौन-सी लैंग्वेज का प्रयोग किया जाता है? 
(क) 790. 

(ख) एण, 

(ग) एशा, 

(ध) उपर्युक्त में से कोई नहीं 

डेटाबेस का सिक्‍योरिटी फीचर ...... द्वारा सेटअप किया जाता है। 

(क) नेव यूजर्स रे 

(ख) डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर 

(ग) ऑनलाइन यूजर्स 

(घ) एप्लीकेशन प्रोग्रामर 

डेटा एक्स्ट्रैक्शन में इनमें से कौन सर्वोच्च स्तर पर है? 

(क) फिजीकल स्कीम 

(ख) एक्सटर्नल स्कीम 

(ग) कॉन्सेप्टुअल स्कीम 

हक कक सर्वर डेटाबेस डिजायन में कौन-सा टियर बिजनेस लॉजिक हैन्डल करता है? 
(क) क्लाइंट टियर (#७) 

(ख) सर्वर टियर 

(ग) एप्लीकेशन सर्वर टियर 

(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं। 


2. 


22. 


23. 


24. 


25. 


26. 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


78५8 में फिजीकल लेबल ....... स्कीम नाम से जाना जाता है। 
(क) व्यू 

(ख) एक्सटर्नल 

(ग) लॉजीकल 

(घ) इन्टरनल 

फिजीकल डेटा डिपेंडेंस मामले में..... स्कीम में बदलाव में एप्लीकेशन्स को रिराइट करने 
की आवश्यकत्ता नहीं होती। 

(की फिजीकल 

(ख) एक्सटर्नल 

(ग) लॉजीकल 

(घ). इन्टरनल 


एक ऑर्गनाइजेशन में सिस्टम के सपोर्ट करने के लिए इनमें से कौन डॉक्यूमेन्टेड नहीं 
किया गया है। 


(क) स्टोरेज मीडिया डॉक्यूमेंटेशन 

(ख) डेटाबेस डॉक्यूमेंटेशन 

(ग) यूजर मैन्युअल्स 

(घ). स्ट्रेटजिक एण्ड ऑपरेशनल प्लान्स 


कमाण्ड लाइन ऑप्शन के साथ 8५८67? यूटिलिटी का प्रयोग कर डेटाबेस बैकअप 
करना ..... कहलाता है। 


(क) ऑनलाइन बैकअप 
(ख) अफलाइन बैकअप 
(ग) लाइव बैकअप 

(घ) इंक्रीमेंटल बैकअप 


एक छोटा डेटा कलम क अर जिसमें ऑर्गनाइजेशन के डेटा का केवल एक हिस्सा विशेष 
कार्य या डिपार्टमेंट हेतु रखा हो, उसे ..... कहा जाता है| 


(क) डेटाबेस 

(ख) डेटामार्ट 

(ग) रिलेशन 

(घ) वेब सर्वर 

जब टेडा वेयरहाउस में डेटावेस नॉर्मलाइजेशन एप्रोच का प्रयोग डेटा ऑर्गनाइज करने के 


लिए किया जाता है तो डेटा को नॉर्मल फार्म स्टोर किया जाता है। 
(क) फर्स्ट 


(ख) सेकनन्‍्ड 
(ग). थर्ड 
(घ) .फॉर्थ 
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27. जब डेटा सोर्स से डेटा, डेटा वेयरहाउस में पास किया जा रहा हो तो डेटा ट्रान्सफॉर्मेशन 
लेयर द्वारा डेटा को ट्रान्सफॉर्म करने के लिए किस दूल का प्रयोग किया जाता है? 
(क) आग टूल 
(ख) शा, टूल 
(ग) का दूल 
(घ) छटदूल 
28. डेटा माइनिंग ....... में सहायता कर सकता है। 
(क) डिसीजन मेकिंग 
(ख) प्रोग्रामिंग 
(ग) नेटवर्किंग 
(ध) डेटा रिकवरी में 
उत्तर (8॥5ए८9) 


. (क) 2. (ग) 3. (क) 4. (घ) 5. (घ) 
6. (ग) 7. (क) 8. (क) 9. (क) 0. (ग) 
. (क) 2. (घ) 3. (घ) 4. (घ) 5. (ख) 
6. (ग) ]7. (ख) 8. (ख) 9. (ख) 20. (क) 
2. (घ) 22. (क) 23. (क) 24. (ग) 25. (ख) 
26. (ग) 27. (ख) 28. (क) 
स्व-अम्यासार्थ प्रश्न 


(छा 7ए-ए85७५शािर&70गर 0ए858770५9) 


लघु उत्तरीय प्रश्न (डञणा 4॥5एश 906 ९०९४४०१७) 
). निम्न सिस्टम्स की व्याख्या कीजिए-- 
(9) डेसीमल (दशमलव) 


(0) बाइनरी 

(०0). 809 

(0) छए#80)0 

(७). 580०ा 

(0 यूनीकोड 

2... निम्न की परिभाषा कीजिए-- 

(७). रिकॉर्ड्स 

(0) फील्ड्स 


(०) डेटाफील्ड 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


(0) इन्टिजर फील्ड 

(०) डबल प्रिसिजन डेटा 

()  लॉजीकल डेटा 

(2) मीमो डेटा 

(0) प्राइमरी की 

60) सेकन्‍डरी की 

(0) फॉरेन की 

00 कैन्‍्डीडेट की 

()  रेफरेन्शल इन्टेग्रिटी 

डेटाबेस मैनेजमैंट सिस्टम में निम्न व्यू (क्‍6ए४) से 3 लेवल आर्कीटेक्चर का वर्णन कीजिए। 
0) एक्सटर्नल या यूजर व्यू 

(7) कॉन्‍्सेप्टुअल या ग्लोबल व्यू 

(67) फिजीकल या इन्टरनल व्यू 
परिभाषित कीजिए-.. 

(9) एक्सटर्नल स्कीम 

(०9)  कॉनसेप्टुअल स्कीम 

(० इन्टरनल स्कीम 

डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम में दो अवयव हैं--- 
(9) डेटा डेफिनिशन लैंग्वेज 

(०) डेटा मेनीपुलेशन लैंग्वेज 


(० क्या आप सहमत हैं? यदि हाँ तो उपर्युक्त दो डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम फैसिलिटीज 
की विवेचना करें। 


निम्न जो कि डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम के स्ट्रक्चर के पार्ट्स हैं, की व्याख्या करें। 
(0) डेटा डेफिनिशन लैंग्वेज कम्पाइलर 

(7) डेटा मैनेजर 

(7) फाइल मैनेजर 

(५) डिस्क मैनेजर 

(५) क्वेरी मैनेजर 

(शं) डेटा डिक्शनरी 

डेटावेस के निम्न मॉडल की परिभाषा दें-... 

6) डिस्ट्रीब्यूटेड डेटाबेस (रेप्लिकेटेड एवं पार्टीशन्ड दोनों) 

(7) छार मॉडल या डेटाबेस 

07) क्लाइंट सर्वर डेटावेस (2-टियर आर्कीटेक्चर एवं 3-टियर आर्कीटिक्चर) 
(५) ऑब्जेक्ट-ओरिएन्टेड डेटा वेस 

(४) नॉलेज डेटावेस 


9. 
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निम्न हाई लेवल लैंग्वेजेज एवं उनके कार्य परिभाषित करें-- 

(9) स्ट्रक्‍्चर्ड क्वेरी लैंग्वेज 

(9) नेचुरल लैंग्वेज 

ऑर्गनाइजेशन में एक सिस्टम को सपोर्ट करने वाले आवश्यक डॉक्यूमेंट्स क्‍या हैं? 


दीर्घ उत्तरीय प्रश्न (0९8 5एछ67 79.06 (११९४४0०॥8) 


[. 


(20 (टा/% 0 हर 


इन्डेक्स सीक्वेन्शल फाइल क्‍या है? संक्षेप में इंडेक्स-सीक्वैन्‍्शल फाइल ऑर्गनाइजेशन के 
लाभ एवं हानियों के बारे में वर्णन कीजिए | 

एक विशेष एप्लीकेशन के लिए सर्वोत्तम फाइल ऑर्गनाइजेशन के निर्धारण हेतु उन विभिन्‍न 
कारकों का वर्णन कीजिए, जिन पर अवश्य विचार किया जाए। 

फाइल प्रोसेसिंग सिस्टम की क्या मैनेजमेंट प्रॉब्लम्स हैं? 

डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम क्‍या है। 7098)/$ प्रयोग करने के लाभ बताइये | 

डेटाबेस का आशय क्या है। संक्षेप में [)3)/8 के विभिन्‍न भागों के बारे में वर्णन कीजिए। 
डेटाबेस मैनेजमेंट सिस्टम के निम्न मॉडल्स के तुलनात्मक लाभ एवं हानि की व्याख्या 
कीजिए | 

0) हायअरार्किकल मॉडल 

(7) नेटवर्क मॉडल 

(४) रिलेशनल मॉडल 

डेटाबेस एडमिनिस्ट्रेटर के क्या कार्य एवं उत्तरदायित्व हैं? 

98/५5$ के विभिन्‍न अवयवों का विवरण दीजिए | 

80, स्टेटमेंट कैसे कार्य करता है, संक्षेप में वर्णन कीजिए। वे कौन से तत्व हैं जो एक 
$0, स्टेटमेंट रचने में प्रयोग में लाए जाते हैं। ५ कम के 
ऑपरेशन्स मैनेजमेंट कन्ट्रोल्स के एक पक्ष के रूप में फाइल लाइब्रेरी फक्शन चार क्रिया 
के माध्यम से मैनेजमेंट के लिए मशीन रीडेबल स्टोरेज मीडिया की जिम्मेदारी लेता है, 
विवेचना कीजिए | है सॉक्यपेडेशन 

सिस्टम्स डॉक्यूमेंटेशन के मैनेजमेंट में कौन-सी कठिनाइयाँ हैं? डॉक्यूमेंटेशन लाइब्रेरिएन्स 
की क्या जिम्मेदारियाँ हैं? 

प्रोग्राम लाइब्रेरी मैनेजमेंट सिस्टम सॉफ्टवेयर के फीचर्स की विवेचना कीजिए। 

वे कौन-से इलेमेंट्स हैं, यूजर इंटरफेस डिजायन करने में जिन पर विचार करने की 
आवश्यकता होती है? इन्टरफेस डिजायन कैसे विकसित किया जाता है? क 
'डेटामाइनिंग' शब्द का आशय क्या है? डेटामाइनिंग प्रोसेस में शामिल विभिन्‍न चरणों की 
विवेचना कीजिए | 

डेटाबेस बैकअप एवं रिकवरी से सम्बन्धित विभिन्‍न मुद्दे क्या हैं? है न ल 
डेटामाइजिंग एवं डेटा वेयरहाउसिंग में अन्तर बताइये। संक्षेप में डेटा वेयरहाउसिंग में 
प्रयुक्त किए जाने वाले अवयव का वर्णन कीजिए | 
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केस आधारित प्रश्न (७४० 888०0 (१५९४४०॥5) 

[. म्रुप में, विभिन्‍न स्थितियों और या बिजनेसेज वेरिअस फाइल ऑर्गनाइजेशन्स जिन्हें कि 
भिन्‍न-भिन्‍न बिजनेस परिदृश्य में प्रयोग में लाया जा सकता है, विवेचना कीजिए। विशेष 
उदाहरण निम्न हो सकते हैं। 

०» स्टुडेंट इनरोलमेंट सिस्टम 

*» क्‍्लॉथिंग मैन्यूफैक्चर 

*»  ऑटोमेटिव मैन्यूफैक्चरर 

०» हॉस्पिटल सिस्टम्स 

*»  टेक्सेशन सिस्टम्स 


जैसा कि ऊपर वर्णित किया गया है, विभिन्‍न बिजनेस परिदृश्यों में प्रयुक्त फाइल के 
सम्बन्ध में छात्रों द्वारा एक विस्तृत स्टडी नोट तैयार करने की अपेक्षा की जाती है। कारण 
भी बताएं कि प्रत्येक केस में प्रयुक्त फाइल ऑर्गनाइजेशन क्यों सर्वोत्तम होगी। 

2. विभिन्‍न विभागों में कार्यरत फैकल्टी मैम्बर्स की सहायता से एक विश्वविद्यालय छात्रों 
($प्रव०गां3) के लिए विभिन्‍न टेक्नीकल कोर्सेज चला रहा है। विभिन्‍न प्रोग्रामों में सामंजस्य 
बनाने के लिए विश्वविद्यालय के अधिकारी कुछ प्रकार तरीका लागू करना चाहेंगे जहाँ 
प्रोसेस में शामिल विभिन्‍न तत्वों के बीच डेटा साझा किया जा सके एवं सम्पर्क स्पष्ट हो। 
विश्वविद्यालय के अधिकारियों द्वारा विस्तृत अध्ययन के बाद उन्होंने ॥/२ डायग्राम जिसमें 
इन तत्वों के सेट एवं तत्वों के बीच उनके सम्बन्ध शामिल हैं, लागू करना निश्चित कियो। 
निम्न प्रकार के तत्व एवं उनके बीच रिलेशनशिप के प्रकार इन तत्वों में विद्यमान हैं। 

*» स्टूडेंट - प्रोग्राम 
* स्टूडेंट - डिपार्टमेंट 
*»  फेकल्टी - डिपार्टमेंट 


*»  फैकल्टी - कोर्स 
एक ए/९ डायग्राम डिजायन कीजिए जो एएश्रीब्यूट्स एवं तत्वों (आए के बीच 
रिलेशनशिप के प्रकारों को प्रदर्शित करें। एस एवं. तत्वों (॥॥7०8) 


आईबीएम के पास ,00,000 से अधिक कर्मचारी हैं जो विश्व भर में विभिन्‍न स्थानों पा 


कार्यरत हैं। कम्पनी के डेटाबेस ॥08 में प्रत्येक कर्मचारी के बारे में व्यक्तिगत जानकारी 
रिकॉर्ड की जाती है। डेटाबेस में निम्न जानकारी हैं-- । 


*» कम्पनी के पास डिपार्टमेंट्स का सेट 


*» प्रत्येक डिपार्टमेंट में, इम्प्लाईज सेट, प्रोजेक्ट सेट एवं एक ऑफिस सेट है। 
प्रत्येक कर्मचारी की एक जॉब हिस्ट्री है। 
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डिपार्टमेन्ट 





डेटाबेस में निम्न तत्व एवं डेटा आइटम हैं- 


डिपार्टमेंट. : डिपार्ट नं., डिपार्टमेंट नेम, बजट 
इम्प्लाई ; इम्प्लाई नं., प्रोजेक्ट नं. ऑफिस नं., सालरी 
प्रोजेक्ट ; प्रोजेक्ट नं., प्रोजेक्ट नेम, बजट 


एक समुचित डेटाबेस एवं 8/₹ डायग्राम डिजायन कीजिए, जो कम्पनी में कार्यरत 
इम्प्लाईज की जानकारी का प्रतिनिधित्व करे | 


हिन्दुस्तान लीवर लि. विभिन्‍न उपभोक्ता उत्पादों की एक श्रृंखला जिसमें रोजाना के प्रयोग 
की वस्तु, जैसे साबुन, टूथपेस्ट आदि भी हैं, के उत्पादन में अग्रणी है। देशभर में पा. के 
कई डिस्ट्रीब्यूटर्स हैं जो उपभोक्ताओं को उनके दरवाजे तक उत्पाद उपलब्ध करा रहे हैं। 
डिस्ट्रीब्यूटर्स आइटमों की चुनी हुई श्रृंखला को रिटेलर्स को उपलब्ध कराते हैं ताकि वे इन्हें 
अपने कस्टूमर्स को बेच सकें। डिस्ट्रीब्यूटर, प्रभावशाली तरीके से आइटमों के वितरण हेतु 
सेल्स पर्सन्स से सहायता लेता है। प्रत्येक सेल्स पर्सन को मासिक तौर पर ,00,000 रुपए 
के उत्पाद रिटेलर्स को बिक्री करने का लक्ष्य दिया जाता है। प्ला॥, सेल्स पर्सन्स जो 
रिटेलर्स को माल बेचते हैं, तो डेटाबेस मेन्टेन करता है एवं तदनुसार ही, सेल्स पर्सन द्वारा 
लक्ष्य (2०) पूरा कर लेने पर कम्पनी उन्हें इनसेंटिव देती है। योग्य सेल्स पर्सन, जिन्हें 
इंसेंटिव दिया जाना है कि लिस्ट बनाई जानी है। इसके लिए कम्पनी स्ट्रक्‍्चर्ड क्वेरी 
लैंग्वेज का प्रयोग कर, क्वेरीज फिल्टर करने के लिए 08]/8 का प्रयोग करती है। वैल्यूज 
प्राप्त करने के लिए निम्न टेबल्स को डेटा आइटम के साथ डिजायन किया गया है। 


प्रोडक्ट : प्रोडआईडी, प्रोडनेम, प्रोडप्राइस 
कस्टमर ५ कस्टआईडी, कस्टनेम, सिटी 
सेल्स पर्सन : एसपीआईडी एसपी नेम, सिटी, कस्टनेम, प्रोडनेम, टोटल सेल्स, 


उपर्युक्त दिए गये मामले में स्टुडेट्स को निम्न अभ्यास करना हेड 

50, स्टेटमेंट का प्रयोग कर टेबल्स डिजायन एवं ज्वाइन करें । 

कम्पनी द्वारा उत्पादित उत्पादों की लिस्ट बनाएं। 

दिल्‍ली में निवास कर रहे कस्टनेम का आउटपुट तैयार करें। 

जहाँ टोटल बिक्री आरोही क्रम में ,00,000 रूपए के ज्यादा है, का एसपीनेम, 


प्रोडनेम, सिटी सहित आउटपुट तैयार करें। 
5... सिटी आधारित ग्रुप्स (ग्रुप बाई) का प्रयोग कर एसपीनेम, प्रोडनेम के साथ आउटपुट 


तैयार करें। 


व 
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कम्प्यूटर नेटवर्क्स और नेटवर्क सुरक्षा 
ए०शशए्ार राव 0ठ0ारा९5 4४) 'रफ]79७0ाराए 
570.(एशा९१] 


अध्ययन के उद्देश्य (.६७४7॥8 (00]207५9४8) 
इस अध्याय में आप सीखेंगे : 
कम्प्यूटर नेटवर्क के सिद्धान्त 
कम्प्यूटर नेटवर्क्स का वर्गीकरण और संरचना 
कम्प्यूनिकेशन सॉफ्टवेयर और नेटवर्क हार्डवेयर 
ट्रांसमिशन प्रोटोकॉल 
क्लाइन्ट /सर्वर संरचना और टीयर प्रणालियाँ 


. डिजास्टर रिकवरी और बिजनेस 0०एपप्रां प्लानिंग 


नेटवर्क सुरक्षा, खतरे और सम्मावनाएँ। 


परिचय (]77000000०) 
अधिकांश संस्थानों में कम्प्यूटर का प्रयोग बहुत से लोग करते हैं इनमें से कुछ ऐसे भी होते 


हैं, जो अपने कार्यालय या मुख्यालय से बहुत दूर होते हैं, कार्यलय के भवन में भी सैकड़ों लोग 
ऐसे होते हैं जो किसी विशेष कम्प्यूटर का प्रयोग करते हैं, ऐसे प्रयोगकर्ताओं के पास कम्प्यूटर से 
डेटा भेजने और प्राप्त करने के बहुत से विकल्प होते हैं, इनमें निम्नलिखित शामिल हैं-- 


डेटा को कम्प्यूटर से भेजने और प्राप्त करने के लिए लोग मेल या मेसेज पर निर्भर हो 
सकते हैं, इसमें मध्यस्थों के कारण देरी हो जाती है, और इस प्रकार की सेवा का प्रयोग 
करने में खर्च भी अधिक आता है। 

संस्थान की प्रत्येक यूनिट के पास अपना कम्यूटर हो सकता है, लेकिन आर्थिक रूप से 
यह तरीका काफी खर्चीला है| 


कम्प्यूटर और रिमोट लोकेशनों (दूरस्थ स्थानों) के बीच कम्यूनिकेशन लिंक्स (संचार 
माध्यमों) का प्रयोग करके डेटा भेजा जा सकत्ता है, जिस प्रकार टेलीफोन और टेलीग्राफ 
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सुविधा से मौखिक और लिखित संदेशों का आदान-प्रदान तेजी से होता है, इसी प्रकार डे 
ट्रांसमिशन डेटा संदेशों के प्रवाह को गति प्रदान करता है। 


“हक ) बा (3०) (२ 


चित्र 3..] : डेटा कम्यूनिकेशन 
चित्र 3..] में डेटा कम्यूनिकेशन की प्राथमिक संरचना दिखाई गई है, यह कम्प्यूटर 
कम्यूनिकेशन का सरलतम स्वरूप है, कम्प्यूटर से मात्र एक टर्मिनल जुड़ा है, टर्मिनल भेजने वाला 
और कम्प्यूटर प्राप्त करने वाला हो सकता है या यह प्रक्रिया विपरीत भी हो सकती है। 













मल्टीप्लेक्सर 
विज्युल डिस्पले डे, 5 ब्ा ८-3 
कन्द्रोल यूनिट अ्भकाओक, अाआक, 


अन्य प्रकार 
के टर्मिनल 


चैनल 


मल्टीप्लेक्सर 
शाइछ। आम प्रमुख हॉस्ट 
फ्लनलट हर कक, प्रोसेसर (20 [ कप्यूदर 


चित्र 3..2 : विस्तृत डेटा कम्युनिकेशन नेटवर्क 


चित्र 3..2 में डेटा कम्युनिकेशन नेटवर्क का विस्तृत स्वरूप दिखाया जाता है, इसमें सभी 


हार्डवेयर उपकरणों को नहीं दिखाया गया है, फिर भी जाता है कि किसी 
व्यावसायिक संस्थान में नेटवर्क का स्वरूप कैसा होगा। 2063 405 02000 


3.2 कम्प्यूटर नेटवर्क्स ((णाफुएणशः स्‍पएछ0775) 


संचार माध्यमों से जुड़े उपकरणों के सेट (नोड्स, टर्मिनल्स) को नेटवर्क कहते हैं, किसी 
0255 0240 इस, वर्क कहते हैं, कि 

स्मस ये (288 $ कम्प्यूटरों और टर्मिनल उपकरणों के समूह को कम्प्यूटर नेटवर्क कहते हैं, 

इमसें बड़े, , छोटे कम्प्यूटर और माइक्रोप्रोसेसर शामिल होते हैं, टर्मिनलों में इंटेलिजेंट 


टर्मिनल भी हो सकते हैं और मूक भी विभिन्न प्रकार के अन्य सामान्य 
प्रयोग में आने वाले टेलीफोन उपकरण) भी इसमें शामिल तप 32७0७७25 
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कि 2. निप्स्ट पु 
.. _बहुआ [4००० हे 


चित्र 3.2. : कम्प्यूटर नेटवर्क्स का उदाहरण 


चित्र 3.2. में सर्वर, टर्मिनल, प्रिन्टर, हव और संचार माध्यम के साथ कम्प्यूटर नेटवर्क 
दिखाया गया है, कम्प्यूटर पर काम करने वाले अधिकांश लोग यह समझते हैं कि कम्प्यूटर नेटवर्क 
में एक से अधिक कम्प्यूटरों का इस्तेमाल होता है, और यह एक साधारण ऑनलाइन सिस्टम है। 
कई अन्य का यह सोचना है कि दूर संचार सेवाओं का प्रयोग ही इसमें प्रमुख है। इसलिए कह 
सकते हैं कि कम्प्यूटर नेटवर्क कि कोई निश्चित परिमाषा नहीं है, कम्प्यूटर नेटवर्क न केवल 
कम्प्यूटर संसाधनों की विश्वसनीयता व पूरे सिस्टम का विकास करता है, बल्कि संसाधनों को 
बांटने के प्राथमिक उद्देश्य की भी पूर्ति होती है, इसमें उपकरणों की शेयरिंग, फाइल, शेयरिंग, 
प्रोग्राम शेयरिंग और प्रोग्राम्स, का विखण्डन शामिल है। 


3.2.] नेटवर्क्स की आवश्यकता और सम्मावनाएँ (२९८० ध१0 8००७७ ० ]ए९८७७४७०१७)-- 
व्यावसायिक कार्यों में कम्प्यूटर नेटवर्क निम्न प्रकार सहायता कर सकता है। 


6) 


0) 


() 


फाइल शेयरिंग (गम $#क्षा॥2)--नेटवर्क द्वारा प्रदान की जाने वाली सुविधा में 
सबसे ज्यादा प्रचलित है फाइल शेयरिंग और सभी डेटा फाइलों को सर्वरों पर ग्रुप 
करना, जब किसी संस्थान की सभी फाइलें एक ही स्थान पर एकत्र हो जाती हैं तो 
उसमें काम करने वाले कर्मचारियों के लिए डॉक्यूमेंट्स और अन्य डेटा को शेयर 
करना सरल हो जाता है। यह पूरे कार्यालय की फाइलों को व्यवस्थित रूप देने का 
सर्वोत्तम तरीका है। विंडोज 2000 जैसे नेटवर्किंग ऑपरेटिंग सिस्टम एडमिनिस्ट्रेटर 
को सुविधा देता है कि वह किसी को भी कुछ फाइलों तक एक्सेस करने से बाधित 


कर सकता है। 

प्रिन्ट शेयरिंग (शगा $0भा।?2)--जब प्रिन्टर नेटवर्क पर उपलब्ध होता है तो उसी 
प्रिन्टर को कई लोग इस्तेमाल कर सकते हैं, इससे संस्थान को प्रिन्टरों पर अधिक 
खर्च नहीं करना पड़ता व्यक्तिगत टर्मिनलों से जुड़े प्रिन्टर की अपेक्षा नेटवर्क प्रिन्टर 
की गति और क्षमता अधिक होती है तथा इनमें इन्चेलप फीडर और मल्टीपल पेपर 


ट्रे भी होती है। 

ई-मेल («-॥रभ)-- ग्रुप या आन्तरिक ई-मेल की सुविधा से संस्थान के कर्मचारी 
आपस में तेजी से प्रभावशाली ढंग से आपस में संचार कर सकते हैं। ग्रुप ई-मेल 
एप्लीकेशन में कॉन्टेक्ट मैनेजमेन्ट, वर्क शेडयूलिंग की क्षमता मी होती हैं। बनाई गई 
कॉन्टेक्ट लिस्ट का प्रयोग पूरे संस्थान के कर्मचारी कर सकते हैं बजाय इसके कि 
हर कर्मचारी को उसकी कॉपी बना के दी जाए। सभी कर्मचारियों को कैलेण्डर 
शेयर करके सामूहिक कार्यक्रमों की जानकारी दी जा सकती है। इसके आह 
इन्टरनेट ई-मेल की पूरे संस्थान को सुविधा होने से कर्मचारी दूर बैठे लोगों से भी 


सकते हैं। जैसा वे संस्थान के 
त & उांसा व ससथान के 


3.4 


(४) 


(श) 


(शं) 


(शा) 


(था) इंटरनेट एक्सेस और 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


कर्मचारियों के साथ करते हैं। जहाँ जरूरी होता है वहाँ ई-मेल के साथ डाक्यूमेंट 
भी बहुत तेजी के साथ जोड़ दिया जाता है, यह फैक्स से तेज, सस्ता और सर 
होता है। 


फैक्स शेयरिंग (7४४ आभांपष्ठ)--नेटवर्क सर्वर से जुड़े मॉडेम को शेयर करने से 
कोई भी व्यक्ति अपने कम्प्यूटर पर बैठे-बैठे डॉक्यूमेंट को फैक्स कर सकता है और 
उसे प्रिन्ट करने की आवश्यकता भी नहीं होती, इससे कागज और प्रिन्टर का बर्थ 
प्रयोग नहीं होता, फैक्स के नेटवर्किंग एप्लीकेशन को ई-मेल कॉन्टेक्ट लिस्ट से 
जोड़ा जा सकता है। और लोगों को सामूहिक रूप से फैक्स भेजे जा सकते हैं, 
बहुत बड़ी संख्या में फैक्स भेजने के लिए विशेष हार्डवेयर उपलब्ध हैं। आने वाले 
फैक्स को भी नेटवर्क संचालित करता है और उसे ई-मेल द्वारा सीधे सम्बन्धित 
व्यक्ति के पास भेज देता है, इससे एक बार फिर फैक्स का कागज पर प्रिन्ट लेने 
की जरूरत नहीं पड़ती और फैक्स मशीन कार्य के लिए हर समय तैयार रहती है, 


रिमोट एक्सेस (२थ॥०७ ४००८४६)--आज के इस पूर्णतः गतिशील विश्व में किसी 
कार्यालय के कर्मचारियों को ई-मेल, डॉक्यूमेंट और अन्य डेटा देखने की आवश्यकता 
तब भी हो सकती है जब वे अपने कार्य स्थल से दूर होते हैं, इसलिए रिमोट एक्सेस 
किसी भी नेटवर्क का एक अविभाज्य हिस्सा है, इसमें टेलीफोन लाइनों द्वारा वे डेव 
को उसी प्रकार एक्सेस कर सकते हैं जैसे वे अपने कार्यालय में बैठकर करते हैं। 
वर्चुअल प्राइवेट नेटवर्क (५०५७) जो आपके नेटवर्क को इन्टरनेट द्वारा रिमोट एक्सेस 
प्रदान करता है, से लम्बी दूरी की कॉल दरों में भी कमी आती है। 


डेटाबेस शेयर करना (डभांए 00088088०)--यह फाइल शेयरिंग के अर्न्तगत आती 
है। यदि किसी संस्थान का डेटाबेस बहुत बड़ा है तो ऐसे में नेटवर्क ही एकमात्र 
रास्ता है जिनके द्वारा एक ही समय में बहुत से लोग उसका उपयोग कर सकते हैं। 
संवेदनशील डेटाबेस सर्वर सॉफ्टवेयर डेटा की सुरक्षा को बनाए रखते हैं। 


फॉल्ट टॉलरेंस (खा परणक्षणआ7००)--नेटवर्किंग प्रक्रिया में इसका प्रयोग करके 
समय-असमय दुर्घटनावश डेटा की क्षति से बचने के कई उपाय मिलते हैं। हार्ड 
ड्राइव का फेल हो जाना या गलती से किसी फाइल को डिलीट कर देना डेटा क्षतिं 
का एक उदाहरण हैं। इसके लिए सर्वप्रथम आपके पास अतिरिक्त हार्डवेयर का 
होना जरूरी है, विशेषकर हार्ड ड्राइव, यदि एक खराब भी हो जाती है तो उत्तका 
यान दूसरी हार्ड ड्राइव ले लेती है और डेटा की क्षति नहीं होती है। टेप बैकअप 
बज सहायक स्टोरेज के रूप में प्रयोग करना चाहिए, प्राथमिक स्टोरेज के रुप 
में कदापि नहीं, वैसे तो आज के बैकअप सिस्टम विश्वसनीय हैं लेकिन असफलता 
3 फिर भी इंकार नहीं किया जा सकता। इसके लिए अतिरिक्त उपायों में 075 से 
डा सर्वर बहुत काम आता है, इससे विद्युत्‌ में उतार-चढाव और अनय उपकरणों 
को क्षति होने की सम्भावना बहुत कम हो जाती है। 


सुरक्षा (7ह20 8००९55 हत0 86८पर५)--जब कम्प्यूटरों को 
इन्टरनेट से जोड़ा जाता है तो वे एक ही नेटवर्क कनेक्शन 
इससे एफ पर ई-मेल, डॉक्यूमेंट का सम्प्रेषण और अन्य 
हो जाती है। यह सिंगल डायल अप कनेक्शन से !286 ॥87 


नेटवर्क के माध्यम से 
का प्रयोग करते हैं, 
संसाधनों तक पहुँच 


(5) 


0) 


3.2.2 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.5 


या 7686 से १-] जैसा उच्च क्षमता वाला कनेक्शन हो सकता है। #.. टेक्नोलॉजी 
ग्रुप किसी भी संस्थान के लिए इन्टरनेट ब्रॉडबैंड कनेक्शन के साथ फायरवाल की 
संस्तुति करता है। 

संचार और साथ काम करना (ए0०शगप्रांध्वांणा धाव 00]#ण०7०)-- लोगों के 
लिए तब काम करना कठिन हो जाता है जब उन्हें यह पता नहीं होता कि कौन 
क्या कर रहा है। नेटवर्क द्वारा कर्मचारी फाइलें शेयर कर सकते हैं, दूसरे लोगों का 
काम देख सकते हैं और विचारों का आदान-प्रदान प्रभावी ढंग से कर सकते हैं। बड़े 
कार्यालयों में तुरन्त अपनी बात अन्य कर्मचारियों तक पहुँचाने के लिए ई-मेल या 
इंस्टैंट मेसेजिंग टूल्स का प्रयोग किया जा सकता है और मैसेजों को भविष्य के 
सन्दर्भ के लिए स्टोर भी किया जा सकता है। 

संगठन (09ांटथ्णा)--आज कई प्रकार के नेटवर्क शेड्यूलिंग सॉफ्टवेयर 
उपलब्ध हैं जिनकी सहायता से दूसरों के शेड्यूल चेक किए बिना मीटिंग आदि 
बुलाई जा सकती हैं। इस सॉफ्टवेयर में शेयर्ड एड्रेस बुक एण्ड टू-डू-लिस्ट जैसे 
विकल्प भी मिलते हैं । 

नेटवर्क प्रयोग के लाभ (8०7०॥७ ० एजञ्जाष्ट 'ए८७७०0--जैसे-जैसे व्यवसाय प्रगति 


करता है। उसी अनुपात में कर्मचारियों के बीच बेहतर संवाद की जरूरत भी होती है। इसमें कोई 
संस्थान कॉमन फाइल शेयरिंग और डेटाबेस तथा बिजनेस एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर को कम्प्यूटर 
नेटवर्क पर शेयर करके यह काम कर सकता है। 

नेटवर्क की क्षमता में वृद्धि और कहीं भी रहकर कार्य कर सकने की व्यवस्था के बाद भी 


प्रत्येक सफल 
जाँचते रहना 


व्यवसाय को समय-समय पर अपनी सूचना तकनीक क्षमता और आवश्यकताओं को 
चाहिए। 


() कोई संस्थान अपनी सूचना व्यवस्था बढ़ाने के लिए कम्प्यूटरों को आपस में जोड़कर और 


मानक 


(9) एक केन्द्रीकृत डेटाबेस में सारी जानकारी 
दिया जाता है, इससे खर्च में कमी आती है 


सिस्टम के साथ काम कर सकता है, इससे- 

कर्मचारी, आपूर्तिकर्ता और ग्राहक आपस में सूचनाओं का आदान-प्रदान कर आसनी 
से एक-दूसरे से सम्पर्क कर सकते हैं। 

जानकारी और सूचनाओं का जितना विस्तार होगा व्यवसाय को भी उतना ही लाभ 
होगा, जैसे- कॉमन डेटाबेस तक नेटवर्क एक्सेस से एक ही डेटा को बार-बार टाइप 
करने का झंझट नहीं रहता, इससे समय की भी बचत होती है और गलतियाँ होने 
की सम्भावना भी नहीं रहती। 

किसी भी प्रश्न का उत्तर देने के लिए कर्मचारियों के पास बेहतर जानकारी होती है 
और इससे ग्राहकों को सेवाएँ भी उच्च स्तर की मिलती हैं। 

नकारी स्टोर करके कार्य प्रणाली को एक सूत्र में बाँध 
और कार्यक्षमता में वृद्धि होती है। इससे-- 


ग्राहकों और उत्पादों का डेटाबेस देखकर कर्मचारी एक साथ कई ग्राहकों से सम्पर्क 


कर सकता है, 


नेटवर्क व्यवस्था केन्द्रीकृत होने से ॥7 सपोर्ट की कम आवश्यकता पड़ती है। 


3.6 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


* . प्रिन्टर, स्कैनर, बाहरी, स्टोरेज डिस्क, टेप ड्राइव और इन्टरनेट एक्सेस को शेयर 
करने से खर्चा में कमी आती है। 

(8) कार्य में निरन्तरता बनी रहती है और गलतियाँ होने की सम्भावना भी कम हो जाती है, 
क्योंकि सभी कर्मचारी एक ही सूचना स्रोत का प्रयोग करते हैं, इससे निश्चित समय पर डेठा 
का बैकअप किसी सिंगल पॉइंट पर लिया जा सकता है और कार्य पद्धति तथा निर्देशिकाओं 
के मानक संस्करण उपलब्ध कराए जा सकते हैं, इससे कार्य में निरन्तरता बनी रहती है। 


3.3. नेटवर्कों का वर्गीकरण (095श्ाव्थांणा 0०)0७८ए०7८४) 


3.3.। परिचय (रा०त/००7)--कम्प्यूटर नेटवर्कों का वर्गीकरण कई आधारों पर किया जा 
सकता है, जैसे- फंक्शन, एरिया कवरेज, फॉरवर्डिंग, ओनरशिप, मीडिया आधारित, वैसे कम्प्यूटर 
नेटवर्कों के वर्गीकरण का श्रेष्ठ तरीका इस बात पर आधारित होता है कि वे कितने क्षेत्र को कवर 


करते हैं। 
अ्ालांणा 895९0 (85९० 
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तालिका 3.3. : कम्प्यूटर नेटवर्क्स का वर्गीकरण 


एरिया कवरेज के आधार पर इसका वर्गीकरण निम्नानुसार हैः मे 
0) लोकल एरिया नेटवर्क (,0०४ 47०8 ?पशएणाप्.439)-१-87९ से एक सीमित क्षेत्र में 
नेटवर्क सेवाएँ उपलब्ध कराई जाती हैं, लेकिन अब इस अवधारणा में बदलाव आने लगा है, 
क्योंकि .)0 का दायरा भी अब काफी बढ़ चुका है, वैसे एक [.4४ कुछ सौ कम्प्यूटरों को 


एक छोटे क्षेत्र में आपस में जोड़ता है जैसे- किसी इमारत या पास-परास स्थित कई इमारतों 
में संस्थानों में .%४ इसलिए उपयोगी है, क्योंकि इससे सॉफ्टवेयर, डेटा, और रु अन्य 
उपकरणों का उपयोग ,एक साथ कई लोग कर 220 हैं, ॥//]४ के विपरीत 7.0[५ में एक 
मीडिया के माध्यम से पूरे क्षेत्र में सिस्टमों को आपस में जोड़ दिया जाता है। .400 में हाई 





() 


(॥) 


दि इन्स्टीद्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


स्पीड मीडिया ( !४७०४ से 30 )(७७४ या अधिक) का प्रयोग होता है और ये प्रायः निणी 

स्तर पर बनाए और चलाए जाते हैं। 

[.0४ की मुख्य विशेषताएँ निम्नानुसार हैं-- 

*» एक साथ कई कम्प्यूटर जोड़े जा सकते हैं। 

० एक छोटे भौगोलिक क्षेत्र में मशीनें सीमित होती हैं। 

० इन मशीनों के बीच सम्पर्क चैनल प्रायः निजी होता है और इनकी गति भी बहुत 
तेज होती है। 


० ये चैनल त्रुटिविहीन होते हैं। (ण छ्षाऐ०, 4 था शाण व्8 रण | | [0 08 
8759776९0) 


मेट्रोपोलिटन एरिया नेटवर्क (४लाक्‌॒णगांक्षा 484 प&छएण॥/(-४.५5))---यह [6१ और 
ए/५]प के बीच का नेटवर्क है। किसी शहर के लोकल एरिया नेटवर्कों को आपस में जोड़ने 


का काम ॥४०५]५ करता है| यह फाइबर ऑप्टिक तकनीक पर आधारित होता है और काफी 
तेज गति से काम करता है। 


१/५]४ डेटा और आवाज दोनों को सपोर्ट करता है, केबल टीवी का नेटवर्क )४/ऐ९ 
का उदाहरण है, जो टीवी सिग्नल्स का प्रसार करता है। ॥४४7९ में एक या दो केबल होते 
हैं और कोई स्विचिंग एलिमेंट नहीं होता | 
वाइड एरिया नेटवर्क (५४१७ 4० )ए०७४०७ए७/५॥९)--५४७॥४ काफी बड़े भौगोलिक के 
को कवर करता है। और उसमें विभिन्न प्रकार की संचार सुविधाएँ होती हैं, जैसे लम्बी दूरी 
की टेलीफोन सेवाएँ, सैटेलाइट ट्रांसमिशन और समुद्र की सतह के नीचे बिछी केबलें। 
9७/४)४ में उच्च स्तरीय कम्प्यूटों और विभिन्न प्रकार के कम्यूनिकेशन हार्डवेयर और 
सॉफ्टवेयर का प्रयोग होता है, जैसा कि चित्र 3.3.] में दिखाया गया है, अन्तर्राज्यीय बैंकिंग 
नेटवर्क और हवाई टिकट आरक्षण प्रणाली ए&४ पर आधारित होती है। ४५7४ की गई 
अपेक्षाकृत कम होती है (लगभग ॥ ॥(७७5) | 
५४47४ की मुख्य विशेषताएँ निम्नानुसार हैं--- 


*» मल्टिपल यूजर कम्प्यूटरों को आपस में जोड़ा जा सकता है। 

* बड़े भौगोलिक क्षेत्र में मशीनों का फैलाव होता है। 

* मशीनों के बीच कम्युनिकेशन चैनल का काम थर्ड पार्टी द्वारा किया जाती है 
(उदाहरण के लिए, टेलीफोन कम्पनी, सार्वजनिक डेटा नेटवर्क, सैटेलाइट संवाहकी। 

चेनल्स की क्षमता अपेक्षाकृत कम होती हैं। 

चैनल्स में गलतियाँ होने की सम्भावना अधिक होती है। 
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चित्र 3.3. : ५७५)२ की एक संरचना 
3.3.2 नेटवर्क मॉडल (ए०७७०7]८ १४(०१७६)--प्रत्येक कम्प्यूटर नेटवर्क दो नेटवर्क मॉडलों 


को सपोर्ट करता है-क्लाइन्ट सर्वर और ए6७-०-९€८ 


] 


क्लाइन्ट-सर्वर (ट7॥०-8०एथ०)--इस नेटवर्क में सर्वर और क्लाइन्ट होते हैं सर्वर 
शक्तिशाली कम्प्यूटर होते हैं जो उन्नत नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम पर काम करते हैं और 
यूजर वर्कस्टेशन (क्लाइन्ट्स) डेटा को एक्सेस करते हैं या उन एप्लीकेशनों को चलाते हैं 
जो सर्वर पर मौजूद होते हैं चित्र 3.3.2. में एक सर्वर और उससे जुड़े पाँच क्लाइन्ट 
दिखाए गए हैं सर्वर पर ई-मेल, कॉमन डेटा फाइलें माइक्रोसॉफ्ट 50 सर्वर जैसे 
शक्तिशाली नेटवर्क एप्लीकेशन होते हैं, नेटवर्क के सेंटरपीस के रूप में सर्वर नेटवर्क पर 
लॉगइन को सत्यापित करता है और नेटवर्क संसाधनों और क्लाइन्ट सॉफ्टवेयर तक पहुँच 
को बाधित भी करता है बैकअप और पॉवर प्रोटेक्शन सेन्टर का केन्द्र होता है सर्वर । 





चित्र 3.3.2. : क्लाइन्ट सर्वर का एक उदाहरण 


तकनीकी रूप से जटिल तथा सुरक्षित क्लाइन्ट-सर्वर नेटवर्क को संचालित करना 
बेहद आसान है और इसमें सहायता करता है नया केन्द्रीकृत मैनेजमेन्ट सॉफ्टवेयर यह 
सबसे सरल कंफिगरेशन है जिसमें अतिरिक्त क्षमताएँ भी उतनी ही सरलता से जोडी जा 
सकती है। क्लाइन्ट-सर्वर मॉडल की सबसे बड़ी कमी है इस पर अत्यधिक खर्च आना, 
इसका हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर काफी महंगा होता है। इसके साथ कोई खराबी आने पर 
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जो समय नष्ट होता है उसमें हो सकता है कई आवश्यक कार्य होने से रह जाएँ और 
सर्वर के ठीक होने तक डेटा को एक्सेस भी नहीं किया जा सकता। 


2, एवथ-०-?८७--इस संरचना में कोई एक समर्पित सर्वर नहीं होता। सभी कम्प्यूटर एक 
समान होते हैं इसीलिए इन्हें 7८८० (समान रूप का) कहते हैं, इसे चित्र 3.3.2.2 में दिखाया 
गया है। सामान्यतः: इनमें से हर मशीन क्लाइन्ट और सर्वर की भाँति कार्य करती है। यह 
उस वातावरण के लिए उपयुक्त है। जहाँ प्रयोगकर्ताओं की संख्या सीमित (0 से कम) होती 
है, इसके अतिरिक्त प्रयोगकर्ताओं को एक ही स्थान पर होना चाहिए और सुरक्षा इसके लिए 
कोई खतरा नहीं है, क्योंकि इसका प्रयोग सीमित होता है। इसमें नेटवर्क से जुड़े अन्य 
कम्प्यूटरों का डेटा उन्मुक्त रूप से देखा जा सकता है। 





चित्र 3.3.2.2 : ए८श-०-९९७/]ए७प्रणा८ इस 
इस संरचना का प्रमुख लाभ इसका सरल डिजायन और सरल देखरेख है। चूंकि इसमें 
कोई सर्वर नहीं होता इसलिए नेटवर्क के सभी नोड (कम्प्यूटर) पूर्णतः कार्यरत और से रहते 
हैं। इस नेटवर्क को वर्कग्रुप भी कहते हैं इसमें मौजूद सभी कम्प्यूटर बराबर होते हैं। किसी एक 
कम्प्यूटर के पास नेटवर्क का कन्ट्रोल नहीं होता नेटवर्क के प्रत्येक सिस्टम में एप्लीकेशन और 
सिस्टम सॉफ्टवेयर स्वतन्त्र रूप में इंस्टॉल व अपग्रेड होते हैं| 
किसी नोड के असफल हो जाने का अर्थ है नेटवर्क पर उस नोड का डेटा और एप्लीकेशन 
एक्सेस नहीं किए जा सकते, लेकिन अन्य नोड पूर्व की भाँति काम करते रहते हैं। नियन्त्रण का 
अभाव होने के कारण इसमें 0 से 2 प्रयोगकर्ताओं का होना ठीक रहता है। यदि इस सीमा की 
उल्लंघन किया जाएगा तो नेटवर्क की क्षमता कम हो जाएगी। 
3.4 नेटवर्क के घटक ((07एणाशाह$ 04 )८ए०7८) 


किसी भी नेटवर्क (इन्टरनेट, .00५, ५४५४ या १४५7५) के पाँच प्रमुख घटक होते हैं-- 
3.. भेजने वाला (सोर्स होस्ट) 

कम्यूनिकेशन इंटरफेस उपकरण 

कम्यूनिकेशन चैनल (माध्यम) 

पाने वाला (डेस्टिनेशन होस्ट) 

कम्यूनिकेशन सॉफ्टवेयर 


फ्री ० ० 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटबर्क सुरक्षा ३.7 


कम्यूनिकेशन, सॉफ्टवेयर हा 










चित्र 3.4.] : कम्प्यूटर नेटवर्क में संचार (कम्यूनिकेशन) 


चित्र 3.4.] में सोर्स मशीन संचार चैनल पर नेटवर्क इंटरफेस उपकरण के माध्यम से डेटा 
भेज रही है, प्राप्त करने वाले सभी नेटवर्क इन्टरफेस उपकरण पाने वाली मशनी को डेटा 
अग्रसारित कर रहे हैं, सोर्स और डेस्टिनेशन होस्ट तथा नेटवर्क इंटरफेस उपरकण कम्युनिकेशन 
सॉफ्टवेयर से लैस हैं, संचार दोनों ओर से होता दिखाया गया है। 

3.4. सोर्स / डेस्टिनेशन होस्ट ($0प्र०४०6०४ग्राभीणा म्र०/)--होस्ट नेटवर्क पर वह 
कम्प्यूटर होता है जिसमें अन्य कम्प्यूटरों को सेवाएँ देने के लिए संसाधन होते हैं साधारणतः होस्ट 
अन्तिम बिन्दु होता है जहाँ प्रयोगकर्ता नेटवर्क को एक्सेस करता है यह मैनफ्रेम या पर्सनल 
कम्प्यूटर या वर्कस्टेशन हो सकता है। 

3.4.2 संचार इंटरफेस उपकरण (0णाग्रप्रांख्थांणा प्राॉंशि06 ॥26४085) 


7755 
हि दही हित पक कल का 


िएपरप्रॉष्मदा 






जदस्शा३७5र एफसाफीटा 


| बन 
कह 


उल्वाभतण5 


चित्र 3.4.2. : इंटरफेस उपकरणों का कम्यूनिकेशन द्वारा प्रयोग 
चित्र 3.4.2.] में कुछ संचार उपकरण दिखाए गए हैं अब हम कुछ प्रचलित प्रयोग में आने 
वाले संचार उपकरणों पर संक्षिप्त चर्चा करेंगे। 


2 / आधा िशिनीलियर, ५2 22 249०5, २75७-७७ "2 
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नेटवर्क इंटरफेस कार्ड्स (ए०ए०ऐ८ [एशि4०6 (थ०5)--नेटवर्क से जुड़े प्रत्येक कम्प्यूटर 
में यह कार्ड होता है। इसे ८ कहते हैं, !षा0ः के माध्यम से कनेक्टर को नेटवर्क केवल 
द्वारा सर्वर या वर्कस्टेशन से जोड़ा जाता है। ऑन बोर्ड सर्किट प्रोटोकॉल और कमाण्ड्स 
उपलब्ध कराते हैं जो इस नेटवर्क कार्ड को सपोर्ट करने के लिए चाहिए होते हैं आने वाले 
जाने वाले डेटा पैकेट्स के लिए ॥श८ में अतिरिक्त मेमोरी होती है इससे नेटवर्क की इनपुट 
में वृद्धि होती है एक स्लॉट भी होता है। रिमोट बूट ?२0!५ के लिए, जिससे बोर्ड को 
डिस्कविह्ठीन वर्कस्टेशन पर लगाया जा सकता है। ।गा० 8 बिट बस या 6 बिट बस के 
मानकों में मिलते हैं। )शा८ की निम्नलिखित विशेषताएँ हैं-- 


०. होस्ट नेटवर्क से और होस्ट नेटवर्क के लिए डेटा बनाने, भेजने, प्राप्त करने और 
प्रोसेस करने का काम )श८ करता है। 


०. प्रत्येक ।श( का अपना एक 8 बाइट्स का विशिष्ट १॥4८ 0५००४ ०९४55 (०एएं) 
एड्रेस होता है, इसे फिजिकल एड्रेस भी कहते हैं 


०» !श८ को चलाने के लिए ड्राइवर होना जरूरी है। 


स्विच और राउटर (3ज/०१6४ थात १०घ४०७)--नेटवर्क पर मैसेज को दिशा देने के लिए ये 
हार्डवेयर उपकरण हैं स्विच नेटवर्क पर दो नोड्स के बीच पॉइन्ट- टू-पॉइन्ट अस्थाई लिंक 
बनाते हैं और इसी पर सारा डेटा भेजते हैं। राउटर कम्प्यूटर ब्रिज के समान है, लेकिन 
इनमें प्रयोगकर्ता को नेटवर्क मैनेजमेन्ट यूटीलिटीज का आन्तरिक लाभ मिलता है। 


स्विच एक मल्टी पोर्ट कनेक्टिंग उपकरण की भांति है जो हार्डवेयर एड्रेस के आधार 


पर राउटिंग सम्बन्धी उचित निर्णय लेता है। यह आने वाले सिग्नलों को पुनः बनाता है 
और अग्रसरित करता है। 


है हल 










37960/2%& २४१० 
30030/255 255.2550 


चित्र 3.4.2.2 : स्विच और राउटर 

राउटर ऐसा कनेक्टिंग उपकरण है जो नेटवर्क एड्रेस के आधार पर डेटा पैकेद्स 
5008 करने का निर्णय लेता है। राउटर को इन्टरनेट की रीढ़ कह सकते ₹ 
88 इसी ये द्वारा विभिन्न प्रकार के नेटवर्क आपस में जुडते हैं। राउटर डेटा की 
2 में भी सहायक होते हैं जैसे कि अधिक डेटा ट्रैफिक को यह अन्य कम्बूदरो 
6525 800 को भेज देता है। इन्टरनेट पर संचार के दौरान राउटर ने केवल 
43 करता है, बल्कि रूट के व्यस्त होने या नेटवर्क खराब होने की दर्शा में अन्य 

का चुनाव भी करता है। चित्र 3.4.2.2 में स्विच और राउटर दिखाए गए हैं। 


कप 830 उद्देश्य इसे मिलने वाले डेटा पैकेद्स के सोर्स और डेस्टिनेशन हैं 
एड्रेस की जाँच करके इन पैकेटों को उचित पोर्ट और उस समय उपलब्ध अच्छे पर्थि पर 


(#) 


(५) 


(९) 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.3 


भेजना होता है। राउटर यह काम राउटिंग प्रोटोकॉल और राउटिंग &]8०मंधग की 
सहायता से करता हैं| 
हब (प्र५०)--यह एक मल्टी पोर्ट कनेक्टिंग उपकरण है, जो ,8]7 उपकरणों को आपस में 
जोड़ता है। एक विशेष (एशं० एथा) तार की सहायता से प्रत्येक नोड हव से जोड़ा 
जाता है। इसके बाद हब दूसरे ,]0, कम्पनी के ए४»]९ या इन्टरनेट के लिए हाई स्पीड 
लिंक्स प्रदान करता है। नेटवर्क की भौतिक लम्बाई बढ़ाने का काम भी हव करता है। हव 
सक्रिय और निष्क्रिय हो सकते हैं। इसकी निष्क्रिय स्थिति में आने वाले सिग्नल आउटपुट 
की तरह भेजे जाते हैं। सक्रिय हब आने वाले सिग्नलों को पुनः बनाता है यह केवल 
समरूप नेटवर्क को ही सपोर्ट करता है। 
ब्रिज, रिपीटर और गेटवे (87086, 7९०७८घ४०४५ भा (098०७०४४५४)--एक नेटवर्क के वर्कस्टेशन 
को कई बार दूसरे नेटवर्क या ५/४)९ के किसी अन्य हिस्से के संसाधनों को एक्सेस करने 
की जरूरत पड़ जाती है। उदाहरण के लिए, लोकल एरिया नेटवर्क का प्रयोग करने वाले 
किसी कम्पनी के अधिकारी को ऐसी जानकारी प्राप्त करने की आवश्यकता हो सकती है, 
जो सार्वजनिक फोन प्रणाली पर ५७७)५ द्वारा उपलब्ध कराई जा रही है, ऐसी जरूरतों को 
पूरा करने के लिए ब्रिज और रिपीटर का होना आवश्यक है। 
ब्रिज (870265)-- ब्रिज कम्प्यूटर का प्रमुख कार्य डेटा प्राप्त करके एक [60 से 
दूसरे को भेजना है। इस डेटा को सफलतापूर्वक भेजने के लिए ब्रिज डेटा ट्रांसमिशन 
सिग्नलों को बढ़ा देता है। इसका अर्थ यह हुआ कि रिपीटर और लिंक दोनों के रूप में 
काम करता है ब्रिज। 
रिपीटर (००८४०४)--सिग्नलों की गुणवत्ता में गिरावट को ठीक करने का काम 
रिपीटर करता है, जो डेटा कई चैनलों से भेजते समय खराब हो जाते हैं। होता यह है कि 
केबल के अगले खण्ड पर सिग्नल को भेजने से पहले रिपीटर उन्हें वूस्ट करता है। 
गेटवे (58०७४४४४)--ये ब्रिज के समान होते हैं, क्योंकि ये भी डेटा को एक नेटवर्क 
से दूसरे पर भेजते हैं। इनमें राउटर जैसी मैनेजमेंट विशेषताएँ नहीं होती हैं, लेकिन राउटर 
की भांति ये डेटा को एक प्रोटोकॉल से दूसरे में वदल सकते हैं। गेटवे का प्रयोग विभिन्न 
प्रकार के 7,4)7 को जोड़ने के लिए होता है जैसे इथरनेट और टोकन रिंग, और इसी 
प्रकार डेटा का भी अदल-बदल होता हैं। सी रे 
उपर्युक्त तीनों की तुलना करने पर हम पाते हैं कि गेटवे हार्डकयर और सॉफ्टवेयर 
सुविधाओं का समूह है जो एक नेटवर्क के उपकरणों को अपने से अलग दूसरे नेटवर्क के 
उपकरणों से जोड़ता है। ब्रिज की सामान्य विशेषताएँ गेटवे जैसी ही हैं, लेकिन यह एक ही 
प्रकार के प्रोटोकॉल वाले नेटवर्कों को जोड़ता है। राउटर समान हैं ब्रिज के, क्योंकि ये भी 
एक प्रकार के दो नेटवर्कों को आपस में जोड़ता है। | 
मॉडेम (]४०१०7)--ऊपर बताया गया डेटा संचार का काम एन्कोडिंग/डिकोडिंग उपकरणों 
के विकास के कारण ही सम्भव हो पाया है। ये उपकरण कम्प्यूटर के कोड फॉर्मेट का 
सम्प्रेषण के लिए कम्युनिकेशन चैनल्स के कोड में बदल देते हैं। इसके कर इस प्रक्रिया के 
विपरीत काम तब करते हैं जब डेटा प्राप्त किया जाता हैं। इन कम्युनिकशन 2283 मे 
टेलीफोन लाइनें, माइक्रोवेव लिंक्स या सैटेलाइट ट्रांसमिशन शामिल हैं। इन्फोर्डिंग / 
डिकोडिंग का काम करने वाला उपकरण मॉडेम कहलाता €। 


उ.4 


(शं) 
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मॉडेम का अर्थ है। मोड्यूलेटर / डिमोड्यूलेटर सरल शब्दों में कहें तो यह डेठ 
सम्प्रेषण कार्य में प्रयोग होने वाला एन्कोडिंग,/डिकोडिंग उपकरण है। डेटा कम्युनिकेशन 
सिस्टम में यह कम्प्यूटर के डिजिटल सिग्नलों को एनालॉग टेलीफोन सिग्नलों में बदलता 
है अर्थात्‌ यह सिग्नलों को मोड्यूलेट करता है और एनालॉग टेलीफोन सिग्नलों को 
डिजिटल कम्प्यूटर सिग्नलों में बदलता है। अर्थात्‌ सिग्नलों को डिमोड्यूलेट करता है जुड़ 
हुए उपकरण से डेटा के प्रवाह को (एए तक ले जाने और वापस लाने का काम मॉडेम 
कॉमन कैरिअर नेटवर्क के माध्यम से करता है। कम्प्यूटर डेटा का साधारण टेलीफोन 
लाइनों से भेजने के लिए मॉडेम का होना इसलिए जरूरी है, क्‍योंकि कम्प्यूटर का डेटा 
डिजिटल होता है और टेलीफोन लाइनें एनालॉग मॉडेम की डेटा सम्प्रेषण की गति अलग- 
अलग होती है। 


मॉडेम का सबसे बड़ा लाभ यह है कि इससे दूर स्थित कम्प्यूटरों को भी एक्सेस 
किया जा सकता है। इसका उदाहरण यह है कि बहुत से कर्मचारी घर बैठकर काम करते 
समय अपने कार्यालय के कम्प्यूटर को एक्सेस कर सकते हैं। मॉडेम से कम्पनी के नेटवर्क 
का नंबर डायल कर कोई कर्मचारी डेटा को एक्सेस कर सकता है और अन्य कर्मचारियों के 
साथ फाइलें तथा ई-मेल शेयर कर सकता है। फील्ड में रहने वाले विक्रय प्रतिनिधि मॉडेम के 
माध्यम से अपने कार्यालय से संपर्क बनाये रखते हैं। किसी कम्यूनिकेशन सॉफ्टवेयर पैकेज 
की सहायता से पोर्टेबल कम्प्यूटर और कार्यालय के कम्प्यूटर के बीच सम्पर्क स्थापित किया 
जाता है। इसके बाद डेटा संचार लाइनों के माध्यम से भेजा जाता है| 


गति, मूल्य और अन्य विशेषताओं के आधार पर मॉडेम का वर्गीकरण किया जाता है, 
लेकिन अधिकांश लोग इसे आन्तरिक या बाहरी मॉडेम के रूप में देखते हैं। आंतरिक मॉडेम 
दिखने में साउंड कार्ड की तरह होता है जो कम्प्यूटर के अन्दर लगाया जाता है, इसे तब 
तक एक्सेस नहीं किया जा सकता जब तक कम्प्यूटर को चलाया न जाये, दूसरी ओर 
बाहरी मॉडेम कम्प्यूटर के सीरियल पोर्ट से जोड़ा जाता है, इसे कम्प्यूटर के आस-पास ही 
रखा जाता है, एक अन्य प्रकार का मॉडेम है 70४0५ | ये केवल लैपटॉप के साथ प्रयोग 
होता है। आकार में छोटा, विजिटिंग कार्ड के बराबर यह मॉडेम कीमती होता है। 


ऐसे मॉडेम भी हैं जो कम्प्यूटर के पैरेलल पोर्ट से जोड़े जाते हैं, इससे सीरियल पोर्ट 
अन्य कार्यों के लिए उपलब्ध रहता है, लेकिन ऐसे मॉडेम बहुत कम हैं। आन्तरिक और 
बाहरी, दोनों ही प्रकार के मॉडेम अच्छी तरह काम करले हैं, लेकिन लोग बाहरी मॉडेम को 
बेहतर मानते हैं, क्योंकि वे उसे देख सकते हैं और नियंत्रण में भी रख सकते हैं। इन्हे 
आन-आफ करना भी बहुत आसान होता है। बाहरी मॉडेम में जलने-बुझने वाली लाइट 
डेटा सम्प्रेषण की स्थिति को दर्शाती रहती हैं। कीमत में भी कम आन्तरिक मॉडेम को सेंट 


करना नये व्यक्ति के लिए काफी कठिन है। यदि काम के दौरान यह मॉडेम अटक गया थी 
इसका कनेक्शन टूट गया तो इसे आसानी से रिसेट नहीं किया जा सकता, क्योंकि यहें 
कम्प्यूटर के अन्दर का होता है। कम्प्यूटर को ही रिस्टार्ट करना ही इसका एकमात्र उपाय 
है। मॉडेम की गति 5005 में आंकी जाती है। बाजार में अपनी विशेषताओं के आधार पर 
रैं 500 और अधिक मूल्य के मॉडेम उपलब्ध हैं। 

मल्टीप्लेक्सर 0५40॥8790:७)--इस उपकरण की सहायता से एक संचार लाइन से कई 
उपकरण जोड़े जाते हैं, मल्टीप्लेक्सर प्रत्येक उपकरण को स्कैन करके उनसे डेटा एकत्र 
कर एक लाइन पर (एए के पास भेजता है। यह (%ए से होने वाले सम्प्रेषण 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.5 


मल्टीप्लेक्सर से जुडे टर्मिनल तक पहुंचाता है। उपकरण आपस में जुड़े होते हैं और 
समय-समय पर पूछते हैं कि भेजने के लिए कोई डेटा शेष तो नहीं है। यह कार्य कुछ 
सिस्टमों पर काफी पेचीदा हो सकता है, वहां इस कार्य के लिए अलग से कम्प्यूटर प्रोसेसर 
होता है जिसे फॉन्ट एंड-प्रोसेसर कहते हैं। 


(शं) फॉन्ट-एंड कम्यूनिकेशन प्रोसेसर (#जा-थातव एणाण्रांट्भांणा शि००८5४5०)--यह प्रोग्राम 
करने योग्य उपकरण होते हैं जो संचार प्रणाली को नियंत्रित करते हैं। ये कार्य करते हुए 
मैनफ्रेम कम्प्यूटर को सपोर्ट करते हैं, जो अन्यथा कम्प्यूटर को स्वयं करने पडते। इन कार्यो 
में कोड परिवर्तन, डेटा का संपादन व सत्यापन, टर्मिनल की पहचान और संचार लाइनों पर 
नियंत्रण रखना शामिल है। इससे मैनफ्रेम कम्प्यूटर को डेटा सम्प्रेषण के बजाय डेटा 
प्रोसेसिंग के लिए समय मिल जाता है। 

(शत) प्रोटोकॉल कन्वर्टर (200०० (९णाएथआथ)-एक-दूसरे से सुसंगतता न रखने वाले 
उपकरण आपस में तब तक संचार नहीं कर सकते, जब तक संचार मानकों के कड़े सेट 
का पालन नहीं किया जाए। इन मानकों को प्रोटोकॉल कहते हैं। प्रोटोकॉल में नियमों का 
सेट होता है, जो भेजने वाले और प्राप्त करने वाले उपकरण के बीच संचार व्यवस्था कायम 
करते हैं। 

चूंकि किसी भी संस्थान का नेटवर्क कई वर्षों की मेहनत के बाद बनता है और प्राय: 
उसमें विभिन्न प्रकार के कम्प्यूटर, ट्रांसमिशन चैनल, ट्रांसमिशन मोड्स और डेटा कोड होते 
हैं। इस प्रकार की विभिन्नताओं वाले सिस्टम के उपकरणों को एक-दूसरे के साथ संचार 
करने और एक इकाई के रूप में काम करने के लिए प्रोटोकॉल में बदलाव की जरूरत 
पडती है। उदाहरण के लिए, यह आवश्यक हो सकता है कि ७5८0 को छ5807ाट में 
बदलना हो। प्रोटोकॉल में यह बदलाव हार्डवेयर, सॉफ्टवेयर या इन दोनों के संयोजन से 
किये जाते हैं। 

(090. रिमोट एक्सेस उपकरण (२७॥०७ 4००८७5 /06ए०४७)-- इन्हें मॉडेम बैंक भी कह सकते हैं, 
जो इंटरनेट या निजी बड़े नेटवर्कों के लिए गेटवे का काम करते हैं। इनका कार्य सभी 
आने और जाने वाले कनेक्शनों को सही राह दिखाना है। 

3.4.3 संचार चैनल (00फ्रागणांप्भ्ांणा (एभा॥०)--इसमें विभिन्न प्रकार की केवल और 
वायरलेस तकनीक होती हैं, जो नेटवर्क उपकरणों को ,000, एश.«0५, ५/५)४ आदि से जोड़ते हैं। 
किसी भी नेटवर्क के सही ढंग से काम करने के लिए उचित माध्यम को चुनना बहुत जरूरी है। 
इन्हें दो भागों में बांटा जा सकता है : हल 

0). तम्रतब्वश८्तांब : जांडल्त एभा, ९०कांगे केबल और ऑप्टिकल फाइवर | 


(). एणाएण॑ं१९१ )५४९८१६४ : वायरलेस | अमिता 0 77020 

। सर्वाधिक प्रयोग में आने वाले ट्रांसमिशन 5 कक कि या हैं, ह त्र 3.4.3. 
में हा आता इक गले मिल को संप्रेषित करते हैं। हे तांबे का तार हा 
जोड़ा आपस में गुंथा हुआ रहता है। इनके गुंथे हुए होने से व्यवधान का प्रमाव कम हो जाता है। 
ये केबल दो प्रकार के होते हैं : एराष्रां/060 प्मंशध्क-रीभा (छाए) >ए शशआंणि0९१ पृरांश०्त एथप 
(579)। इन दोनों में मुख्य अंतर यह है कि 577 में 8 तारें एक जालीदार कवच दा 88 
हैं, जिससे यह अधिक सुरक्षित मानी जाती हैं और इसमें व्यवधान भी कम उत्तन्न होता है, लैंकिन 
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इनकी कीमत अधिक होती है, वैसे ये केबल बहुत मंहगी नहीं होती। ये 0, 00 »ए 000 ॥/0७ 
की गति से 00 मीटर के दायरे में डेटा संप्रेषित कर सकती हैं। 





चित्र 3.4.3.] : 7४/5४०० पेयर 


(०-०ःपंभ केबल को (०४४ भी कहते हैं और इसके केंद्र में एक तांबे की तार दो सुरक्षा 
परतों से घिरी होती है, जैसा चित्र 3,4.3.2 में दिखाया गया है। परतों का यह कवच 
इलेक्ट्रो-मैग्नेटिक व्यवधान को कम करता है। कम्प्यूटर नेटवर्क में प्रयोग होने वाली ये केबल भी 
दो प्रकार की होती हैं---मोटी और पतली। 


अधिकतम 0)/095 की गति से ये केबल 500 मीटर के दायरे में बिना रिपीटर की सहायता 
के डेटा संप्रेषित कर सकती है। 


प्ागाएा प्रात 
॥75णाग्वाठा 

घाश॑ीश खाएात॑ 
0०प्रैचा 5प्राक्षाठवत 


चित्र 3.4.3.2 : ००४४४०५ केबल 


वायरलेस नेटवर्क को डेटा सम्प्रेषण के लिए प्रत्यक्षतः किसी केबल (मीडिया) की 
आवश्यकता नहीं होती, रेडियो तरंगें और इन्फ्रा-रेड सिग्नल संचार के लिए प्रयोग किये जाते हैं। 
कुछ मामलों में माइक्रोवेव का भी इस्तेमाल होता है, वायरलेस 7.0प में प्राय: रेडियो तरंगों का 
प्रयोग होता है। वायरलेस संचार के एक बड़े क्षेत्र, जैसे--..६॥ रेडियो (300 से 3000 72), हि 
रेडियो (30 से 300 थार), में विभिन्न फ्रीक्वेंसी वाली रेडियो तरंगों का प्रयोग होता है। 


ऑप्टिकल फाइबर ग्लास या प्लास्टिक का फाइबर होता है जो अपनी लम्बाई के साथ 
प्रकाश को लेकर चलता है, जैसा चित्र 3.4.3.5 में दिखाया गया है। एप्लाइड सांइस और 
इंजिनियरिंग का ओवरलैप है, फाइबर-ऑप्टिक जो ऑप्टिकल फाइबर के डिजाइन और एप्लीकेशन 
से सम्बन्ध रखती है। फाइबर ऑप्टिक्स संचार में इसका प्रयोग व्यापक रूप से होता है और इसमें 
बड़े क्षेत्र में लम्बी दूरी तक अन्य संचार माध्यमों की तुलना में तीव्र गति से (बैंडविड्थ) डेटा भेजा 
जाता है। धातु की तार के स्थान पर फाइबर का प्रयोग होता है और इससे जब सिग्नल जाते हँ 
तो डेटा को क्षति की सम्भावना कम हो जाती है और इनमें इलेक्ट्रो-मैग्नेटिक व्यवधान भी नहीं 
होता। फाइबर का प्रयोग चमक के लिए भी किया जाता है, और समूहिक रूप से इनका प्रयोग 
इमेज ले जाने और उसे कम स्थान में देखने के जिए भी होता है, अन्य एप्लीकेशनों के लिए 


विशेष रूप से डिजाइन किए फाइबर होते हैं, जिनमें सेंसर और लेसर भी होता है। 
छः कल 
ए्कतत 3१००४ 


>+ठखड ७ छ्ाश्चार त्कत्ट ह्ज्ट्प्प्क्प् चर आज पा 
>जत्तत ० ट्ट१ सत्ता ठंबाठर 


खा हटा 8 ६७ (045 विएपेस्ा:र ॥्शील्लोता 
5 >र5त] एच्प्रफ्ात्व ज्ट्ल सतेफिव्यों हॉल $5 
>>$कानों) ०९ अत्त0 ऋषट्री! डफयत्जत्च त [बल 


चित्र 3.4.3.3 : ऑप्टिकल फाइबर 
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मोबाइल टेलीफोन और निजी संचार सिस्टम (300 से 3000 शाप्र>), सैटेलाइट संचार 
(05प8% से अधिक की रेडियो तरंगें माइक्रोवेव कहलाती हैं) और वायरलेस ॥.40 ( से 0 52), 
इन्फ्रा-रेड लाइट (300 62 से 400 05प>) भी वायरलेस ॥.6)भ में प्रयुक्त होते हैं। ये नेटवर्क एक 
कमरे तक सीमित होते हैं, क्योंकि इन्फ्रारेड लाइट दीवारों के पार नहीं जा सकती। इन्फ्रा-रेड का 
एक अन्य दोष यह है कि ये सूर्य से उत्पन्न होने वाले इन्फ्रा-रेड विकिरण से आसानी से प्रभावित 
हो जाती हैं। 

3.4.4 संचार सॉफ्टवेयर (007प्४ं८४णा $णीक्रध्०)--इसका काम नेटवर्क पर डेटा के 
प्रवाह को संचालित करना है। इन सॉफ्टवेयरों को विभिन्न प्रकार के प्रोटोकॉल के साथ काम करने 
के लिए लिखा जाता है, जो डेटा के हस्तांतरण के लिए नियम और प्रक्रियाएं निर्धारित करते हैं 
यह निम्नलिखित कार्य करता है-- 

*  एक्सेस कंट्रोल (8०००७६ 0०॥7०)--विभिन्न उपकरणों को जोड़ना और अलग करना, स्वयं 
डायल होने और उत्तर देने वाले टेलीफोन, अधिकृत प्रयोगकर्ताओं के लिए सीमित एक्सेस 
तय करना तथा डेटा सम्प्रेषण को दिशा दिखाना, गति और मोड जैसे पैरामीटर्स को 
स्थापित कराना। 

«नेटवर्क मैनेजमेंट (ए०ए०7६८ ४क३8४थ7७॥)--यह जुडे हुए उपकरणों की जांच करता है 
कि वे डेटा भेजने और प्राप्त करने, इनपुट और आउटपुट को क्यू करने, सिस्टम की 
वरीयताएं तय करने, मेसैज की राउटिंग करने, नेटवर्क गतिविधियों की लॉगिंग, प्रयोग 
गलतियों के लिए तैयार हैं या नहीं। 

«» डेटा और फाइल सम्प्रेषण (088 था० 76 परथ्राआ्मांड्अंणा)--डेंटा फाइलें, और मेसैज 
इत्यादि का विभिन्न उपकरणों के बीच हस्तांतरण को नियंत्रित करना। 

७ एातन-0ए तरलललीणा भाते ०णाएण--शिश्परार् तीर्थ ॥6 048 8॥ ए85 ॥0680 06 029 
7600ए९०., 

* डेटा की सुरक्षा (088 5००ए7५)--अनधिकृत लोगों की पहुंच से सम्प्रेषण के दौरान डेटा 
की सुरक्षा करना । 

3.5. नेटवर्क की संरचना (७एछणाए शराएरएंपा6 ण॒ पु०ए9००४५) 
कम्प्यूटर संसाधनों, रिमोट उपकरणों और संचार सुविधाओं का ज्यामितीय व्यवस्थापन 

नेटवर्क की संरचना है, कम्प्यूटर नेटवर्क में नोड्स और लिंक्स होते हैं, कम्प्यूटर, टर्मिनल, 

वर्कस्टेशन या अन्य किसी आपस में जुडे उपकरण का अंतिम सिरा होता है नोड। दो नोडों के 
बीच का पाथ लिंक कहलाता है, लिंक को सर्किट या चैनल भी कहते हैं। ह है 

नेटवर्क संरचना में यह तय होता है कि कौन-सा घटक कस्यूटर नेटवर्क में आपस में 
संचार करेगा। चार प्रमुख नेटवर्क संरचनाओं के विषय में नीचे बताया जा रहा है-- 


0). स्टार संरचना (उश प0फए॒ण०४४)-यह सबसे सामान्य प्रकार की संरचना है, जिसमें संचार 


चैनल केन्द्रीकृत नियंत्रण से निकलते हैं, जैसा निम्न चित्र 3.5.] में दिखाया गया है। 
इसका है कि स्टार नेटवर्क में प्रोसेस करने वाले नोड सीधे केन्द्रीकृत 

व पे रहते हैं। प्रत्येक टर्मिनल, छोटा कम्प्यूटर या बड़ा मैनफ्रेम केबल 

केन्द्रीकृत सिस्टम से संचार कर सकते हैं, नेटवर्क के अन्य नोड्स से नहीं। यदि एक नोड 


3.48 
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0) 


से दूसरे नोड को कोई सूचना भेजनी है तो पहले उसे केन्द्रीय नोड को भेजना होगा, कं 
से इसे इनके गंतव्य पर भेजा जाएगा। 


स्टार नेटवर्क उन संस्थानों के लिए उपयोगी है, जिनकी आवश्यकता केन्द्रीकृत 
डेटाबेस या कंन्द्रीकृत प्रोसेसिंग सुविधा की है। उदाहरण के लिए, किसी बैंक में 
ऑन-लाइन शाखा कार्यालय के वातावरण में रिकॉर्ड्स को केन्द्रीकृत रूप से रखने के लिए 
स्टार नेटवर्क का प्रयोग किया जा सकता है। 





चिन्न 3.5.] : स्टार संरचना 


लाभ (40एथआ(285) 

* इसमें नोड आसानी से जोड़े व हटाए जा सकते हैं। 

* किसी नोड के खराब होने पर पूरा नेटवर्क काम करना बंद नहीं करता। 

० हित हब की सहायता से नेटवर्क की समस्या को हल करने में आसानी होती 
| 


हानियां (0580एथ8825) 


यदि हब खराब हो जाये तो पूरा नेटवर्क काम करना बंद कर देता है। 


इसमें केबल पर होने वाला खर्च अन्य संरचनाओं के मुकाबले अधिक होता है। 
बस संरचना (85 प०9००४४)-न.४]४ के लिए यह एक लोकप्रिय संरचना है। इस संरचना 
में पूरे क्षेत्र (एरिया) में एक ही केबल होती है और सभी नोड्स इस संचार लाइन के 


सिरों से जुडे होते हैं, जिन्हें बस कहते हैं, जैसा कि चित्र 3.5.2 में दिखया गया है, केबल 
के दोनों सिरे टर्मिनेटर से बंद किए जाते हैं, 





(9) 
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लाभ (४0ए४७॥/9265) 


बहुत छोटे नेटवर्कों के लिए विश्वसनीय तथा प्रयोग करने व समझने में आसान। 


कम्प्यूटरों को आपस में जोड़ने में केबल पर होने वाला खर्च बहुत कम होता है तथा 
यह अन्य संरचनाओं की तुलना में कम खर्चीली है। 


इसका विस्तार आसानी से किया जा सकता है, कम्प्यूटर के साथ दो तारें जोड़कर 
इसे लम्बा करके अन्य कम्प्यूटरों को नेटवर्क से जोड़ा जा सकता है। 


इस कंफिगरेशन को बढ़ाने के लिए रिपीटर का भी इस्तेमाल किया जा सकता है। 


हानियां ()590एथ7/82०8) 


नेटवर्क पर अधिक भार होने पर बस की गति धीमी हो जाती है, क्योंकि कोई भी 
कम्प्यूटर किसी भी समय सम्प्रेषण कर सकता है, लेकिन इस काम में नेटवर्क साथ 
नहीं देता। आपस में अवरोध करने वाले कम्प्यूटर काफी बैंडविड्थ प्रयोग करते हैं। 
दो तारों के बीच लगा हर कम्प्यूटर इलेक्ट्रिकल सिग्नलों को कमजोर कर देता है। 
इसका दोष निवारण करना कठिन है। केबल कहां से टूटी है या कौन सा कम्प्यूटर 
ठीक काम नहीं कर रहा, इसकी पहचान करना मुश्किल होता है और परिणामस्वरूप 
पूरा नेटवर्क ठप हो जाता है। 


रिंग संरचना (शंग्रष्ठ 77००४५४)-यह भी 7.0)7 की एक संरचना है। इसमें नेटवर्क केबल 
एक नोड से दूसरे नोड तक तब तक गुजरती रहती है, जब तक सभी नोड लूप या रिंग 
की शक्ल में जुड नहीं जाते। अगल-बगल के दो नाडों के बीच सीधा पॉइंट-दू-पॉइंट 
लिंक होता है, इन लिंक्स की कोई दिशा नहीं होती, जो यह सुनिश्चित करती है कि किसी 
नोड द्वारा किया गया सम्प्रेषण पूरी रिंग में चक्कर काटकर वापस वहीं लौट आता है। इस 
प्रकार सम्प्रेषण की क्रिया संपन्न होती है, जैसा कि चित्र 3.5.3 में दिखाया गया है। 





चित्र 3.5.3 : रिंग संरचना 


लाभ (80ए४॥9268) 


या बड़े नेटवर्क पर मौजूद ऐसे वर्कस्टेशन, 


रिंग सं संख्या में वर्कस्टेशन य 
जाया उपयोगी है और उच्च कार्यक्षमता प्रदान 


जहाँ सभी पर समान भार हो, के लिए 
करती है। 


(५) 
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*» अन्य नेटवर्कों की तुलना में रिंग नेटवर्क का फैलाव अधिक होता है। 

*» इसका विस्तार सरलता से किया जा सकता है। 

हानियां (0)580४शथ/986४8) - 

* इंस्टाल करने में कठिन व खर्चीला | 

* नेटवर्क पर एक भी कम्प्यूटर के खराब होने का प्रभाव पूरे नेटवर्क पर पड़ता है। 
* नेटवर्क से कम्प्यूटर को जोड़ने या हटाने पर नेटवर्क बाधित हो जाता है। 


मेश नेटवर्क (/०७४॥ ]१८७४०००--इस संरचना में संचार लिंकों के साथ नोड्स कैसे भी जुड़ 
जाते हैं अर्थात उनका कोई क्रम नहीं होता, जबकि वास्तव में नेटवर्क कनेक्शन इस प्रकार 
नहीं बनाये जाते। नेटवर्क लाइनों को लगाने और उनकी देखरेख करने का काम काफी 
खर्चीला है। इसलिए लिंक बनाने का काम गंभीरता से सोच-विचार के बाद ही करना 
चाहिए ताकि लागत में कमी आए और विश्वसनीय तथा प्रभावी ढंग से कार्य भार का 
संचालन हो सके। मेश लिंक पूर्णतः या आंशिक रूप से कनेक्ट हो सकता है जैसे चित 
3.5.4 में दिखाया गया है। पूर्णतः कनेक्ट विधि में प्रत्येक नोड अपने पॉइंट-ठू-पॉइंट लिंक 
से जुडा होता है। इसका अर्थ यह हुआ कि राउटिंग की जरूरत नहीं पडती है, क्योंकि 
प्रत्येक नोडस सीधा जुडा होता है विश्वसनीयता का स्तर भी उच्च रहता है, क्योंकि दो 
नोडस के बीच सीधा लिंक बाधित होने के बावजूद वैकल्पिक रास्ता तैयार रहता है, लेकिन 
इस प्रकार के नेटवर्क कम देखने में आते है, क्योंकि इन पर लागत अधिक आती है। सैन्य 


* संस्थानों के पास ऐसे नेटवर्क होते हैं, क्योंकि उन्हें काफी अधिकता की जरूरत होती हैं, 


लेकिन इसमें भी नोड्स की संख्या बहुत अधिक नहीं होती है। 


अल 


-ज्ध््का 





कर चित्र 3.5.4 : मेंश संरचना 
। रूप से कनेक्ट मेश संरचना ए//पप में प्रयोग होने वाली सामान्य तकगीर्क 
0 कम्यूटर के नोड छितरे हुए होते हैं और यही एक मात्र स्थिति है, राउटिंग 
“कॉल या ग्रक्रिया द्वारा एक नोड से दूसरे तक सूचना को पहुंचाया जाता है। 
लाभ (&0एथ79९०) 


* तब अधिकतम बहुलता प्रदान करता है जब नोड जाता है और 
जे जाता 
नेटवर्क के भार ब कोई एक नोड़ खराब हो 


(ट्राफिक) को दूसरे नोड पर डालना होता है। 
* नेटवर्क की समस्याओं को ठीक करना अपेक्षाकृत सरल है। 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा उ.27 


हानियां (0580५एथ॥(826४5) 
*» इसको इंस्टाल करने और देखरेख करने में खर्च अधिक होता है (इसमें किसी भी 
अन्य कंफिगरेशन की तुलना में केबल पर होने वाला खर्च अधिक होता है|) 
किसी भी नेटवर्क के बने रहने के लिए यह जरूरी है कि कम्प्यूटरों के बीच 
आपस में संपर्क हो और वे किसी प्रोटोकॉल से बंधे हों, लेकिन अलग-अलग प्रकार 
के कम्प्यूटरों (?८ से मैनफ्रेम) में ऐसा कराना जटिल कार्य है। पिछले कुछ समय से 
सॉफ्टवेयर व हार्डवेयर के मामले में अलग-अलग प्रकार के कम्प्यूटर देखने को 
मिल रहे हैं। 
3.6 सम्प्रेषण तकनीकें ([7ह75अंणा "6०४॥०॥०१68) 
किसी संचार चैनल पर दो मशीनों के बीच डेटा सम्प्रेषण कई विधियों से किया जा सकता 
है। किसी सम्प्रेषण में निम्नलिखित तत्व प्रधान होते हैं : 


* डेटा के हस्तांतरण की दिशा, 
*»  सम्प्रेषण का प्रकार एक साथ भेजी जाने वाली बिद्स की संख्या, 
*  ट्रांसीटर और रिसीवर के बीच सिंक्रोनाइजेशन (संयोजन) । 
3.6.3 सीरियल बनाम पैरेरल सम्प्रषण (इल्लांग॑शश5फ शे्षभी० रक्षाशओं5भंणा)-- 


ट्रांसमिशन मोड या विधि से आशय बिद्स की उस संख्या से है, जो संचार चैनल द्वारा एक साथ 
ट्रांसेट की जाएंगी। डिजिटल डेटा को भेजने की दो विधियां हैं-सीरियल और पैरेलल सम्प्रेषण | 


*» सैरियल सम्प्रेषण (56४० प्रशाआंडअंणा)-सीरियल सम्प्रेषण में प्रत्येक बाईट की बिद्स 
एक ही पाथ पर एक के बाद एक भेजी जाती हैं, जैसा चित्र 36..] में दिखाया गया है। 
माउस या मॉडेम के लिए सीरियल पोर्ट (२8-232) इसका एक उदाहरण है। 


एछरथा।ए8 
] 400470 
]0000] 0040 ]00000 प्र. 
॥। है ही: डे 


चित्र 3.6.. : सीरियल सम्प्रेषण 
* पेरेलल सम्प्रेषण (एब्वभी७ पपथ्चागआंडआंणा)--इस विधि में बाईट की प्रत्येक बिट के लिए 
दो समान्तर पाथ होते हैं ताकि सभी कैरेक्टर बिदूस एक साथ भेजी जा सकें, जैसा चित्र 
3.6..2 में दिखाया गया है। पैरेलल पोर्ट का एक उदाहरण प्रिंटर पोर्ट है। 
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चित्र 3.6..2 : पैरेलल सम्प्रेषण 
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पैरेलल और सीरियल सम्प्रेषण में अंतर नीचे तालिका 3.6..! में दिखया गया है। 
5छारा&े, प7२५ए४५ा६४0ए ए74२७+09, १२४४0 
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तालिका 3,6..] : सीरियल बनाम पैरेरल ट्रांसमिशन 


3.6.2 सिंक्रोनस (संयोजित) और एसिंक्रोनस (असंयोजित) सम्प्रेषण (8ज्ाएफाणापए४ था 
/8जञाणाणाएफ प्राथातञओंइआंण)--इसे हम एक साथ होने वाला एक साथ न होने वाला सम्रेषण 
कह सकते हैं| सीरियल सम्प्रेषण में जहां डेटा एक ही केबल के माध्यम से जाता है, वहां समस्या 
यह आती है कि ट्रांसमीटर और रिसीवर को सिंक्रोनाइज कैसे किया जाए। दूसरे शब्दों में कहें तो 
यह जरुरी नहीं कि रिसीवर कैरेक्टरों में अंतर कर सके, क्योंकि बिट्स एक बाद एक करके भेजी 
जाती हैं। जब कोई कम्प्यूटर डेटा बिट्स और पैरिटी बिटस एक ही चैनल पर भेजता है तो डेद 
पूर्वनिर्धारित हे पैटर्न में आपस में मिल जाता है ताकि पाने वाले (रिसीवर) उपकरण उसकी 
पहचान कर सके जब प्रत्येक बाईट को भेजा जा रहा है। सीरियल बाइनरी डेटा को भेजने की दो 
विधियां हैं--सिंक्रोनस और एसिंक्रोनस, इसके लिए सम्प्रेषण के दो प्रकार मिलते हैं : 


*  एसिंक्रोनस (असंयोजित) सम्प्रेषण (45शाद्ाणा०75 प्रश्ाआगांडड०7)--इस विधि में प्रत्येक 
कैरेक्टर समय के अलग-अगल अन्तराल पर भेजा जाता है (उदाहरण के लिए की-बोर्ड से 
टाइप किये जाने वाले कैरेक्टर)। मान लीजिए, कोई एक बिट काफी समय बाद भेजी जाती 
हैं। ऐसे में रिसीवर नहीं पहचान पायेगा कि यह 00000000, 0000000 या 00000/00 
; सो क्‍या है. इस समस्‍या को दूर करने के लिए प्रत्येक कैरेक्टर के साथ कुछ खूब 
भेजी जाती है जो यह बताती है कि यह कहां से शुरू (प्रायः यह बट 0 होती हैं) हो रहा है 
और कहां खत्म (प्राय: यह बिट । होती है), जैसा चित्र 3.6.2.] में देखाया गया है। 


ह्ड 
भा 8८० छ्ष्छा८ &८०97 
हा घछ३श८० छः था स्पट . सजा ६८८ 
० 
__[0०70०77 7० रठ04044700 ग्प 27 34 
चित्र 3.6.2. : एसिंक्रोनस सम्प्रेषण 
० सिंक्रोनस 


(संयोजित) सम्प्रेषण (8शा्राणाएए प्रोच्चाआआं5अं०)-इस विधि में ट्रांसमीट 

रे रा एक ही क्लांक स्पीड पर काम करते हैं ! रिसीवर निरंतर (चाहे डेटा भेजा जा 

ये ही है| या नहीं) उसी दर से डेटा प्राप्त करता है, जिस दर पर वह ट्रांसमीटर द्वीरी 

के कि 2 ऐसा इसलिए होता है क्योंकि ट्रांसमीटर और रिसीवर एक ही स्पीड पर की 

दौरान कोई हैं, इसके अतिरिक्त जानकारी इस बात को सुनिश्चत करती है कि सम्रेष हे 
ईं गलती न होने पाये, जैसा चित्र 3.6.2.2 में दिखया गया है। 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.23 


50 0/6 7९553228 59ग0 9/2 


रे + रन्‍ः 


00000000 | | 0000] हर 0000 | | .4]47]]] 


चित्र 3.6.2.2 : सिंक्रोनस सम्प्रेषण 


इस विधि में बिट्स लगातार कैरेक्टरों को बिना अलग किये भेजी जाती है, इसलिए 
सिन्क्रोनाइजेशन एलिमेंट डालना आवश्यक हो जाता है, इसे कैरेक्टर-लेवल सिन्क्रोनाइजेशन कहते 
हैं। प्रत्येक ब्लॉक के शुरू या अंत में सिन्क्रोनाइजेशन बिट्स देना जरूरी होता है, इसके बिना 
सिन्क्रोनाइजेशन को बनाये रखना मुमकिन नहीं है। 


तालिका 3.6.2.] सिन्क्रोनस (संयोजित) और एसिंक्रोनस (असंयोजित) सम्प्रेषण की तुलना 
$.00 (4४शरट्मार0र005 $शरट्मार0070ए8 पएर4ए४५शाइश0ठार 
पार&४पडभाइश0र 


डिजणा का्बवाब ज़णते 5 80०णराएकां०१ एए घछक्षा [80978 साक्ष३एंटा3 00 96 5शा 60एग ॥6 
6 809 शाॉ$ [6 शांग्रिणा अक्ञा-४0फ 5 
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96 3.6.2. 45एाएाण005 ए६ $जशाली0005 पृपक्राशां$ड0॥ 
3.6.3 सम्प्रेषण की विधियां ([क्ाआमांड्अंणा /४००९४5) 


*. सिम्प्लेक्स, हाफ-डुप्लेक्स और फुल डुप्लेक्स कनेक्शन (आए, तरधा-0090 भा हा 
ए9पफा०६४ 0०0००ांणा5)--विशेषताओं के आधार पर सम्प्रेषण विधियों को इन तीन वर्गो में 


रखा जा सकता है। 


८०४०)-इस कनेक्शन में डेटा एक ही ओर 


(ट्रांसमीटर से रिसीवर) चलता है। इस विधि का प्रयोग प्रायः नहीं किया जाता है, क्‍योंकि 
प्राप्ति का उत्तर या हक गलती वापस भेजने के लिए रास्ता जरूरी होता है। यदि दोनों 
दिशाओं में डेटा का प्रवाह नहीं चाहिए तो यह कनेक्शन लिया जा सकता है, जैसे कम्प्यूटर 


से प्रिंटर या माउस से कम्प्यूटर। 


* सिम्पलेक्स कनेक्शन (झग्एा#८ एणा6 


3.4 दिसन्‍सटीदयूटओफ चाटड एकाउन्टन्ट्स आफ इण्डिया 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


हाफ-डुप्लेक्स कनेक्शन (प्रथ0प0फा०८ (0०ग्राष्णंण)--इसे सेमी-डुप्लेक्स या अल्टरनेट 
कनेक्शन भी कहते हैं। इसमें डेटा एक समय में एक ही दिशा में चलता है, दोनों ओर से 
नहीं। इस कनेक्शन में बारी-बारी से दोनों सिरे डेटा सम्प्रेषण का काम करते हैं। इस 
कनेक्शन में लाइन की पूरी क्षमता का उपयोग करते हुए दोनों दिशाओं में संचार किया जा 
सकता है, उदाहरण के लिए, वाकी-टॉकी। 


फुल डुप्लेक्स कनेक्शन (णा 79फफाछ 0०ग्रा०्थांण))--इस कनेक्शन में नोड्स और 
टर्मिनलों के बीच डेटा एक ही समय में दोनों ओर चल सकता है, लाइन के दोनों सिरे एक 
ही समय में डेटा भेजते भी हैं और प्राप्त भी करते हैं, अर्थात बैंडविड्थ डेटा सम्प्रेषण के 
लिए दोनों दिशाओं में बराबर बंट जाती है, यदि दोनों सिरों पर एक ही प्रकार का सम्प्रेषण 
माध्यम उपयोग में लाया जा रहा हो। 


3.6.4 सम्प्रेषण तकनीकें (एत्ाज्ाऑंबआंणा ९०णांवुप०5) 


0) सकिंट स्विचिंग (आत्णा $ज्ोणाग्र8)--नोड्स और टर्मिनलों के बीच एक निश्चित 
बैंडविडथ का सर्किट (चैनल) बनाने का काम करता है। सर्किट स्विचिंग यह 
कुछ-कुछ वैसा ही है जैसे संचार करने से पहले नोड्स को इलेक्ट्रिक सर्किट से 
जोड दिया गया हो, सर्किट स्विचिंग में डेटा भेजने से पहले यह पाथ निर्धारित 
करना पड़ता है| (७४०ए०९-०एशघांयाए #8०7ंक्ा। के आधार पर सिस्टम ही यह 
तय करता है कि कौन सी राह चुननी है और सम्प्रेषण उसी राह से होता है, दो 
संचार इकाइयों के बीच पूरे संचार सत्र के दौरान यही रास्ता बना रहता है और 
तभी इसका अंत होता है जब सत्र समाप्त हो जाता है। 


के सर्किट स्विचिंग को हम अपने घरों में फोन पर देख सकते हैं, इस पर हम 
कोई कॉल करते हैं तो या तो हमें जवाब मिल जाता है या हमें लाइन व्यस्त मिलती 


है, हम इस पर कोई सन्देश भेज नहीं सकते पूरी कॉल के दौरान एक ही 
उपयोग में लाया जाता है| 


(४) मेसेज स्विचिंग ((०४५४४८ $ज्ञॉका।8)--जिस संस्थान में सम्प्रेषण के लिए काफी 
अधिक डेटा होता है वहां डेटा मेसैज स्विचिंग के लिए विशेष कम्प्यूटर का प्रयोग 
होता है, कम्प्यूटर सारा डेटा प्राप्त कर उसे स्टोर करता है और जैसे ही भेजने 
वाली लाइन उसे खाली मिलती है, उसे निर्धारित स्थान पर भेजता है। 


(0) पैकेट स्विचिंग (०8०८७ उजाला 9)--यह नेटवर्क की क्षमता बढाने का एक अर्की 
जरिया है। पैकेट स्विचिंग का अर्थ है वह प्रोटोकॉल जिसमें मेसेज को भेजने से 
पहले छोटे-छोटे टुकडों में बाँट दिया जाता है ये टुकड़े ही पैकेट कहलाते हैं। नेट 
पर प्रत्येक पैकेट अलग से भेजा जाता है। गंतव्य तक पहुँचने के लिए ये 
अलग-अलग रास्तों का भी इस्तेमाल कर सकते हैं। यह पैकेट स्विचिंग के प्रकार 
हे 2 करता है। इसलिए प्रत्येक पैकेट का शीर्षक होता है, जो उसे गंतव्य पर 
रे हैं। गंतव्य पर पहुँचकर ये पैकेट एकाकार होकर पुनः मेसैज का रप॑ 

३ है। पासवर्ड और अन्य सभी प्रकार का डेटा पैकेट में हो सकता है और 
भेजने पर होने वाला 


ला खर्च पैकेट रास्ते 
दूरी के आधार पर। के आधार पर होता है न कि मेसैज, रा 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.25 


भेजने में होने वाली असामान्य देरी को रोकने और नेटवर्क के तेज गति और 
विश्वसनीय तरीके से काम करने के लिए डेटा पैकेट्स को अधिकतम लम्बाई दी जाती है 
यही कारण है कि मेसैज को ट्रांसपोर्ट लेयर पर देने से पहले ट्रांसपोर्ट प्रोटोकॉल द्वारा उसे 
छोटे-छोटे पैकेट्स में बांट कर भेजा जाता है। बाद में ये पैकेट गंतव्य पर पहुंचकर पुनः 
मेसेज का एकीकृत रूप लेते हैं। 
तालिका 3.6.4. : सर्किट स्विचिंग और पैकेट स्विचिंग की तुलना 


टलारटएा' इ8णशामारठ ए७८टाल' इशाएटम्तारठ 


5 069०३४९९ एगी। (8 प5९व॑ शा०्पषश्रा0्प्रा ॥6 | बला 94०९७ १5 एक्षाआर[66 0 
तंर्िशिशा 70765, 


(89 87550. 
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ए्०३3.6.4.4 (९ $ज्ाशााएहु र४ 2९९९ $एॉाॉएि।आ।ओए 
3.7 सम्प्रेषण प्रोटोकॉल (एक्लाआगांडशंणा शिए/०००5) 


किसी भी नेटवर्क के बने रहने के लिए कम्प्यूटरों के बीच कनेक्शन होना चाहिए और यह 
काम प्रोटोकॉल्स द्वारा होता है, लेकिन विभिन्न प्रकार के कम्प्यूटरों (९८ से मैनफ्रेम) के बीच 
कनेक्शन करने का यह काम काफी जटिल है और पिछले कुछ समय से सॉफ्टवेयर और हार्डवेयर 
के मामले में अलग-अलग प्रकार के कम्प्यूटर देखने को मिल रहे हैं। 

3.7. परिचय (7 000ए००7)--कम्प्यूटों| के बीच डेटा सम्प्रेषण के लिए जो जरूरी 
सॉफ्टवेयर चाहिए होते हैं, उन्हें प्रोटोकॉल कहते हैं, और अधिक स्पष्ट करते हुए कहें तो प्रोटोकॉल 
वह नियम हैं कम्प्यूटरों के बीच संचार के लिए लागू किये जाते हैं और इन पर 20 प्रयोगकर्ताओं 
की सहमति होती है, वस्तुतः प्रोटोकॉल मानक अलग-अलग प्रकार के कम्प्यूटरों के बीच संचार व 
संपर्क कायम करते हैं। 

प्राथमिक स्तर पर प्रोटोकॉल संचार के भौतिक रूपों को वर्णित करता है, जैसे सिस्टम के 
घटक कैसे इंटरफेस किए जाएंगे और कौन से वोल्टेज स्तर भेजे जाएंगे। 

उच्च स्तर पर प्रोटोकॉल यह वर्णित करता है कि डेटा किस प्रकार भेजा जाएगा जैसे 
कम्प्यूटरों के बीच सत्र की शुरुआत और अन्त एवं उस सम्प्रेषण का संयोजन, उच्चतर स्तर पर 
प्रोटोकॉल यह मानकीकृत करते हैं कि डेटा किस प्रकार अपने आप इनकोड और कम्प्रेस होगा 
सम्प्रेषण के लिए इस प्रकार हम कह सकते हैं। 

नेटवर्क ग्रोटोकॉल्स जो निश्चित तौर पर सॉफ्टवेयर ही होते हैं निम्नलिखित के लिए नियमों 
का संकलन होते हैं : 

* डेटा सम्प्रेषण के लिए कम्यूनिकेशन समय, क्रमवद्धता, फॉर्मेटिंग और गलतियों की पहचान, 


(पराण्फों शज़ॉगिा]ए 58 000 भातं ७एुशाशंप& 





० डेटा संचार के लिए मानक प्रदान करना। 


3.26 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


ट्रांसमिशन प्रोटोकॉल ऐसे नियमों का सेट होता है। जिसका पालन संचार करने वाले दोनों 
पक्षों को करना अनिवार्य है ताकि यह सुनिश्चित हो जाए कि दोनों पक्षों के बीच हस्तान्तरण भत्ती 
भाँति हो गया है। डिजिटल संचार के निम्न तीन पहलुओं को प्रोटोकॉल वर्णित करता है : 


(क) वाक्य विन्यास ($५॥४४)--हस्तान्तरित किए जाने वाले डेटा का प्रारूप प्रयोग में लाए गए 
कैरेक्टर सेट, प्रयोग किया गया त्रुटि सुधार का प्रकार, प्रयोग की गई एन्कोडिंग स्कीम का 
प्रकार (सिग्नलों के स्तर) | 

(ख) $07थ॥०5--सूचना के विश्वसनीय और त्रुटिरहित हस्तान्तरण के लिए मेसैज के प्रकार का 
क्रम। 


(ग) समय (एरणगंगष्ठ)--डेटा सम्प्रेषण के दौरान होने वाली गतिविधियों के लिए डेटा रेट और 
सही समय का वर्णन। 


जैसा कि पहले बता चुके हैं कि प्रोटोकॉल में ऐसे नियमों का सेट होता है जो कम्प्यूटर 
नेटवर्क पर डेटा हस्तान्तरण को निर्देशित करते हैं, कम्यूनिकेशन प्रोटोकॉल लेयरों में वर्णित किए 
जाते हैं, पहली लेयर फिजिकल लेयर होती है जिसमें यह निर्दिष्ट होता है नेटवर्क पर नोड्स 
आपस में किस प्रकार जुड़ेंगे, नेटवर्क सॉफ्टवेयर और नेटवर्क इंटरफेस कार्ड 0श८) दोनों किसी 
नेटवर्क प्रोटोकॉल से सम्बद्ध होते हैं कुछ कम्यूनिकेशन प्रोटोकॉल्स में 775-2320 कनेक्टर मानक 
होता है, इसके बाद की लेयरों की संख्या प्रोटोकॉल के अनुसार भिन्न हो सकती है इनमें यह 
वर्णित होता है कि सम्प्रेषण के लिए कैसे मेसैज को पैकेज किया जाएगा, नेटवर्क पर मेसैज को 
कैसे राह दिखाई जाएगी, सुरक्षा प्रक्रियाएँ और मेसैज किस प्रकार दिखाई देगा। 


सामान्य व्यवहार में कई प्रकार के प्रोटोकॉल्स का प्रयोग किया जाता है। उदाहरण के लिए, 
2.2 इलेक्ट्रॉनिक डेटा इंटरचेंज (ह)-इसके विषय में इसी अध्याय में आगे जानकारी दी गई है) 
के लिए मानक है, 5.75 विभिन्न देशों के नेटवर्कों को आपस में जोड़ने के लिए मानक हैं, 
200/20% माइक्रो कम्प्यूटरों के लिए मानक माना जाता है और ज्राध0708/५ फाइलों को 
अपलोड और डाउनलोड करने के लिए प्रयुक्त होता है। 

4॥656 7065 श6 ९ग्र००११९० 5 ७ गर0 06 50ीएश6 शंकर 7०8४06 शत | : 

(6)... एणाएपरॉश'5 ग्राशाणए 0 


ता). ैशाण३ एण एरशाप्रां5डंता 56एा०९ 


सॉफ्टवेयर में यह नियम डाले या बनाए गए जो मेमोरी में या 
ट्रांसमिशन उपकरण की मेमोरी में रहते हैं। बनाए गए होते हैं जो कम्प्यूटर की मेमो 


कर अलग-अलग प्रोटोकॉल आपस में बात नहीं कर सकते, इसीलिए इस समस्या को सुलझाने 
2453 ए हक प्रोटोकॉल बनाए गए। नेटवर्क पर किए गए किसी भी सम्प्रेषण का डेटा अता 
82348. 2 दिया ० प्रत्येक चरण का अपना नियम या प्रोटोकॉल होता है। 
किन ; कम्प्यूटर के लिए, चाहे डेटा वाला, इन चरणों मं 

3 ए, चाहे डेटा भेजने वाला हो या पाने वाला, इन च॑ 

भेजने वाले कम्प्यूटर पर प्रोटोकॉल-- 

(6) डेटा को पैकेट्स में तोड़ता है, 

(0) पैकेट्स को गंतव्य का एड्रेस देता है 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 2-८ +-+ न 3 नव एव नेट सुर 5 8 अ, 


(67) शा के माध्यम से डेटा को भेजने के लिए तैयार करता हैं। 

पाने वाले कम्प्यूटर पर प्रोटोकॉल-- 

0) केबल से डेटा पैकेट लेता है, 

(9) गा के माध्यम से पैकेट्स को कम्प्यूटर पर लाता है, 

(07) आने वाली सूचना के लिए पैकेट्स को खोलता है, 

(0५) पुनः जोड़ने के लिए डेटा को बफर में कॉपी करता है, 

(९) पुनः जोड़े गए डेटा को एप्लीकेशन के पास भेजता है। 

प्रोटोकॉल्स का सेट प्रोटोकॉल स्टैक कहलाता है, प्रत्येक लेयर में एक अलग प्रोटोकॉल 
होता है जो-- 

0) किसी फंक्शन को संचालित करता है; या 

(४) किसी सामान्य प्रक्रिया के सब-सिस्टम के रूप में काम करता है, 

(69) प्रत्येक लेयर के अपने नियम होते हैं। उदाहरण के लिए, एप्लीकेशन लेयर का 
प्रोटोकॉल स्टैक प्रयोगकर्ता के निवेदन को स्वीकार करता है, प्रेजेंटेशन लेयर 
पैकेट्स की सूचना को दिखाने, एनक्रिप्ट करने और फॉर्मेटिंग का काम करती है, 
सेशन लेयर जब पैकेट्स भेजे या प्राप्त किए जाते हैं तब ट्रैफिक के प्रवाह का 
विवरण जोड़ती है, ट्रांसपोर्ट लेयर गलतियों को नियन्त्रित करने की 0२१८ जैसी 
सूचना जोड़ती है, नेटवर्क लेयर पैकेट्स को क्रमबद्ध करके उनमें एड्रेस जोड़ती है 
डेटा लिंक लेयर का काम गलतियों की जाँच की सूचना के साथ डेटा को गंतव्य के 
लिए तैयार करना है। 

3.7.2 ओपन सिस्टम इंटरकनेक्शन मॉडल (08 ५४०००)--इसे क्‍80-फशक्ाभी०णा॥] 
0एक्मांटमाणा जि डॉवातवशतंरभांणा ने अलग-अलग हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर वाले सिस्टमों को 
आपस में सम्बद्ध करने के लिए बनाया है। 

09 मॉडल लेयर युक्त संचार तथा कम्प्यूटर प्रोटोकॉल डिजायन के लिए सामान्य विवरण 
है, इसे ओपन सिस्टम इंटरकनेक्शन (02) के तौर पर विकसित 06 गया, अपनी 0388 
अवस्था में यह नेटवर्क संरचना को सात भागों में बाँट देता है इसमें लेयर में कई लेयरें रा हैं 
ऊपर से नीचे की ओर क्रमशः इसमें एप्लीकेशन, प्रेजेंटेशन, सेशन, ट्रांसपोर्ट, नेटवर्क, डेटा- 
और फिजिकल लेयर होती हैं। इसलिए इसे 08 86एथ॥ 7.9/« ]४००७ भी कहते हैं। 

लेयर में सैद्धान्तिक रूप से समान फंक्शन 8 संकलन होता हैं जो अपने से ऊपर वाली 
लेयर की सेवाएं देती है और नीचे वाली लेयर से सेवाएँ लेती है। 
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चित्र 3.7.2. : 09 लेयर्स 
0 लेयरों का वर्णन (चित्र 3.7.2. के अनुसार) 
965४०7ए7०7 ए 087 7,3ए९४ (88 $॥80ए/ 77 7798. 3.7.2.) 


लेयर संख्या 7 या एप्लीकेशन लेयर (.8एश 7 ण हएएी०्थांणा .89०)--यहिं लेयर अन्तिम 
उपयोगकर्ता के सबसे निकट होती है इसका अर्थ यह हुआ कि यह लेयर और यूजर दोनों 
सॉफ्टवेयर एप्लीकेशन के माध्यम से सीधे सम्पर्क करते हैं यह लेयर सॉफ्टवेयर से संवाद 
फाइल हस्तान्तरण, फाइल शेयरिंग आदि सेवाएँ देती हैं, डेटाबेस की निरन्तरता और कुंए मे हो 
सकने जैसी स्थितियों पर इस लेयर द्वारा नियन्त्रण रखा जाता है यही वह लेयर है जहाँ संचार 
भागीदार पहचाने जाते हैं सेवाओं का स्तर पहचाना जाता है यूजर की पहचान तथा निजी 
देखा जाता है और डेटा सिंटेक्स में किसी प्रकार की रुकावट को पहचाना जाता है। 


लेयर संख्या 6या प्रेजेंटेशन लेयर ([,8एल 6 ज एछथरांबाण 7.89७)--ईसे सिंटेक्स लेबः 
भी कहते हैं। यह ऑपरेटिंग सिस्टम का एक हिस्सा होती है, जो आने और जाने वाले डेठा की 
प्रस्तुति एक फार्मेट से दूसरे में बदलती है, उदाहरण के लिए, नए आए टेक्स्ट के साथ टेंव्ट 
स्ट्रीम को पॉप अप विंडो में बदलना, इसके बाद प्रेजेंटेशन सर्विस डेटा की यूनिद्स सेशन 
प्रोटोकॉल डेटा यूनिट्स में मिलकर स्टैक में नीचे की ओर आ जाती है यह स्क्रीन पर डेंद 


डिश्ल को नियत करतीं है और डेढ़: को मोगक एलीकेरन इंदरफे्स ने बदलती है, ईगी 
लेयर में डेटा का संकुचन भी होता है। 


लेयर संख्या 5 या सेशन लेयर (89० 5 ण $65ंग [.,4ए०)--एप्लीकेशनों के दोनों सिर 
पर बातचीत अदल-बदल और संवाद आदि की सेटिंग, समन्वय, और उसे समाप्त करने की वी 
इस लेयर में होता है इसका सम्बन्ध सत्र और सम्पर्क समन्वय से है, यह फुल डुप्लेक्स, ही? 
डुप्लेक्स और सिम्लेक्स ऑपरेशन देती है और चैक पॉइन्ट, स्थगन समाप्ति और रिस्टार्ट कि 
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प्रक्रियओं को स्थापित करती है। 09 मॉडल में यह लेयर सत्र का शालीन तरीके से समापन 
करने के लिए उत्तरदायी है। 
लेयर संख्या 4 या ट्रांसपोर्ट लेयर (,8एछ/ 4 णः प्रथ्याएएणा ।,4ए७)--यह लेयर यूजर 
प्रक्रियाओं मेसेज पैकेटों को इकठठा और अलग करने एरर रिकवरी और फ्लो कन्ट्रोल के बीच 
डेटा के विश्वसनीय और स्पष्ट हस्तान्तरण का काम करती है इसी लेयर में मल्टीप्लेक्सिंग और 
एनक्रिप्शन भी होता है इसका अर्थ यह हुआ कि ट्रांसपोर्ट लेयर खण्डों को ब्यौरा रखती है और 
जो असफल हो जाते हैं उन्हें दोबारा भेजती है। 
लेयर संख्या 3 या नेटवर्क लेयर (87०३ 0 एण्णा८ ,89७)-- एक या अधिक नेटवर्क्स 
के माध्यम से एक स्थान से दूसरे स्थान तक डेटा की विभिन्न लम्बाई की श्रृंखला भेजने के लिए 
प्रक्रियागत और कार्यकारी वातावरण उपलब्ध करने का काम इस लेयर के जिम्मे है, ट्रांसपोर्ट लेयर 
द्वारा सेवाओं का जो स्तर मांगा जाता है उसे बनाए रखने का काम भी इसी लेयर का है, सम्प्रेषण 
के लिए फिजिकल रूट, डेटा सम्प्रेषण से ऊपरी लेयरों को मुक्त रखने के लिए वर्चुअल सर्किट 
बनाना और नोड्स के बीच स्विचिंग, स्थापना, कनेक्शन्स, को बन्द करने तथा डेटा की सही 
राउटिंग के लिए पसंद देने का काम भी यही लेयर करती है। 
लेयर संख्या 2 या डेटा लिंक लेयर (89० 2 ण 7099 #7.89०)--नेटवर्क लेयर से मिले 
आग्रहों का उत्तर देती है यह लेअर उन्हें फिजिकल लेयर के पास भेजती है यह लेयर ५७४0९ में 
आस-पास के नेटवर्क नोड्स के बीच या .)0 के समान प्रखण्ड में नोड्स के बीच डेटा 
हस्तान्तरण के लिए प्रोटोकॉल लेयर है। 
यह हार्डवेयर लेयर भी है, जो चैनल एक्सेस नियन्त्रण विधि को बताती है और सम्प्रेषण 
माध्यम द्वारा डेटा के विश्वसनीय हस्तान्तरण को भी सुनश्चित करती है, नेटवर्क इकाइयों के बीच 
डेटा हस्तान्तरण के लिए प्रक्रियागत और कार्यकारी विधियाँ उपलब्ध कराने और फिजिकल लेयर 
में होने वाली गलतियों को दूंढकर उन्हें यथासम्भव ठीक करने का काम भी इसी लेयर का है। 
लेयर संख्या या फिजिकल लेयर (.8एश५ | ण श9शंएश्व [.8५९2--यह एक ऐसी हार्डवेयर 
लेयर है जो उपकरणों और सम्प्रेषण के बीच कनेक्शन की मैकेनिकल और इलेक्ट्रो-मैग्नेटिक 
विशेषताओं को बताती है, विशेषकर यह एक उपकरण और फिजिकल माध्यम के बीच सम्बन्ध को 
दर्शाती है, इसमें पिनों का लेआउट, वोल्टेज, केबल के मानक, हब, रिपीटर्स, नेटवर्क, एडेप्टर, 
होस्ट, बस एडेप्टर (प्रा8५ स्टोरेज एरिया नेटवर्क में प्रयोग होते हैं) इत्यादि शामिल हैं। 
फिजिकल लेयर द्वारा किए जाने वाले मुख्य कार्य इस प्रकार हैं : 
०. किसी संचार माध्यम से सम्पर्क जोड़ना व तोड़ना, 
०» जहाँ संचार संसाधनों का प्रयोग कई लोग करते हैं, वहाँ इस प्रक्रिया में भाग लेना, 
उदाहरण के लिए, कॉन्टेनशन रिजोल्यूशन और फ्लो कन्‍्ट्रोल, 
*»  मॉड्यूलेशन या यूजर के उपकरण में डिजिटल डेटा को बदलना और इसके बाद 
सपनो को संगार बनते पर भेजना, ये सिग्नल कॉपर या ऑप्टिक फाइबर या 
रेडियो लिंक पर भेजे जाते हैं। 
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0 लेयर्स के याद रखने की विधि (२७॥थाएथांए॥ह ॥6 09 7,8एश९४5) 


अंग्रेजी में कई ऐसे स्मृति शब्द बनाए गए हैं जो 0ञ लेयर्स के क्रम को याद रखने में 
सहायक हैं, जैसे--- 


७ 7]68586 700 ।४०६ पश्रा०ज़ 8$875426 शीट 6 एफ 
० /्यी 9९0006 8607 70 )१९७९ ॥0898 ?70०९5आं।ए 


3.7.3 सम्प्रेषण नियन्त्रण प्रोटोकॉल,इन्टरनेट प्रोटोकॉल . (रश्मात्मांईडऑंणा (० 
ए/00००/ था6 70०८० -700/?0)--.इन्टरनेट पर प्रयोग होने वाले प्रोटोकॉल्स को ॥0/0 
कहते हैं। 7(४/7 के दो भाग होते हैं-- 

60) 70 क्रमबद्ध डेटा के हस्तान्तरण को देखता हैं, 


(9) ए?पैकेद्स को अग्रसारित कर उनका इन्टरनेट पर प्रयोग करता है, 
प्‌(7/ए० में चार लेयर होती हैं--- 


0) एप्लीकेशन लेयर सीधे प्रयोगकर्ता को सेवा उपलब्ध कराती है जैसे, ई-मेल, 


(0) ट्रांसपोर्ट लेयर एप्लीकेशन के दोनों सिरों के बीच संचार कराती है और यह देखती है आने 
वाला पैकेट सही हो। 


(४) 3 लेयर गलतियों की जाँच, एड्रेस देने और एकीकरण के लिए पैकेट्स को राउटिंग 
| 


6५) नेटवर्क इंटरफेस लेयर नेटवर्क हार्डबेयर और उपकरणों के ड्राइवरों को इंटरफेस देती है 
इसे डेटा लिंक लेयर भी कहते हैं| 


7(८९/९ एक पैकेट-स्विचिंग नेटवर्क बनाते हैं जब कोई मेसैज (चाहे फाइल हो या मात्र 
ई-मेल) इन्टरनेट पर भेजने के लिए तैयार होता है तो 79 प्रोटोकॉल इसे छोटे-छोटे टुकड़ों में 
बॉँट देता है। इसके बाद प्रत्येक पैकेट को शीर्षक दिया जाता है जिसमें गंतव्य का एड्रेस होता है 
ए प्रोटोकॉल यह देखता है कि ये पैकेट अपने सही एड्रेस पर पहुँचे पहुँचने के बाद 70/ 


प्रोटोकॉल इन पैकेटों को पुनः एकत्र करके मूल मेसैज में बदल देता है। 


चित्र 3.7.3. में 0) और 7८०/ए के बीच अन्तर दिखाया गया है; 
एप्लीकेशन लेयर थर 








पए"ए/॥ए 
चित्र 3.7.3. : 08 और प८ए/ए में अन्तर 
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चित्र 3.7.3. में 02 मॉडल और ]'(7ए/? के बीच मुख्य अन्तर दिखाया गया है : 
2277 


]8॥85 $९ए९॥ 7,8ए05$ | ग8 (णएा 7.4एट5. 


पृ॥68४6 ॥€ तंशिशा ।3एश४5. वृफ्ा6  कांशगालश कफगञीप्ाणा ॥१एछ ॥एुएव6४ ॥6 09 
8फणॉप्शाणा 7.3एश, शिरुचलराक्षाणा 7.8ए2०, थाप॑ गरा05 रण ॥6 
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06७ 09 7€शिशाए४ 7006] ज़85 | 75, ॥6 90000]5 एक्षा72 तीर १0 776 7006] 076 ]886. 
06एं५४९४० 09४0४ ॥6 फछाण॑0०९००5 
्रशलवाएशा€80. 


तालिका 3.7.3. : में 03 मॉडल और 07॥7 में अन्तर 


3.8 लोकल एरिया नेटवर्क (,0८वा १:९३ ?ए८४ए०ण70 
लोकल एरिया नेटवर्क की सबसे सही परिभाषा दी जाए तो कहा जा सकता है कि यह 
काम करने के लिए बना है बजाय इसके कि यह कैसे काम करता है। 
लोकल एरिया नेटवर्क मुख्यतः एक डेटा सम्प्रेषण प्रणाली हैं जो एक सीमित भौगोलिक क्षेत्र 
में कम्प्यूटों। और उनसे जुड़े उपकरणों को आपस में जोड़ती है कुछ 7,6)0 सेवा प्रदाता इस 
प्रणाली में ध्वनि भी जोड़ने की तैयारी में हैं इस प्रणाली से जुड़े कम्प्यूटर और अन्य उपकरण बड़े 
मेनफ्रेम कम्प्यूटर से लेकर छोटे डेस्कटॉप ऑफिस वर्कस्टेशन, टर्मिनल, सहायक उपकरण इत्यादि 
कुछ भी हो सकते हैं लोकल एरिया नेटवर्क की सबसे बड़ी विशेषता यह है कि पूरा नेटवर्क एक 
ही स्थान पर एक ही संगठन के नियन्त्रण में होता है, लेकिन इससे गा नेटवर्क या दूसरे 
नेटवर्क से जुड़े प्रयोगकर्ताओं के बीच सम्पर्क करने में कोई रुकावट नहीं होती यह काम ७५५ 
के माध्यम से विशेष ब्रिजिंग उपकरणों का प्रयोग करके होता है, जो ए४४)१ और [.00४ दोनों के 
लिए समान होते हैं और एक नेटवर्क से दूसरे पर मेसैज लाने ले जाने का काम करते हैं छ#प 
में उपकरण संघटक के रूप में ,&]0 का प्रयोग किया जा सकता है। 
| नेटवर्क एक छोटे भौगोलिक क्षेत्र 
3.8.3 परिचय (77000०7०7)--लोकल एरिया नेटवर्क (,8)९) एक छो हे 
जैसे घर, कार्यालय, इमारतों के छोटे समूह (विद्यालय) तक सीमित होता है २४५४ की तुलना में 
॥.00 इनके डेटा सम्प्रेषण की दर अधिक होती है, क्षेत्र का छोटा होता है, और संचार लाइनों को 
किराए पर लेने की आवश्यकता नहीं पड़ती। फाइलों, प्रिटंर, गेम तथा अन्य एप्लीकेशनों को शेयर 
करने के लिए ,0]( उपयोगी है, ,00ए द्वारा दूसरे .0005 से और इन्टरनेट पर ७४४]५ से सम्पर्क 
जोड़ा जाता है। कम रह 
सबसे छोटे घरेलू .00९ में दो कम्प्यूटर होते के और एक बड़े .0४ से हजा 
जुड़े हो सकते हैं। ॥# -0॥ए खण्डों में बंटे होते हैं जिन्‍हें सबनेट कहते सह, श 
चूँकि 7,000 एक छोटे क्षेत्र तक सीमित होता है इसलिए इस 22 प्रकार की उन 
सम्प्रेषण विधियों का प्रयोग किया जा सकता है, जो अन्य सार प्रणालियों में 4 पर 
प्रयोग की जाती हैं। सार्वजनिक एनालॉग नेटवर्क में प्रयोग होने वाले जटिल मॉडेम्स रे बजाय 
इसमें कम खर्चीले लाइन-ड्राइविंग उपकरण प्रयोग में लाये जाते हैं। दूरियाँ कम होने के लिए 
आधुनिक इलेक्ट्रॉनिक सर्किट्स का प्रयोग करके डेटा को तेज गति से भेजा जाता है। इसलिए 
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]./00 छोटे क्षेत्र के लिए (0 किलोमीटर तक, वैसे प्रायः यह क्षेत्र । किलोमीटर त्क होता है) उच् 

सम्प्रेषण दर (0. से 30 ](७४७$ तक) पर न्यूनतम गलतियों के साथ डेटा भेज सकता है। यहाँ यह 

भी महत्वपूर्ण तथ्य है कि ,)7 की लागत कम होती है और इसकी देखरेख भी आसान होती है। 

.0)0 कम्प्यूटर से जुड़े उपकरणों को एक ही स्थान पर आपस में जोड़ने का काम करता है। 
वर्तमान में प्रचलित ,)५ की मुख्य विशेषताएँ निम्नानुसार हैं : 

*»  सम्प्रेषण का कम खर्चीला माध्यम, 

* मॉडेम, रिपीटर, और ट्रांसीवर जैसे कम लागत वाले उपकरणों से माध्यम का 
इंटरफेस, 

*» डेटा सम्प्रेण की उच्च गति, 

* जुड़े हुए उपकरणों की दर का नेटवर्क डेटा सम्प्रेषण की दर से कोई लेना-देना नहीं 
होता इससे एक गति वाले उपकरण से दूसरी गति वाले उपकरणा तक जानकारी 
भेजी जा सकती है, 

* माध्यम से उपकरणों को जोड़ने की सरल प्रक्रिया, 

* उपकरणों के बीच उच्च स्तर का जुडाव, 

* जुड़ा हुआ प्रत्येक उपकरण नेटवर्क पर अन्य उपकरणों से सम्बन्ध बना सकता है, 

* यदाकदा एक केन्द्रीकृत नियन्त्रण प्रोसेसर से जुड़े हुए सभी उपकरणों को सम्बद्ध 
कर दिया जाता है; 

* अधिकांश मामलों में जुड़ा हुआ प्रत्येक उपकरण अपने अलावा दूसरे उपकरणों को 
भेजे गए मेसैज को सुन सकता है, लेकिन उसे प्रोसेस नहीं कर सकता। 

यहाँ यह गौर करने की बात है कि डेटा ट्रांसमिशन की गति, एक्सेस करने की विधि और 

इसकी संरचना [,8!५ की मुख्य विशेषताओं में शामिल नहीं हैं, न्‍ 
मि यू तो 7.4)५ कई प्रकार के हैं लेकिन 70 के लिए इथरनेट का प्रयोग सर्वाधिक चलन में 
है। एप्पल के अधिकांश नेटवर्क 8976 १४६ नेटवर्क प्रणाली पर आधारित होते हैं जो कि 
मैकिनटाश कप्प्यूटरों में बना होता है। 

निम्नलिखित के आधार पर 7,«]७७ में अन्तर किया जा सकता है : 


(क) संरचना (१09०08५)--नेटवर्क पर 


2820 उपकरणों का ज्यामित्तीय व्यवस्थापन, उदाहरण के लिए, 
उपकरणों को एक 


क घेरे में या सीधी लाइन में रखा जा सकता है। 
प्रोटोकॉल्स (.००००७)---डेटा को भेजने के लिए नियम और एन्कोडिंग विशिष्टताएँ | 
(ग) माध्यम (४९०४)--उपकरणों को (एांड(८त पेपर, ००४80 या ऑप्टिकल फाइबर केवल से 


जोड़ा जा सकता है। कई नेटवर्क इस प्रकार से जोड़ने का काम न करते हुए रेडियों ५20 
के द्वारा आपस में सम्पर्क कायम करते हैं। 


(ख) 


7.6)958 ४6 ०४9०४)९ ०/ प्रशाआगंधाए तब 4 एथए बिल 7९३, ग्राएली विहवल तत्व पैश/ ध्था 
0० पग्राशधा(९60 ठएटा 2 00काणा& पाल; 50 [6 तींडध्चाव९९5 बाल ग्रॉ20, शाते 008 5 ५90 
ग्रगा। जार धर तरल ता €०79एएांशड फबवां टव्वा 968 ब40॥९6 (0 शांगष्टा6 ,4]प. 
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3.8.2 लोकल एरिया नेटवर्क या प्रादुर्भाव (76 7थए०॥०७ 0,00०8 7४४ पटएण0- 
व्यक्तिगत और बिजनेस से सम्बन्धित कम्प्यूटर के कार्यों में 7980 के दशक के प्रारम्प में उस समय 
क्रांतिकारी परिवर्तन आया जब ॥8/ ने अपने 7८० बाजार में उतारे। इन्हीं के साथ अस्तित्व में 
आया 70058 नामक नया ऑपरेटिंग सिस्टम। 00$5 से प्रोग्रामिंग को एक नया वातावरण मिला 
जिससे सॉफ्टवेयरों को बनाना आसान हो गया 7008 के कारण ही सॉफ्टवेयर और हार्डवेयर बने 
और नए उत्पाद अस्तित्व में आये, इससे नए सॉफ्टवेयर बनाने और नए उपकरणों का विकास 
करने के लिए अनुकूल वातावरण मिला। इससे सॉफ्टवेयरों की जैसे बाढ़ सी आ गई और 7९८ के 
प्रयोग में तेजी से उछाल आया। जैसे-जैसे लोग कम्प्यूटर का प्रयोग करने के लिए प्रेरित हुए वैसे- 
वैसे यह भी महसूस किया जाने लगा कि इन्हें आपस में जोड़ने से काफी लाभ हो सकता है 
जैसे--प्रिन्टर या हार्ड डिस्क की शेयरिंग, यह उन परिस्थितियों के लिए आदर्श स्थिति थी जहाँ 
संसाधन सीमित थे इसी ने लोकल एरिया नेटवर्क की आवघारणा को जन्म दिया | 


3.8.3 सिद्धान्त (7986 ००7१००८७)-जब उन्नत प्रोसेसरों और सॉफ्टवेयर ने ?( को बेहद 
शक्तिशाली बना दिया तो मैनफ्रेम और मिनी कम्प्यूटर के प्रयोगकर्ताओं ने पारम्परिक केन्द्रीकृत 
सूचना प्रणाली से बाहर निकालने की सोची। 79८ प्रयोग में आसान और डेटा को अलग-अलग 
स्तरों में रखने में कहीं अधिक सक्षम थे। इसके विपरीत मैनफ्रेम और मिनी कम्प्यूटरों में प्रत्येक 
विभाग को जो डेटा चाहिए होता था, वह मैनेजमेन्ट इन्फॉर्मेशन विभाग या इसी प्रकार के किसी 
अन्य विभाग के नियन्त्रण में रहता था। एक मूक टर्मिनल के माध्यम से प्रत्येक यूजर मुख्य सिस्टम 
से जुड़ता था और मूक टर्मिनल स्वयं कुछ भी कर पाने में असमर्थ था। मैनफ्रेम और मिनी 
कम्प्यूटरों में प्रोसेसिंग और मेमोरी केन्द्रीकृत होती थी। 

पूरी संरचना को होस्ट कम्प्यूटर नियन्त्रित करता था और साथ होती थी डेटा प्रोसेसिंग में 
दक्ष लोगों की टीम, जिनका एकमात्र कार्य था सिस्टम को चलाना और संस्थान के विभिन्न विभागों 
को आवश्यक जानकारी पहुँचाना। इस विधि के अपने लाभ थे लेकिन इसकी सबसे बड़ी कमी यह 
थी कि टर्मिनलों और प्रयोगकर्ताओं की संख्या बढ़ने पर यह बैठ जाता था अर्थात्‌ ओवरलोड हो 
जाता था। इसके अलावा जानकारी एक ही समूह तक अर्थात्‌ सिस्टम प्रोफेशनल्स तक ही सीमित 
रहती थी, सभी की इस तक पहुँच नहीं थी। 

प्रोसेसिंग की यह केन्द्रीकृत प्रणाली ,»)0 की विभाजित प्रोसेसिंग प्रणाली से बिल्कुल भिन्न 
थी। विभाजित (वितरित) प्रोसेसिंग प्रणाली में प्रत्येक 72 या वर्कस्टेशन की मेमोरी में अधिकांश 
प्रोसेसिंग सम्पन्न होती हैं फाइल सर्वर या होस्ट सिस्टम फाइलों को स्टोर करने, प्रिंटरों को जोड़ने 
और शेयर करने तथा नेटवर्क के अन्य संसाधनों का केन्द्र होता है और इन पर नियन्त्रण रखता 
है। नेटवर्क की सीमा एक ही स्थान तक सीमित रहने से नेटवर्क बनाने वाले को कई विकल्प 
मिल जाते हैं। बहुत से संरचनाओं में से चुनकर किसी एक को डेटा सम्प्रेषण के लिए प्रयोग किया 
जा सकता है। संरचना और सम्प्रेषण के सम्बन्ध में ,8]0 का अभिव्यक्त करना ठीक नहीं होगा 
क्योंकि इनका प्रयोग व्यापक परिप्रेक्ष्य में किया जाता है। 7.#प हर संस्थान की आवश्यकताओं के 
अनुसार भिन्न और किसी भी बाहरी हस्तक्षेप से मुक्त होता है। कर 

हि. क्यों? (४४७५ 7.075?)--लोगों द्वारा [6४ को अपना रा मुख्य कारण 
यह है कि क विधाजित और वितरित कार्य वातावरण उन्हें अपनी 2 सुविधा तो 
प्रदान करता ही है, साथ में कम्प्यूटर के अन्य संसाधन, जैसे-डिस्क , प्रिन्टर या प्लोटर 
इत्यादि को शेयर करने की भी सुविधा मिल जाती है। आज .#४ को अपनाने के पीछे इससे भी 
जटिल कारण मौजूद हैं, इसमें शामिल हैं : 
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(7) 
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(शं) 


(५) 
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सुरक्षा (5८०८णो०)-चूँकि सॉफ्टवेयर और अन्य माध्यम दोनों सिरों पर लॉक होते हैं 
इसलिए डेटा और प्रोग्राम का गलत उपयोग सम्भव नहीं होता। डिस्कविहीन नोड्स की 
मदद से प्रयोगकर्ता का डेटा डाउनलोड करने और अवांछित सॉफ्टवेयर या वायरस को 
अपलोड करने से रोका जा सकता है। 


कम लागत वाले वर्कस्टेशन द्वारा 70 का अधितम उपयोग (क्तुथा०0०० 70 एकए० 
पक्राणपष्ठा पर०फएथाईंए8 छ०7८/ॉणा)--,6)प के सेट हो जाने के बाद इससे अतिरिक्त 
कर्मचारियों को डिस्कविहीन ९९ के माध्यम से जोड़ना कोई मुश्किल नहीं होता। वर्तमान में 
काम में आ रहे ए25 को )ग८ (नेटवर्क इंटरफेस कार्ड) द्वारा आसानी से नोड्स में बदला 
जा सकता है। 


विभाजित (वितरित) प्रोसेसिंग (0)80#07०0 ?0525978)--कई कम्पनियाँ इस विधि से काम 
करती प्रत्तीत होती हैं। यदि कार्यालय में प्रयोग होने वाले 70 की संख्या अधिक है तो ये 
मशीनें आपस में संचार करने और जानकारी को अदल-बदल करने का प्राथमिक मंच 
उपलब्ध कराती हैं। 


ई-मेल और मेसैज ब्रॉडकास्टिंग (एडव्लाणां० शएथों 20 ४३४४६४९० 3708008४॥8)-- 
प्रयोगकर्ताओं के बीच सम्पर्क बनाए रखने का एक सरल जरिया है ई-मेल। प्रत्येक 
प्रयोगकर्ता के पास सर्वर पर अपना मेल बॉक्स होता है | अन्य प्रयोगकर्ताओं के लिए मेसैज 
इस बॉक्स में डाले जा सकते हैं और जब वे नेटवर्क से जुड़ते हैं तो उन्हें पढ़ लेते हैं। 


संगठित लाभ (0क्ां5थ्ाणा 8८ग59)--,4प के कई लाभ हैं इनमें कम्प्यूटर हार्डवेयर 
सॉफ्टवेयर और अन्य उपकरणों पर होने वाला कम खर्च और कर्मचारियों के प्रशिक्षण पर 
होने वाले खर्च में कमी प्रमुख है। इससे समय की भी बचत होती है। इसके अतिरिक्त उच्च 
अधिकारी बिना किसी बाधा के कर्मचारियों से तुरन्त सम्पर्क कर सकते हैं। जानकारी की 


प्रवाह भी सरल हो जाता है, क्योंकि विभिन्न विभाग डेटा को एक्सेस कर सकते हैं और 
अपने मतलब की जानकारी देख सकते हैं। 


डेटा का व्यवस्थापन (0276 )थशा१2०7रथा। 8थथी७)--चूँकि डेटा सर्वर पर केन्द्रित होता 
४23 इसलिए इसको व्यवस्थित करना आसान होता है और इसका बैकअप भी लिया जा 
सकता है, प्रयोगकर्ताओं के बीच कोई भी फाइल फ्लॉपी पर लाई ले जाई नहीं जाती। 


सॉफ्टवेयर लागत और अपग्रेडेशन (80णीएश< (008 शात एएट्ठभाबव॥ांणा)--कोई संस्थान 
वैध सॉफ्टवेयर का नेटवर्क संस्करण खरीदकर इस पर होने वाले खर्च में बचत कर सकता 
है। प्रत्येक सिस्टम के लिए अलग से सॉफ्टवेयर खरीदने की कोई जरूरत नहीं होंती। 
सर्वर पर स्टोर होने के कारण इसे अपग्रेड करने में भी कोई परेशानी नहीं होती। 


3.8.5 .4४ के लिए अनिवार्यताएँ (0.00 रत )--इससे पहले कि 7,/0 बनाया 
कुछ विशेषताएँ हैं जो हर ।.« में होती हैं और प्रयोगकर्ताओं को उनसे भली-भाँति अवगत 
चाहिए ये विशेषताएँ हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर घटकों से जुड़ी होती हैं जैसे--- 


सामजस्यता ((०गएथां०।9)--सॉफ्टवेयर के स्तर पर लोकल एरिया नेटवर्क ऑपरेटिंग 


सिस्टम में समानताएँ होनी चाहिए ताकि एक जैसे सॉफ्टवेयर का प्रयोग किया जा सके। 
.00 में पर्याप्त लचीलापन होना चाहिए अर्थात्‌ यह विभिन्न हार्डवेयर को सपोर्ट करने वालां 


0) 


() 


(0) 
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होना चाहिए। ]प०एला 7७ फ़्वा० ऐसी ही विशेषताओं से युक्त एक नेटवर्क ऑपरेटिंग 
सिस्टम है और आज इसे मानक के तौर पर लिया जाता है। 


इन्टरनेटवर्किंग (7।श7#छणांप।8)--किसी भी 7,&)7 की एक अन्य महत्वपूर्ण आवश्यकता 
है अन्य .8)५$ को ब्रिज करके एक साथ लाना, इससे सभी प्रयोगकर्ता की पहुँच ब्रिज 
नेटवर्क के सभी वर्कस्टेशन तक स्पष्ट रूप से हो जाती है और ब्रिज को पार करने के 
लिए कमाण्ड आदि को कोई जरूरत नहीं होती। नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम को हार्डवेयर के 
ब से मुक्त होना चाहिए अर्थात्‌ हार्डकेयर कोई भी हो यूजर इंटरफेस एक जैसा होना 
चाहिए। 

ग्रोथ पाथ और मॉडयूलैरिटी (ठ0जा।॥ ?थव। था। ॥४००घथां9)-किसी भी ,0प की एक 
अन्य महत्वपूर्ण आवश्यकता है मॉड्यूलैरिटी। 7८: के सेट को आसानी से ,500 में बदला 
जा सकता है जिसका आकार और वर्कस्टेशनों को जोड़कर बढ़ाया जा सकता है। यदि 
और स्टोरेज की आवश्यकता है तो अलग से हार्ड डिस्क या सर्वर जोड़ा जा सकता है। 
यदि किसी अन्य .4)५ के प्रयोगकर्ता से जुड़ना है तो यह काम ब्रिज बनाकर किया जाता 
है। 

सिस्टम की विश्वनीयता और देखरेख (8० रिथांब्मधाए था१ ॥४क्या॥०79060)--सभी 
सिस्टमों को यदाकदा विद्युत आपूर्ति की समस्या या हैंग या लॉकअप की समस्या आदि से 
दो चार होना पड़ता है। यदि केन्द्रीकृत प्रोसेसिंग सिस्टम में कोई खराबी आ जाती है तो 
इससे जुड़े सभी प्रयोगकर्ताओं के पास एक भी ऐसी मशीन नहीं बचती जिस पर वह काम 
कर सकें | यह समस्या लोकल एरिया नेटवर्क में भी आ सकती है। लेकिन .4)7 ऑपरेटिंग 
सिस्टम में इन समस्याओं से पार पाने की क्षमता होनी चाहिए। ]ए०९०॥६ ,०४०(॥ और पा में 
यह क्षमता होती है कि इस प्रकार की समस्याओं का सामना किया जा सके।| 


3.8.6 ॥,0४ के घटक (0०णाएणाथआ ० 4 [,07)--४०ए०। !४५/भ७ के अन्तर्गत काम 


करने वाले एक साधारण लोकल एरिया नेटवर्क में पाँच प्रमुख घटक होते हैं, जो मिलकर नेटवर्क 
का निर्माण करते हैं ये है; 


(0) 


(ं) 


].. फाइल सर्वर 

2... नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम 

3. 7८ वर्कस्टेशन या नोड्स 

4... शा०-नेटवर्क इंटरफेस कार्ड 
5. केबलिंग। 


फाइल सर्वर (मा $लाएथ)--फाइल सिस्टम के संचालन, नेटवर्क से जुड़े प्रिन्टरों की 


सेवाएँ लेने, नेटवर्क संचार का संचालन करने आदि के लिए जो कम्प्यूटर सिस्टम प्रयोग 
किया 8 है उसे नेटवर्क फाइल सर्वर कहते हैं। इस सर्वर की पूरी प्रोसेसिंग क्षमता का 
उपयोग केवल नेटवर्क के कार्यों के लिए होता है अर्थात्‌ यह पूर्ण गा से समर्पित होता है 
या इसे किसी वर्कस्टेशन या 705 आधारित सिस्टम के रूप में सर्वर की जिम्मेदारियाँ 
सौंपी जा सकती हैं। 

नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम (ए०एणाए 0एथ्भी0 
सिस्टम मैनेजमेन्ट टूल्स और अन्य यूटिलिटीज के साथ 


2 $५४०॥)--यह सर्वर की हार्ड डिस्क में 
लोड होता है। जब सिस्टम रिस्टार्ट 


3.36 


(॥) 


(9५) 


(५) 


सम्प्रेषण के लिए प्रत्यक्षतः किसी 
तरंगों और इन्फ्रारेड सिगनलों 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


होता है तब ]८ए/थ० बूट होता है और सर्वर को अपने नियन्त्रण में ले लेता है। इस 
समय ]00$ या विन्डोज नेटवर्क ड्राइव पर वैध नहीं होती क्योंकि इस पर ]ए०ए/थ6 या 
नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम चल रहा होता है। लेकिन 7008 या विन्डोज पर आधारित प्रोग्राम 
इस पर चलाये जा सकते हैं । 


सर्वर में कोई कार्य (प्रोसेसिंग) नहीं होता इसलिए इसे निष्क्रिय उपकरण कहते हैं। 
पूर्ण समर्पित सर्वर या आंशिक सर्वर आपकी आवश्यकताओं और खर्च करने की क्षमता पर 
आधारित होता है। 


नेटवर्क जितना बड़ा होगा उसके लिए उतनी ही उच्च क्षमता वाला सर्वर चाहिए 
होगा। डिस्क कैशे और प्रिन्टर क्यू (कई नोड्स द्वारा नेटवर्क पर एक ही हार्ड डिस्क और 
प्रिन्तर का उपयोग करने के कारण लगने वाला समय) के लिए अधिक २4)॥ की 
आवश्यकता होगी, सर्वर को इन सबसे मेल खाता हुआ होना चाहिए। ]ए८ए/थ४ के साथ 
784 के अधिकांश सिस्टम सन्तोषजनक रूप से काम करते हैं, लेकिन नेटवर्क तब और 
अच्छी तरह काम करेगा जब पेंटियम सिस्टम का इस्तेमाल किया जाएगा। 


वर्कस्टेशन्स (ए०7॥७४ध०१४)--केवल और 7श८ द्वारा वर्कस्टेशन नेटवर्क से जुड़े होते हैं। 
मैनफ्रेम और मिनी कम्प्यूटर जैसे मूक टर्मिनल नेटवर्क पर कार्य नहीं कर पाते क्योंकि इनमें 
प्रोसेसिंग क्षमता नहीं होती। सामान्यतः वर्कस्टेशन इंटेलिजेन्ट सिस्टम होते हैं जैसे 8)/ 
?८। विभाजित प्रोसेसिंग का सिद्धान्त इस बात पर निर्भर करता है कि नेटवर्क से जुड़े 
कम्प्यूटर प्रोग्राम के लोड होने और सर्वर से डेटा लेने के बाद अपना प्रोसेसिंग कार्य स्वयं 
करेंगे। इसीलिए वर्कस्टेशन को सक्रिय उपकरण कहा जाता है। प्रोसेसिंग के बाद फाइलें 
पुनः सर्वर पर स्टोर हो जती है जहाँ से अन्य वर्कस्टेशन इनका प्रयोग कर सकते हैं। 


वर्कस्टेशन डिस्कविहीन 72 भी हो सकते हैं। ऐसे में ऑपरेटिंग सिस्टम को लोड 


करने की जिम्मेदारी सर्वर की होती है, संक्षेप में कह सकते हैं कि 70 + 4 5 
वर्कस्टेशन। 


९ नेटवर्क इंटरफेस कार्ड (८७७०८ [ए/लातव०० 090-प0)--जैसा कि पहले बताया जा 
चुका है कि ,०00 से जुड़ने वाले प्रत्येक उपकरण में ]गट होना जरूरी है तभी वह [.67 


से जुड़ सकता है। उदाहरण के लिए किसी 7९ में इथरनेट कार्ड हो सकता है, जो उसे 
इथरनेट .60 से जोड़ता है। 


हक केबलिंग (७४०१८ ८४श्8)--जब सर्वर, ।ग्रट और चर्कस्टेशन का काम पूरा हो 

जाता है तो इन सबको आपस में जोड़ने के लिए, नेटवर्क की केबलिंग की जाती है। 

2 70४५०१-?थो, (०७०४ और फाइबर ऑप्टिक केबलें सामान्य तौर पर प्रयोग की 
| 

3.8.7 वायरलेस [.#]९ (ज्ा.«१-ए७०५६ 7.00)--तारविहीन (वारलेस) नेटवर्क से डेटा 

सी माध्यम या केबल की जरूरत नहीं होती। संचार के लिए बे 

का प्रयोग किया जाता है वायरलेस 7,00९ में रेडियों तंरगं 


अधिकांशत: डेटा सम्प्रेषण के लिए उपयोग में लाई जाती हैं। 


का विस्तार 


४7.0४ एक लचीला डेटा संचार सिस्टम है जो चित्र 3.8.7. में दिखाए गए वायर्ड [#र 


कहा जा सकता है, रेडियो फ्रीक्वेंसी (रा) तकनीक का प्रयोग करके जग. हवा में 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.37 


ही डेटा भेजता और प्राप्त करता है और तार वाले कनेक्शन की सम्भावना को नकारता है 
ए्ञा,/प की सहायता प्रयोगकर्ता बिना किसी प्रत्यक्ष कनेक्शन के शेयर्ड डेटा को एक्सेस कर 
सकते हैं और केबल वाले नेटवर्क से उनका प्रत्यक्षतः कोई जुड़ाव नहीं होता। शा.) का पर्याप्त 
लचीलापन इसे वायर्ड नेटवर्क का विकल्प बनाता है। शा.6ए के कफिगरेशन में साधारण ए&८- 
0- 7६७ संरचना से लेकर विभाजित डेटा और रोमिंग की सुविधा देने वाले जटिल नेटवर्क शामिल 
हैं। 





चित्र 3.8.7. : वाययरलेस .67 


कैसे काम करता है जा ,७५? (प०एछ जश्ञा.40 ए०१५5१) 

वायरलेस १,«]५ इलेक्ट्रो-मैग्नेटिक वायु तरंगों (रेडियो या इन्फ्रा-रेड) का प्रयोग एक बिन्दु से 
दूसरे बिन्दु तक बिना किसी प्रत्यक्ष कनेक्शन के संचार कायम 2200 के लिए करता है। रेडियो 
तंरगें रेडियो संवाहक हैं, जो सिग्नलों को दूरस्थ गंतव्य तक पहुँचाती हैं। भेजा जाने वाला डेटा 
संवाहक इस पर प्रकार छप सा जाता है कि उसे गंतव्य पर आसानी से खोला जा सकता है। 


एश.«]प के कंफिगरेशन में एक ट्रांसमीटर,/रिसीवर (ट्रांसीवर) उपकरण होता है, जिसे 
एक्सेस पॉइन्ट कहते हैं एक निश्चित स्थान से केबल द्वारा वायर्ड नेटवर्क से जुड़ता है। एक्सेस 
पॉइन्ट डेटा को प्राप्त व बफर करके एश.७)0 और वायर्ड नेटवर्क संरचना के बीच भेज देता है। 
एक एक्सेस पॉइन्ट से प्रयोगकर्ताओं का छोटा समूह जोड़ा जा सकता है और यह 00 फीट कुछ 
अधिक के क्षेत्र को कवर करता है। एक्सेस पॉइन्ट (या एक्सेस पॉइन्ट पर लगा एंटीना) प्रायः 
ऊंचाई पर लगा होता है और अवश्य ही ऐसे स्थान पर लगा होता है जहाँ से पूरे क्षेत्र को गे 
किया जा सके। शा, एडेप्टरों की सहायता से प्रयोगकर्ता जा४0 को एक्सेस 03 हैं पे 
नोटबुक और पामटॉप में 7८ कार्ड्स के रूप में डेस्कटॉप में कार्ड्स के रूप में और हाथ कक 
जा सकने वाले कम्प्यूटर में संयुक्त होते हैं। श्राप एडेप्टर क्लाइन्ट नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम 
(५09) और एंटीना के बीच इंटरफेस प्रदान करते हैं। 


3.9 क्‍लाइन्ट /सर्वर तकनीक (टांशा8शए्श प९०॥॥००४९) कम 
प्रोसेसिंग की क्‍्लां व्‌ अपनाया 
हाल ही में अनेक संस्थानों ने विभाजित प्रोसेसिंग की क्लइट/ ह क गे 
है। “यह एक शेयर की जा सकने वाली विधि है जिसमे गणना करने की हा और 
क्लाइन्ट्स (वर्वस्टेशन या 72) के बीच बंटी होती है। सभी के उपयोग में हक वा 2 पक 
स्टोर और प्रोसेस करने का काम सर्वर करता है और इस डेटा को कक 5 दा डे पक 
किया जाता है। इस खण्ड में हम क्लाइन्ट /सर्वर तकनीक के विभिन्न आयामों पर चर्चा करेंगे। 


3.38 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


लेकिन इससे पहले पारम्परिक गणना विधियों की विशेषताओं और उसकी सीमाओं पर चर्चा करना 
प्रासंगिक होगा, जिसने क्लाइन्ट /सर्वर त्तकनीक की आधारशिला रखी। 


3.9.] पारम्परिक गणना विधियों की सीमाएँ (,श्रा्चांणा$ ०6 प7॥णार्श 0णएाह 
(006]8) 


0) मैनफ्रेम संरचना (/शांग्रीश्वात० ७0४००४०)--इस संरचना में सारा काम केन्द्रीय होस्ट 
कम्प्यूटर (प्रोसेसर) में ही होता है। प्रयोगकर्ता मूक टर्मिनल पर की बोर्ड की सहायता से 
प्रोसेसर से सम्पर्क कर सूचना भेजते हैं। इस प्रणाली में कई प्रयोगकर्ता एक ही कम्यूटर 
के एप्लीकेशनों, डेटाबेस और उससे जुड़े उपकरणों को शेयर करते हैं। मैनफ्रेम सॉफ्टवेयर 
की संरचना किसी हार्डवेयर से जुड़ी नहीं होती। 72 और एशड वर्कस्टेशन का प्रयोग 
आपस में संचार करने के लिए होता है। 


मैनफ्रेम सॉफ्टवेयर की सरंचना की एक कमी यह है कि ये 6ए0 ग्राफिकल यूज़र 
इंटरफेस को आसानी से सपोर्ट नहीं करते और भौगोलिक रूप से छितरे हुए क्षेत्रों के 
डेटाबेस को ऐक्सेस भी नहीं करते इन पर आने वाली लागत ?८ की तुलना में हजार गुना 
अधिक होती है, लेकिन इसकी तुलना में ये काम बहुत कर कर पाते हैं। 


(0) पर्सनल कप्यूटर (?थ5णाब 00॥फाथ)--20 और इनके ऑपरेटिंग सिस्टम के आगमन के 
साथ स्वतन्त्र रूप में काम करने वाले वर्कस्टेशन आम हो गए, स्वतन्त्र और असंबद्ध होने के 
कारण 7९ के केन्द्रीय कम्प्यूटर के प्रोसेसिंग लोड को बांट लेता है इनमें डेटा तो शेयर तो 
नहीं किया जा सकता असम्बद्ध वर्कस्टेशन पर काम करने वाले मैनफ्रेम संरचना के विपरीत 
डिस्क, प्रिन्टर, मॉडेम और अन्य उपकरणों को शेयर नहीं कर सकते। स्वतन्त्र 72 और 
वर्कस्टेशन के डेटा तथा उपकरणों को शेयर न कर पाने की समस्या ने जन्म दिया 
नेटवर्क / फाइल सर्वर गणना विधि को | यह 705 और वर्कस्टेशनों को ,80 में आपस में 
जोड़ती है, इससे ये डेट और उपकरणों को शेयर करने में समर्थ हो जाते हैं। 

(॥) फाइल शेयरिंग संरचना (गा6 डवागाह़ #7०।४०प्रा०)--मूल 70 नेटवर्क फाइल शेयरिं 
रचना पर आधारित थे, जिसमें डेस्कटॉप वातावरण में शेयर्ड लोकेशनों से सर्वर 
डाउनलोड करता है और काम डेस्कटॉप वातावरण में सम्पन्न होता है। 


पारम्परिक फाइल सर्वर संरचना में कम लागत वाले शक्तिशाली के आ जाने के 
कई कमियाँ ग शाली हार्डवेयर के आ जा 
हर कई कमियाँ महसूस होने लगीं | सर्वर डेटा को दिशा देता है और वर्कस्टेशन इस डेटा दी 
नेडव / करता है। यह मूक सर्वर और स्मार्ट वर्कस्टेशन का मेल है। सर्वर पूरी फाइल 
3043876483 अपना कार्य पूरा करने के लिए उस फाइल 222 हर 
में 'जक अतिरिक्त प्रयोग करने में आसान ग्राफिक यूजर इईं 
विधि में जोड़े गए जिससे नेटवर्क पर जाम जे कमी आई और 
ग्राहक सेवा सीमाबद्ध हो गो पर जाम होने लगा, प्रतिक्रिया करने के समय में कमी आई 


० 5 में 50 मात लिए: लिले दो कारणों ने फाइल सर्वर को सीमा में बांध दिया। 
सिा है मम ही डेटा सेट को कई लोगों द्वारा एक साथ एक्सेस करने दी 
मल्टी यूजर एप्लीकेशनों के लिए आवश्यक है। 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.39 


*» कई वर्कस्टेशन ,00 पर बहुत सी फाइलें भेज देते हैं जिससे नेटवर्क पर बोझ बढ़ जाता 
है और इसका प्रभाव पूरे सिस्टम की क्षमता पर पड़ता है। (यह एक साथ केवल 2 
प्रयोगकर्ताओं को सन्तुष्ट कर सकता है |) 

3.9.2 क्लाइंट सर्वर मॉडल की आवश्यकता (७८९ ए0 (गरक्वा $शएशः ]४०१०)---क्लाइंट 
सर्वर तकनीक बड़ी बुद्धिमत्ता से प्रोसेसिंग कार्य को सर्वर और वर्कस्टेशनों के बीच बांट देती है। 
सभी वैश्विक काम सर्वर करता है और वर्कस्टेशन के जिम्मे स्थानीय कार्य आते हैं। सर्वर केवल 
उन्हीं रिकॉर्ड्स को वर्कस्टेशन के पास भेजता है जो मांगी गई जानकारी को पूरा करने लिए 
जरूरी होते हैं। इससे नेटवर्क पर अनावश्यक भार नहीं पड़ता| इसी के परिणामस्वरूप यह सिस्टम 
तेज, विश्वसनीय, दक्ष, कम खर्चीला और उपयोग करने में सरल है! 

3.9.3 क्लाइंट सर्वर क्‍या है? [जरा ॥5 (एंधा। $७००?(०/8)]--यह एक ऐसी तकनीक है 
जिसमें हार्डकेयर और सॉफ्टवेयर घटक (क्लांइट और सर्वर) नेटवर्क पर छितरे हुए होते हैं। 
क्लांइट सर्वर संरचना एक बहु-उपयोगी मेसैज आधारित और मॉड्यूलर संरचना है, जिसका काम 
लचीलापन, प्रयोग करने, आपस में काम करने आदि कि सुविधा प्रदान करना है, जो मैनफ्रेम की 
केंद्रीकृत टाइम शेयरिंग प्रणाली में नहीं मिलती। इस तकनीक में पारम्परिक डेटाबेस आधारित 
क्लांइट सर्वर तकनीक और आजकल बहु-प्रचलित विभाजित तकनीक दोनों का संगम है। क्लांइट 
सर्वर तकनीक को [./]प ने संस्थानों के लिए और भी उपयोगी बना दिया है। 

3.9.4 क्‍यों अपनाएं क्‍्लांइट सर्वर कम्प्यूटिंग (शरात्र लाब्ाइ8 ॥0 (था $शए्थ 
(0००७ए४ा४?)--इस तकनीक को लागत कम रखने वाली तकनीक माना जाता है। यह तकनीक 
इस बात की सुविधा देती है कि जो कुछ आप वर्तमान में कम्प्यूटर पर कर रहे हैं, उसे कम खर्च 
में कर सकें। इस तकनीक में क्लांइट सर्वर कम्प्यूटिंग, खुला सिस्टम, चौथी पीढ़ी की लैंग्वेज और 
सम्बद्ध डेटोबेस होते हैं। इस तकनीक को अपनाने के पीछे सबसे बड़ा जो कारण दिया जाता है, 
वह है इससे होने वाली आर्थिक बचत। इसके अलावा उन्नत नियन्त्रण, डेटा की सुरक्षा, बढ़ी हुए 

क्षमता, और बेहतर कनेक्टिविटी आदि अन्य कारण हैं जो इसे और उपयोगी बनाते हैं। व्यवसाय में 
इसके निम्नलिखित लाभ हैं-- 

०. मैंनेजमेंट इन्फॉर्मेशन के फ्लो में सुधार, 

«» अन्तिम जुड़े विभाग तक बेहतर सेवाएं, 

*» सूचना तकनीक की लागत में कमी, 

७ गुफल बणंताज 00 प्रक्वा826 7 008४5 74थ 

*» वांछित डेटा तक सीधी पहुंच, 

*» सूचना की प्रोसेसिंग में पर्याप्त लचीलापन, 

» ऑपरेटिंग सिस्टम पर प्रत्यक्ष नियन्त्रण | 

क्लांइट सर्वर को हम कह सकते हैं कि यह संस्थान में किसी भी लोकेशन पर पड़े डेटा 
क प्रयोगकर्ता की पहुंच सुनिश्चित करता है। 

3.9.5 क्लांइट सर्वर तकनीक के उदाहरण 
76ण॥00729)--- 

*» ऑनलाइन बैंकिंग कार्य, 

० इन्टरनेट कॉल सेंटर एप्लीकेशन, 


रण (ग्राए्तॉक्राश्रानराणा एऋकाफए65 ए एरींशा 5शएथ 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


सर्वर पर स्टोर अन्तिम प्रयोगकर्ताओं के लिए एप्लीकेशन, 

ई-कॉमर्स ऑनलाइन शॉपिंग पेज, 

इन्ट्रानेट एप्लीकेशन्स 

क्लांइट सर्वर तकनीक पर आधारित वित्तीय और इन्वेंटरी एप्लीकेशंस, 
इन्टरनेट तकनीक पर आधारित दूरसंचार। 


3.9.6 क्लांइट सर्वर तकनीक के लाभ (छल्या्री5 त॑ (ंच्या $थएक पव्याणंण्ट्)-नए 
प्रयोगकर्ता के लिए क्लांइट सर्वर सिस्टम कई प्रकार के लाभ लेकर आया है, विशेषकर मैनफ्रेम 
सिस्टम के प्रयेगकर्ताओं के लिए। इसके बाद बहुत से व्यावसायिक संस्थान मैनफ्रेम या 7९ के 
बजाय क्लांइट सर्वर को अपनाने की प्रक्रिया में हैं। क्लांइट सर्वर देश के बड़े व्यावसायिक 
संस्थानों के लिए सूचना तकनीक का समाधान बन गया है। वस्तुतः: बदलाव की इस पूरी प्रक्रिया 
से कम्पनी को लम्बे समय की रणनीति बनाने में लाभ है। 


इन्फॉर्मेशन सिस्टम के क्षेत्र में लगे लोग क्लांइट सर्वर कम्प्यूटिंग से अपने काम को 
आसान बना सकते हैं, 

मालिकाना हक की कुल लागत में कमी आती है, 

उत्पादन क्षमता में वृद्धि, 

एण्ड यूजर उत्पादकता, 

डेवेलपर उत्पादकता, 


मैनफ्रेम की तुलना में क्लांइट सर्वर की देखरेख के लिए कम मानव श्रम की जरूरत 
पड़ती है, 


मैनफ्रेम की तुलना में क्लांइट सर्वर में हार्डबेयर और नेटवर्क पर आने वाला खर्च 
कम होता है, 


इससे लोगों की कार्यक्षमता में वृद्धि हुई है, क्योंकि डेटा तक उनकी आसान ये 
बडे ह और एप्लीकेशन के कई लोगों के पास बंटे होने के कारण भी कार्यक्षमता 
वृद्धि होती है, 


दा और भी प्रभावी हो जाते हैं, क्योंकि एप्लीकेशनों को पोर्ट करना सरल 
ता है, 

क्लांइट के कम्प्यूटर की लागत कम आती है। चूंकि डेटा सर्वर पर लोड होता है 
इसलिए क्लाइंट को बहुत अधिक डिस्क स्पेस की आवश्यकता नहीं पडती। इसलिए 
कम लागत वाला नेटवर्क कम्प्यूटर भी काम चला देता है। 

सॉफ्टवेयर प्रोग्राम्स और एप्लीकेशन्स को खरीदने, इंस्टाल करने, और आपग्रेड करने 
में कम खर्च आता है, क्योंकि हर मशीन पर ऐसा करना जरूरी नहीं होता। देखरेख 
का काम केंद्रीकृत रूप से सर्वर पर होता है। 

संस्थान पर मैनेजमेंट की पकड़ मजबूत होती है। 


बल को लागू करना कहीं आसान है बजाय ०88८९ एप्लीकेशन में बदलाव 
करने के 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा अल आल टवकर एवं नेट सारी कि, 


नई तकनीक एप्लीकेशन विकास की ओर ले जाती है, जैसे--ऑब्जेक्ट उन्मुख 
तकनीक | 

दीर्घकालीन दृष्टि से विकास और सपोर्ट लागत में लाभ। 

नए सिस्टमों के लिए हार्डवेयर जोड़ना बहुत आसान है, जैसे--डॉक्यूमेंट इमेजिंग 
और वीडियो टेलीकॉन्फ्रेंसिंग, जो कि मैनफ्रेम के साथ मेल नहीं खाती या फिर इस 
पर अत्यधिक लागत आती है| 

प्रत्येक एप्लीकेशन के लिए अलग-अलग सॉफ्टवेयर दूल्स का प्रयोग किया जा 
सकता है| 


3.9.7 क्लाइंट सर्वर तकनीक की विशेषताएं (ट्मब॒णलांडांए5 ती (ला इक 
॥००॥॥०029)--ऐसी 0 विशेषताएं हैं जो क्लाइंट सर्वर तकनीक का आकर्षण बिन्दु हैं, ये हैं--. 


[५ 


इस संरचना में क्लाइंट प्रोसेस और सर्वर प्रोसेस होता है और दोनों अलग-अलग 
होते हैं। 

क्लाइंट और सर्वर अलग-अलग कम्प्यूटर प्लेटफॉर्म पर चल सकते हैं। 

इन दोनों में से किसी एक को भी अपग्रेड किया जा सकता है, दोनों को एक साथ 
अपग्रेड करना जरूरी नहीं। 

सर्वर एक समय में कई क्लाइंद्स को सेवा दे सकता है और कुछ सिस्‍्टमों में 
क्लाइंद्स कई सर्वरों को एक्सेस कर सकते हैं । 

क्लाइंट सर्वर सिस्टम में एक प्रकार की नेटवर्किंग क्षमता होती है। 

एप्लीकेशन लॉजिक का एक बड़ा हिस्सा क्लाइंट के पास रहता है। 

क्रिया प्रायः क्लाइंट की ओर से होती है, सर्वर की ओर से नहीं। 

क्लाइंट के पास यूजर फ्रेंडली ग्राफिकल यूजर इंटरफेस (ञ7) होते हैं। 

अधिकांश क्लाइंट सर्वर सिस्टमों में उ70ए०० 0प७५ [,क्षाइप४४९ (500) की क्षमता 
होती है। 

डेटाबेस सर्वर डेटा को सुरक्षा प्रदान करता है। 


3.9,8, क्लाइंट सर्वर संरचना के घटक (097फणाथा। ए एींशा $चएथ 4ाण्रा४टपा०)-- 


क्लाइंट ((अंथ्ा)--क्लाइंट, जैसा 
उपर्युक्त बताई गई सर्वरों द्वारा दी जाने वाली 





चित्र 3.9.8.] : क्लाइंट सर्वर के घठक 


कि चित्र 3.9.8.] में दिखाया गया है, ?८ होते हैं और 
ली सेवाओं के प्रयोगकर्ता होते हैं। क्लाइंट्स मुख्यतः तीन 
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प्रकार के होते हैं। नॉन छात्र क्लाइंट्स को मानव संवाद की न्यूनतम आवश्यकता होती है, इस वर्ग में 
4379५, सेलफोन, फैक्स मशीन और रोबो आते हैं। 5एा क्लाइंद्स को मानव संवाद की आवश्यकता 
पड़ती है और इसमें विन्डोज़ 3-5 के पुल डाउन मेन्यू की भांति ऑब्जेक्ट,/ एक्शन मॉडल की जरूरत 
होती है। ऑब्जेक्ट 7०४०१ यूज़र इंटरफेस (00ण0) क्लाइंट्स 00 क्लाइंद्स को और आगे ले 
जाकर विजुअल फॉर्मेट, मल्टिपल वर्कप्लेस तक विस्तार दे सकते हैं और एप्लीकेशन संवाद के स्थान 
पर ऑब्जेक्ट संवाद कर सकते हैं। विन्डोज 95 एक आम 007 7 क्लाइंट है। 


सर्वर ($तएथ)-क्लाइंट से निवेदन मिलने की प्रतीक्षा करता है सर्वर और शेयर किए जा 
सकने वाले संसाधनों तक पहुंच बनाता है। फाइल सर्वर नेटवर्क पर मौजूद शेयर की जा सकने 
वाली फाइलों को शेयर करने की सुविधा डॉक्यूमेंट, इमेज और डेटा लाइब्रेरी की मदद से देता है। 
डेटाबेस सर्वरों के पास क्लाइंट्स से मिलने वाले 50, निवेदनों को लागू करने की क्षमता होती 
है। ट्रांजेक्शन सर्वर 80, कमाण्ड्स की श्रृंखला को लागू करता है। यह एक ऑनलाइन ट्रांजेक्शन 
प्रोसेसिंग प्रोग्राम (0,779) है, जो डेटाबेस सर्वर के विपरीत सिंगल क्लाइंट कमांड का भी उत्तर 
देता है। वेब सर्वर के माध्यम से क्लाइंट और सर्वर वैश्विक भाषा प्रतशा, में संवाद करते हैं। 


मिडिलवेयर ((60॥6987०)--क्लाइंट सर्वर तकनीक के अन्दर लागू किया गया नेटवर्क 
सिस्टम कम्प्यूटर उद्योग में मिडिलवेयर कहलाता हैं। क्लाइंट और सर्वर के संवाद करने के लिए 
53! छितरे हुए सॉफ्टवेयर मिडिलवेयर कहलाते हैं। सामान्य मिडिलवेअर संचार, डाइरेक्टरी 
, क्यू, विभाजित फाइल शेयरिंग, और प्रिंटिंग की सुविधा देते हैं। 0082 जैसे सर्वित् 
विशेषता वाले सॉफ्टवेयर| मिडिलवेयर में चार लेयर होती हैं--सर्विस, बैक-एंड प्रोसेसिंग, नेटवर्क 
ऑपरेटिंग सिस्टम और ट्रांसपोर्ट स्टैक्स। सर्विस लेयर सॉफ्टवेयर से कोड युक्त निर्देश और डेटा 
लेकर बैक-एंड प्रोसेसिंग लेयर के पास नेटवर्क शउटिंग निर्देशों को एन्कैप्सुलेट करने के लिए 
भेजती है। इसके बाद नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम इसमें अतिरिक्त निर्देश जोड़कर यह सुनिश्चित 
करता है कि ट्रांसपोर्ट लेयर डेटा पैकेट्स को दिए हुए गंतव्य तक दक्षता से ठीक-ठीक पहुंचा 
सके | मिडिलवेयर विकास के प्रारम्भिक चरणों में ट्रान्‍्सफर विधि धीमी और अविश्वसनीय थी। 


फैट-क्लाइन्ट या फैट सर्वर (बा-(राला। ण एथ-5७ए०)--कम्प्यूटर की भाषा में यह एक 
लोकप्रिय 3 है। हक क्लाइन्ट सर्वर सिस्टम का स्पष्ट वर्णन बाय शब्द है। इस सिस्टम 
में ० क्लाइंट की'ओर से होती है, जैसे कि फाइल या डेटाबेस सर्वर में होता है। 
फैट सर्वर में सर्वर को अधिक महत्व दिया जाता है। क्लाइंट की ओर से होने वाली प्रोसेसिंग को 
न्यूनतम रखने की कोशिश की जाती है| (० ए/&७ ट्रांजेक्शन और वेब सर्वर इसके उदाहरण 
हैं। फैट क्लाइन्ट्स को 2-टीयर और फैट सर्वर को 3-टीयर सिस्टम भी कहते हैं। 


नेटवर्क 0७७४०7०--कैबलिंग, कम्यूनिकेशन कॉर्ड्स तथा सर्वर और क्लाइन्ट को आपस में 


जोड़ने वाले उपकरण नेटवर्क होर्डवेयर कहलाते हैं, नेटवर्क पर होने वाले संचार और डेटा प्रवाई 


की देखरेख और नियन्त्रण नेटवर्क सॉफ्टवेयर करते हैं करने वालों यूजर्स ने 
नेटवर्क तकनीक को भली-भाति की रते हैं| का करने वालों और एण्ड यू अनदर 
लेने गरम वॉक व समझा, उन्हें दीवारों पर लगने वाले तार और डिब्बे के अन्द 


3.0 वर्चुअल प्राइवेट नेटवर्क (५४ए९-५शफ्वा एए० ए०एछ०ांठ 


यह एक निजी नेटवर्क है जो दूरस्थ स्थानों और यूजर्स को की 
इन्टरनेट की सहायता 
आपस में जोड़ता है। समर्पित या वास्तविक कनेक्शन के स्थान पर इसमें इन्टरनेट के माध्यम 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.43 


वर्चुअल कनेक्शन की राउटिंग की जाती है और दूर स्थित कर्मचारियों को कम्पनी के निजी 
नेटवर्क से जोड़ा जाता है, सामान्य रूप से श्र दो प्रकार के होते हैं। 


0) 


0) 


रिमोट एक्सेस (रथआ०6 4००८४६)-इसे शश)-वर्चुअल प्राइवेट डायल-अप नेटवर्क भी 

कहते हैं और इसमें कम्पनी के अलग-अलग स्थानों पर तैनात कर्मचारियों को यूजर-टू- 

8.0!४ कनेक्शन से निजी नेटवर्क से जोड़ा जाता है। ऐसे संस्थान जो इसका वृहद्‌ रूप से 

प्रयोग करना चाहते हैं वे इकसे लिए इंटरप्राइस सर्विस प्रोवाइडर (88?) को इसे 

आउटसोर्स कर देते हैं। ४87 एक नेटवर्क एक्सेस सर्वर (7५$) बनाता है और दूरस्थ 
कर्मचारियों के कम्प्यूटर पर डेस्कटॉप क्लाइन्ट सॉफ्टवेयर उपलब्ध कराता है। इसके बाद 
एक टॉल-फ्री नंबर डायल करके ]२४$ को एक्सेस किया जाता है। और उसने शएशप 
क्लाइन्ट सॉफ्टवेयर का उपयोग निजी नेटवर्क को एक्सेस करने में किया जाता है। 

एक ऐसी कम्पनी जिसके सैकड़ों विक्रय प्रतिनिधि फील्ड में रहते हैं उसे रिमोट एक्सेस 
जशणशेर की आवश्यकता हो सकती है। यह कम्पनी के निजी नेटवर्क पर दूरस्थ प्रयोगकर्ताओं को 
सुरक्षित एनक्रिप्ट कनेक्शन किसी तीसरे पक्ष के माध्यम से उपलब्ध करता है। 

साइट-दू-साइट एशर (8॥6-0-8॥6 शशे)--वृहद्‌ स्तर पर एनक्रिप्शन और समर्पित 

उपकरणों का प्रयोग करके कोई कम्पनी अपनी अनेक स्थायी साइटों को इन्टरनेट के 

माध्यम से आपस में जोड़ सकती है। साइट-दू-साइट शशर दो प्रकार के होते हैं : 

(क) इंट्रानेट आधारित (7राक्षा/-085०0)--यदि कम्पनी एक ही निजी नेटवर्क से एक या 
अधिक लोकेशंस को जोड़ना चाहती है तो ॥,60ए से 7.0)0 को जोड़ने के लिए 
इंट्रानेट एएर बना सकती है। 

(ख) एक्स्ट्रानेट आधारित (9:0थ7०-985०१)--जब किसी कम्पनी के किसी अन्य कम्पनी 
(भागीदार, सप्लायर, ग्राहक) से निकट सम्बन्ध होते हैं तो वे .0]४ से [6 को 
जोड़ने के लिए एक्स्ट्रानेट बनाती है। इससे सभी कम्पनियाँ शेयर्ड वातावरण में काम 
करती हैं "एप के विभिन्न उदाहरण चित्र 3.0.] में दिखाए गए हैं। 
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3.] ब्रॉडबैंड नेटवर्क [8080 3द्यात ए०७ए०7४४ (8723)] 


इंटीग्रेटिड सर्विसिस डिजिटल नेटवर्क (890) डिजिटल फोन कनेक्शंस का ऐसा सिस्टम 
है जिससे विश्वभर में कहीं भी डेटा और ध्वनि सम्प्रेषण किया जा सकता है। ये डेटा और ध्वनि 
बियरर चैनल (8 चैनल) द्वारा ले जाई जाती है, जिसकी बैंडविड्थ 64 किलोबिद्स प्रति सेकण्ड 
होती है। एक डेटा चैनल 6 7995 या 64 995 पर सिग्नल ले जा सकता है। यह इस बात पर 
निर्मर करता है कि किन सेवाओं का उपयोग किया जा रहा है। ॥890 सेवाएँ दो प्रकार की होती 
हैं : बेसिक रेट इंटरफेस (88) और प्राइमरी रेट इंटरफेस (/र)। छारा में 64 7895 के दो 8 
चैनल और 6 ८७७5 का एक 7 चैनल होता है जो मिलकर [44 8098 बनाते हैं और यह 
व्यक्तिगत प्रयोग करने वालों के लिए पर्याप्त है। शरा में 23 8 चैनल और 64 0995 का एक 9 
चैनल होता है जो मिलकर 536 7008 बनाते हैं और यह उनके लिए ठीक है जिनकी 
आवश्यकताएँ उच्च क्षमता की हैं। एक 64 77995 वाले 00 चैनल से का 8ण॥७ 25800 
झं्ा॥ण१2 (07४७) का प्रयोग करके कई प्राथमिक श॒रा लाइन्स को सपोर्ट किया जा सकता है। 
लाभ (७0०४॥8288) : 


6) 9570 से एनालॉग सिग्नल ले जाने वाले फोन के साधारण केबल के माध्यम से कई 
डिजिटल चैनल चलाए जा सकते हैं, लेकिन यह तभी संभव है जब फोन कम्पनी के स्व 
डिजिटल कनेक्शन्स को सपोर्ट करें डिजिटल स्कीम में एनालॉग लाइनों की अपेक्षा डेटा 
हस्तान्तरण की गति काफी तेज होती है। बौन्डिग या मल्टीलिंक जैसे चैनल एग्रेशन 
प्रोटोकॉल का प्रयोग करते हुए छारा 0 स्पष्ट टेक्स्ट डेटा को 28 ६098 की दर से 
जा सकता है सिग्नलों और ओवरहेड बैंडविड्थ से इसमें कोई अन्तर नहीं पड़ता डेद 
हस्तान्तरण शुरू करने में लगने वाला समय और बीच के समय की अवधि भी एनालॉग की 
तुलना में आधी होती है। 

(9) झा में विभिन्न डिजिटल डेटा संसाधनों को जोड़कर जानकारी को सही दिशा में भेजा 
जा सकता है। डिजिटल लाइन में इन सिग्नलों को जोड़ने के बाद भी ध्वनि सम्बन्धी कोई 
विकार नहीं होता। 

(४) फोन कम्पनी रिंग वोल्टेज सिग्नल के रूप में घंटी बजाती है जो बैंड सिग्नल में होती ऐ 
लेकिन [80/ए डिजिटल पैकेट को आउट बैंड नामक अलग चैनल पर भेजता है। इससे 

स्थापित पी म में व्यवधान नहीं आता और डेटा चैनल से बिना कोई बैंडविड्थ लिए कहें 

की सेटिंग तेजी से होती है। सिग्नलों से यह पता चल जाता है। कि कॉल कौन कर ह 

है। क्या यह डेटा है या ध्वनि तथा कौन-सा नंबर डायल किया गया है इसके बाद [9 

फोन उपकरण अपनी बुद्धिमत्ता से यह निर्णय लेता है कि कॉल को कैसे विशा दी जाएं। 

प्राय: फोन कम्पनियाँ अपने छाश ग्राहकों को ए इंटरफेस देती हैं जो और कु नहीं बह 
सिंगल प5छंध०0 वायर का जोड़ा है जो फोन स्विच से उसी प्रकार निकलता है जैसे 
टेलीफोन लाइन के इंटरफेस होते हैं। यह फुल डुप्लेक्स डेटा को ले जाता है, इसलिए ् 


इंटरफेस से केवल एक ही उपकरण जुड़ा होता है जिसे नेटवर्क टर्मिनेशन ! कहते हैं। 
3.42 सर्वर के प्रकार (7ज/ए068 ०एणा $0ए28) 


3.2. डेटाबेस सर्वर (0७09956 5४ए०८)--डेटाबेस मैनेजमेन्ट की तीः 
पलकों गज जमेन्ट सिस्टम (0845) 
मुख्य घटकों में बॉँटठा जा सकता है--डेवलेपमेन्ट दूल्स, यूजर इंटरफेस और डेटाबेस इन्णव। 


(9) 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.45 


सलेक्ट, सॉर्ट और अपडेट करने का सारा काम डेटाबेस इंजन ही करता है। वर्तमान में 003५8 में 
इंटरफेस और इंजन प्रत्येक यूजर कम्प्यूटर पर आपस में संयुक्त होते हैं डेटाबेस सर्वर इन्हें दो 
भागों में बाँटता है, जिसमें यूजर इंटरफेस सॉफ्टवेयर प्रत्येक यूजर 70 (क्लाइन्ट) पर चलता है 
और अगल मशीन (डेटाबेस सर्वर) पर चलने वाला डेटाबेस इंजन सभी यूजर्स द्वारा शेयर किया 
जाता है। इससे डेटाबेस की कार्यक्षमता बढ़ती है और 7.]४ भी ठीक प्रकार काम करता है, 
क्योंकि यूजर ?८ पर चुने हुए रिकार्ड ही भेजे जाते हैं बड़ी-बड़ी फाइलें नहीं, लेकिन डेटाबेस 
इंजन पर एक साथ कई निवेदन (२००७०४) आ जाने की स्थिति में कई बार समस्या भी उत्पन्न हो 
जाती है और निवेदनों की कतार लग जाती है। 

रिमोट डेटाबेस और विभाजित डेटाबेस के लिए डेटाबेस सर्वर कई संभावनाएँ प्रदान करता 
है। चूँकि डेटाबेस सर्वर केवल चुने हुए डेटाबेस रिकॉर्ड्स क्लाइन्ट मशीन पर दिखाता है। इसलिए 
अपेक्षाकृत धीमी फोन लाइन पर भी रिमोट एक्सेस का काम ठीक-ठाक किया जा सकता है इसके 
अत्तिरिक्त क्लाइन्ट कम्प्यूटर कई सर्वरों को उनकी भौतिक स्थिति को अनदेखा करते हुए एक्सेस 
कर सकता है। 

डेटाबेस सर्वर एक कम्प्यूटर प्रोग्राम है जो अन्य कम्प्यूटर प्रोग्राम्सम को क्लाईंट सर्वर मॉडल 
के अनुसार डेटाबेस सेवाएँ उपलब्ध कराता है। इस शब्द का प्रयोग ऐसे कम्प्यूटर के लिए भी होता 
है जो ऐसे प्रोग्राम्म को चलाता है। 088 डेटाबेस सर्वर को कार्यरत रखता है और कुछ 
78५5 (जैसे ॥(५४०) डेटाबेस एक्सेस के लिए पूरी तरह से क्लाइन्ट सर्वर मॉडल पर आश्रित 

होते हैं। 


मास्टर-स्लेव मॉडल में डेटा की मुख्य और प्राथमिक लोकेशन डेटाबेस मास्टर सर्वर होते हैं, 
जबकि डेटाबेस स्लेव सर्वर मास्टर का संयोजित बैकअप लेने का काम करता है। 

3.2.2 एप्लीकेशन सर्वर (५ए9ए#०कंणा $७ए७)--यह एक सर्वर प्रोग्राम है जो सर्वर 
(कम्प्यूटर) पर रहता है और एप्लीकेशन प्रोग्राम को बिजनेस लोजिक देता हे | यह सर्वर नेटवर्क 
का हिस्सा होता है बल्कि कहें कि विभाजित नेटवर्क का हिस्सा होता हैं यह प्रोग्राम क्लाइन्ट 
प्रोग्राम को अपनी सेवाएँ देता है, जो उसी कम्प्यूटर या नेटवर्क से जुड़े किसी अन्य कम्प्यूटर पर 
होता है। ु 

एप्लीकेशन सर्वरों का प्रयोग मुख्यतः वेब आधारित एप्लीकेशनों में होता है, जिनकी संख्या 3 
टीयर की होती है : 
पहला टीयर : फ्रंट एंड ब्राउजर (क्रां॥ (८ंग्ा)--क्लाइंट / वर्कस्टेशन में रहने वाला 
एक 0णएग इंटरफेस | 
*» दूसरा टीयर: मिडिल टीयर - 
० तीसरा टीयर : बैक एंड-डेटाबेस सर्वर। 


एप्लीकेशन सर्वर - एप्लीकेशन प्रोग्राम्स का सेट। 
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चित्र 3.2.2.] : एप्लीकेशन सर्वर थे 
एप्लीकेशन सर्वर क्‍्लाइंट द्वारा किए गए आग्रह की प्रोसेसिंग के लिए वेब सर्वर 
संयोजित होकर जुड़ता है। जैसा चित्र 3.2.2. में दिखाया गया है। बे 
यदि हम क्लाइंट, वेब सर्वर और एप्लीकेशन सर्वर पर आग्रहों (7९8[00798) हो कर 
नजर डालें तो पता चलता है कि क्लाइंट का निवेदन पहले वेब सर्वर पर आता है 2 
एप्लीकेशन सर्वर पर भेज देता है। यहां से प्रतिक्रिया होने के बाद प्रत्युत्तर वापस वेब स सा 
जाता है। वेब सर्वर प्रोसेस की हई जानकारी को वापस क्लाइंट के पास भेज देता है। वेब सर्वर 


विभिन्‍न तकनीकों का प्रयोग इस जानकारी को प्राप्त करता व आगे भेजता है। ऐसी कुछ विधिा 
निम्नानुसार हैं-- 


८० (कॉमन ग्राफिक्स इंटरफेस) : 
387 (एक्टिव सर्वर पेज) 

४५? (जावा सर्वर पेज) 

जावा स्क्रिप्ट (सर्वर साइड) 


इसे जावा, (++या 7७४ में लिखा जाता है 
माइक्रोसॉफ्ट तकनीक 
जावा सर्वलेट्स - सन टेक्नोलॉजी 


)२७४$८०४७७ तकनीक को डेटा बेस से जोड़ने के लिए [/06 
श्या& चाहिए होता है 
(लश्क्रात्ता४3 0॥6 47%ए॥6क्षाणा 589९5) लिए 
कंपोनेंट मैनेजमेंट (णजाएणाशा शथ्ाब७॥०॥)--सभी घटकों को नियंत्रित करा हा सूचना 
दुल्स और रूटीन सेवाएं, जैसे-सत्र का व्यवस्थापन, सिंक्रोनस /एसिंक्रोनस क्लाइंट की सूच' 
देता है और सर्वर बिजनेस लॉजिक को लागू करता है। 
फॉल्ट टॉलरेन्स (8७४ प०द्ा००)--सिंगल पॉइंट पर असफलता के लिए एप्लीकेशन 
सर्वर की क्षमता एक ऑब्जेक्ट या कई ऑब्जेक्ट के असफल होने पर रिकवरी सम्बन्धी नीतियाँ। 


एप्लीकेशन सर्वर की विशेषताएं 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा मनन अमन सन ++ पल मलबे 


लोड बैलैंसिंग (086 8॥[ाभा?8)--सर्वर की उपलब्धता और लोड के आधार पर आग्रह 
को विभिन्‍न सर्वरों तक पहुंचाने की क्षमता | 


ट्रांजेक्शन मैनेजमेंट ([१क्माइ8०ांणा )(्वा8०गशथा) 


मैनेजमेन्ट कंसोल ॥७४॥82७गथ (2०४०७७--सिंगल पाइंट ग्राफिकल मैनेजमेन्ट कंसोल 
दूरस्थ क्लाइंट्स और सर्वर के हिस्सों पर निगाह रखता है। 


सुरक्षा 5००णां४-एप्लीकेशन की सुरक्षा के विकल्प भी मिलते हैं। 


_ख्बा के रलरटुकनमल्मभक 
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जैसा कि चित्र 3.2.2.2 में दिखाया गया है--एप्लीकेशन सर्वर को तीन श्रेणियों में रखा जा 
सकता है। 
वेब इनफॉरमेशन सर्वर (फ़क् ॥णिएरश्नांणा $८ए०५)-इस प्रकार के सर्वर में प्राशशा, 
टेम्प्लेट्स व स्क्रिप्ट का प्रयोग होता है। इसमें डेटाबेस की सहायता से पेज बनाए जाते हैं। ये 
सर्वर दशाविहीन होते हैं। ॥7०४०४७७ सर्वर, परम, &॥का०, 57088० और आए० 50647 ऐसे ही 
सर्वर हैं--- 
कंपोनेंट सर्वर (007एणाथा $७ए०४)--इसका 5 मक काम आर 00२84 और 
72०४8०४४७ जैसे सॉफ्टवेयर घटकों को डेटाबेस एक्सेस और ट्रांजेक्शन प्रोसेसिंग सेवाएं उपलब्ध 
कराता है। पहले ये सर्वर साइड घटकों के लिए वातावरण उपलब्ध कराता है। इसके बाद घटकों 
- को डेटाबेस एक्सेस और अन्य सेवाओं तक पहुंचाता है। इस प्रकार के सर्वर भी दशाविहीन होते 
हैं। (१४ (जो छा, को इंटरफेस देता है), 89909886, 798 पथ और [8५ 0०स्‍एणाथ॥ 7-० इस 
सर्वर के उदाहरण हैं। न 
सक्रिय एप्लीकेशन सर्वर (&लजाए० 5फए#0भांणा $शएथ. कट नियम और घट दा 
अभिव्यक्त साइड लॉजिक को पा कर और उनके लिए उपयुक्त वातावरण देने का काम 
करता है यह सर्वर | इस प्रकार के सर्वर ई-कॉमर्स और निर्णय लेने जैसे कार्यों के लिए उपयुक्त 
हैं। 
प्रिंट )--ये प्रिंटर तक एक्सेस को शेयर करने का काम करते 
3.2.3 प्रिंट सर्वर (एमंता $शएशछ5 प्रिंट: तक एक्सेस को क 
हैं। अधिकांश [,«]५ ऑपरेटिंग सिस्टमों में यह सुविधा होती है। यह काम एक फाइल 508 
एक से अधिक प्रिंट सर्वर मशीनों पर किया जा सकता है। नॉन-फाइल 28 प्रिंट सर्वर कंवल 
प्रिंट सुविधा देने के लिए होते हैं या ये पूर्ण रूप से समर्पित वर्कस्टेशन नहीं होते। 
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वर्कस्टेशन का प्रयोग प्रिंट सर्वर के रूप में करने में सबसे बड़ा दोष वही है जो फाइल 
सर्वर को वर्कस्टेशन के रूप में प्रयोग करने का है। प्रिंट कार्य करते समय वर्कस्टेशन की गति 
कम हो जाती है कोई यूजर बिना बताए सर्वर को बंद कर सकता है या कोई एप्लीकेशन सर्वर 
को लॉक कर सकता है। प्रिंट सर्वर के बंद होने या लॉक होने पर होने वाली क्षति फाइल सर्वर 
के लॉक हो जाने की तुलना में कम होती है। लेकिन इन समस्याओं को दूर करने में कीमती 
समय नष्ट होता है। 


3.2.4 ट्रांजेक्शन सर्वर ([एक्लाइ8०४णा $छशएश5)--ै 8 माइक्रोसॉफ्ट ट्रांजेक्शन सर्वर 
विंडोज ]ए१' अविभाज्य हिस्सा है और !ए7४ ऑपरेटिंग सिस्टम में डिफॉल्ट रूप से इंस्टॉल रहता 
है। यह काफी कुछ इसी प्रकार का है जैसे इंटरसेट इन्फॉरमेशन सर्वर या फाइल और प्रिंट सर्विस 
है। दूसरे शब्दों में, जब भी हमारे किसी एप्लीकेशन को आवश्यकता होती है तो यह सर्वर सिस्टम 
की पृष्ठभूमि में रहता है| 


४7७ का कंफिगरेशन और कंट्रोल ४7४ में ही बने माइक्रोसॉफ्ट मैनेजमेंट कंसोल या 
प्रप/शा, एडमिनिस्ट्रेशन पेजों द्वारा किया जाता है। यह इंटरनेट इंफॉर्मेशन सर्वर 4 के इंटरफेस से 
काफी मिलता-जुलता है और एकीकृत रूप से ऐसे मैनेजमेंट फंक्शन देता है जो वितरित 
एप्लीकेशन बनाने और सेट करने में उपयोगी सिद्ध होते हैं। 


क्या करता है ट्रांजेक्शन सर्वर? (ज़ाब। 00०8 प्रच्चाइबट6० $छए० 0०१--ध४ क्या है 
और क्या काम करता है--यह जानने से पहले एक बात स्पष्ट कर दें- इस सर्वर का नी 
माइक्रोसॉफ्ट ट्रांजेक्शन सर्वर के स्थान पर माइक्रोसॉफ्ट कंपोनेन्ट सर्वर होना चाहिए था। ४5 
का काम यह देखना है कि एप्लीकेशन घटकों का प्रयोग किस प्रकार करते हैं न कि केवल 
ट्रांजेक्शनों पर निगाह रखना। यह सत्य है कि जो एप्लीकेशन हम लिखते हैं, ट्रांजेक्शंस उर्सकी 
एक बड़ा हिस्सा होती है और |(प४ उनको व्यवस्थित रखने का काम करता है। इसके सी 
१/१8 एप्लीकेशनों के लिए एक और उपयोगी सेवा देता है जिसमें ट्रांजेक्शन का कोई प्रयोग नहीं 
होता। (78 को भलीभांति समझने के लिए पहले यह जानना होगा कि इसके अंदर होता क्या है। 

3.42.5 इंटरनेट सर्वर के प्रकार ([४७६ ० प्राष्या८& $शए८:४)-- 


फाइल सर्वर (गा6 $७५०)--यह सबसे सामान्य प्रकार का सर्वर है जो अपनी लोकल 
डिस्क में स्टोर फाइलें के लिए क्लाइंट्स के आग्रह को संचालित करता है। केन्द्रीकृत फर्ड्ति 
सर्वर ग्रुप्स और यूजर्स को कई प्रकार से डेटा को एक्सेस करने की सुविधा देता है। इस सर्वर पा 


नियमित रूप से वैकअप लिया जाता है और इसकी और ग्रुप के 
लिए डिस्क में स्थान तक करते हैं| इसकी देखरेख करने वाले प्रत्येक यूज़र और 4 


उदाहरण के लिए, कोई विशेष सॉफ्टवेयर क्लाइंट का प्रयोग करने पर 70 प्रयोगकर्त 


रिमोट एागर सर्वर फाइल सिस्टम पर पहुंच सकते हैं। ऐसे में सिस्टम ९0 
प्रयोगकर्ताओं के लिए लोकल हार्डडिस्क के समान होता है। 3७४४७ 


मेल सर्वर (७० $०९थ)--इलेक्ट्रॉनिक मेल प्राप्त और स्टोर करने का प्रभावशाली 

को र॒ करने का सबसे प्रभावर 

जरिया है मेल सर्वर। केन्द्रीय मेल सर्वर 24 घंटे काम करता है। मेल सर्वर पर सभी 

4, कप का कप 328 भी मिलती है और साथ मिलता है ई-मेल गेटवे और क्षेत्र 
सभी सर्वरों के लिए रिले सेवाएं। ऐसे परिदृश्य में मेल बॉक्स अलग 

ई-मेल सर्वर पर होना चाहिए, जो हर स्कूल में हो। 5 अब 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा 3.49 


उदाहरण, 570०० एक शक्तिशाली क्रॉस-प्लेटफॉर्म ई-मेल क्लाइंट है, जो मेल सर्वर से 
आने वाले मेसैज को प्राप्त करता है और भेजे जाने वाले मेसैज को मेल सर्वर पर भेजता है। 


9ए8 सर्वर (>08 $७ए०)--डोमेन नेम सर्विस अर्थात्‌ 97% एक इन्टरनेट प्रसारित 
वितरित डेटाबेस सिस्टम है, जो नेटवर्क से जुड़ी जानकारी का डाक्यूमेंटेशन और वितरण करता 
है, जैसे होस्ट नाम के लिए 7? एड्रेस देना। जिस होस्ट पर यह डेटाबेस स्टोर होता है उसे नेम 
सर्वर कहते हैं। लाइब्रेरी रूटीन नेम सर्वर से पूछती है, जो प्रतिक्रियाओं को पकड़कर जानकारी 
को वापस प्रोग्राम के पास भेजता है, जिसने इसके लिए आग्रह किया था। 


उदाहरण, इन्टरनेट पर मौजूद किसी रिमोट कंप्यूटर की लोकेशन का पता लगाने के लिए 
कम्यूनिकेशन सॉफ्टवेयर एप्लीकेशंस (जैसे ॥१८8५ ७४०) रिजोल्वर लाइब्रेरी रूटीन का प्रयोग 
कर एार$ से रिमोट कंप्यूटर का एड्रेस पूछते हैं। 
गोफर सर्वर (909० $0ए०)--यह एक इन्टरनेट एप्लीकेशन है, जो मल्टिपल गोफर 
सर्वरों का उपयोग इमेज, एप्लीकेशन और फाइलों का पता लगाने के लिए करता है, जो इन्टरनेट 
पर विभिन्न सर्वरों में स्टोर होती हैं। गोफर में यूजर को मेन्यू छांटने की सुविधा मिलती है, इससे 
सीधे अपने मतलब की जानकारी ढूँढ़ी जा सकती है। इसके बाद उसे प्राप्त करने के लिए 
आवश्यक नेटवर्क कनेक्शन बनाया जा सकता है। उदाहरण के लिए, एक्षणां०& एक गोफर 
एप्लीकेशन है, जो फाइलों के डेटाबेस को समस्त गोफर सर्वरों पर सर्च करता है। 
वेब सर्वर (७७ $०ए०७)-५/५४ए/ जानकारी का एक अत्यंत लोकप्रिय इन्टरनेट स्रोत है। 
वेब ब्राउजर ॥०। फॉर्मेट में जानकारी दिखाता है। जब प्रयोगकर्ता ऐसा कोई शब्द या वाक्यांश 
चुनता है। जो वेब पेज बनाने वाले ने हाइपरलिंक किया हुआ है, जो वेब ब्राउजर अन्य वेब सर्वर 
या फाइल से उस लिंक से जुड़े अन्य पेज पर जाने के लिए कहता है। नेटस्केप ऐसा ही एक 
ब्राउजर है, जो इन्टरनेट पर वेब सर्वरों को खंगालता है। किस वेब सर्वर से नेटस्केप पूछेगा यह 
इस बात पर निर्भर करता है कि प्रयोगकर्ता ने लिंक कौन-सा चुना है। 
णए सर्वर (00 इक्षएथ)--फाइल ट्रांसफर प्रोटोकॉल--? एक इन्टरनेट स्वीकृत मानक 
है, जो फाइलों को एक कंप्यूटर से दूसरे पर वितरित करता है। वह कंप्यूटर जिस पर ये फाइलें 
स्टोर होती हैं और जो इन्हें उपलब्ध कराता है, सर्वर कहलाता है। फाइल हस्तांतरण की दो 
सर्वाधिक सामान्य विधियां हैं--पहला, अज्ञात 77 के साथ, जिसमें कोई भी विशिष्ट साइट पर 
जाकर फाइल को प्राप्त कर सकता है। दूसरा है, लाग्ड फाइल ट्रासकर, जिसमें किसी को भी 
एप सर्वर पर अपनी पए) और पासवर्ड के साथ लागइन करना जरूरी होता है। ही 
उदाहरण के लिए, ध०प ।ए#छ०ा८ ॥70. डोमेन नेम रजिस्ट्रेशन टेम्पलेद्स जैसी नेटवर्क 
कंफिगरेशन फाइलें बनाता है, जो अज्ञात ए7? के लिए अत पर 22% | रस 
न्यूज । 7)--यूजनेट आपसी वार्तालाप करने का एक विश्वव्यापरी स्लिस्टम 
है, कक जा गो मे. तिगतारलार क्रम से व्यवस्थित न्यूज ग्रुप हैं। 22 /20028 इन न्यूज 
ग्रुपों पर कक्‍्लाईट का पढ़ते और भेजते हैं। न्यूज वितरित करने के 
ग्रुपों पर क्लाईंट सर्वर का प्रयोग कर लेख आदि पढ़ डे है | चेकि' न्यूज ग॒प 
लिए रोककर रखा जाता है और उसे न्यूज सर्वर पर एक्सेस किया, कि गजनेर । ये हि ता 
से इन्टरनेट पर ट्रैफिक बढ़ जाता है, इसलिए आपको तय करना होगा. कि उरी लक ज ब मर] 
करने के लिए कौन सी विधि अपनाई जाए | 


3.50 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


यूजनेट न्यूज को प्राप्त करने के दो तरीके हैं--पुश या पुल फीड। पशु फीड में समाचार 
और आलेख हमारे न्यूज सर्वर में पुश किए जाते हैं, चाहे उन्हें प्रयोगकर्ताओं द्वारा पढ़ा जाए या 
नहीं। पुल तकनीक में हमारे न्यूज सर्वर पर यूजनेट न्यूज आर्टिकल्स के सभी शीर्षक होते हैं, 
लेकिन उन्हें तब तक प्राप्त नहीं किया जा सकता, जब तक किसी विशेष न्यूज के लिए आग्रह व 
किया जाए। उदाहरण के लिए, ६ 2,०0.००70.धा467 में ॥( 2 स्कूल में कंप्यूटर साक्षरता 
व्याख्यान से सम्बन्धित विषय हैं। 


चैट सर्वर (४४ $8५षए८)--कुछ संस्थान ऐसा सर्वर चलाना चाहते हैं, जिस पर वास्तव में 
बहुत से लोग वास्तव में आपस में बातचीत कर सकें। इसे इन्टरनेट पर चैट करना कहते हैं। कुछ 
चैट ग्रुप आपस में सीमित होते हैं, लेकिन अधिकांश चैटिंग सार्वजनिक बातचीत होती है। अधिकांश 
चैट सर्वर प्राइवेट चैट रूम बनाने की सुविधा देते हैं, जहां प्रयोगकर्ता आपस में निजी बातचीत के 
लिए मिलते हैं। हम दूसरे सर्वरों पर भी बातचीत (चैट) कर सकते हैं और इसके लिए अपना चैट 
सर्वर चलाने की भी जरूरत नहीं होती। 


इन्टरनेट पर चैट रूम्स की लोकप्रियता दिनोंदिन बढ़ती जा रही है, लेकिन इन्टरनेट पर 
छोटे ग्रुपों में आपस में बात करना कोई नया नहीं है। इन्टरनेट की एक सुविधा प?0-इन्टरनेट 
रिले चैट का ग्राफिकल रूप है चैट) ॥2(! एक बदला हुआ स्वरूप है ए]गर कमांड [ी८ का, 
लेकिन 'था८ और ॥२८ भी कम पेचीदा नहीं थी। चैट करने वाले सभी प्लेटफॉर्म के लिए उपलब 
रहते हैं और इनका स्वरूप ग्राफिकल होता है, जो अपनी यूटिलिटी अधिकांश इन्टरनेट 
प्रयोगकर्ताओं के लिए खुली रखते हैं। 


उदाहरण : 
#ए :/णराक्ा।०१तंग्2.0९/३७०प/.००प 
#9 ;//ऋश्रज्.जाभ5ए92०९,००0/07067०५/३ण०ा,।तत 


कैशिंग सर्वर (08०४३ $थए०)---इस सर्वर को तब मनाया जाता है, जब इन्टरनेट एक्सेस 
को सीमित करना होता है। इसके पीछे कई कारण हो सकते हैं। मूलतः: यह सर्वर क्लाइंट कंप्यूटर 
और उस सर्वर के बीच होता है जो सामान्यतः क्लाइंट के आग्रहों की पूर्ति करता है। जब क्लाइंट 
कोई आग्रह करता है, तो यह पहले इस कैशिंग सर्वर के पास जाता है। इस सर्वर में ऐसी फाइलों 
का संग्रह होता है, जो हाल ही में नेटवर्क पर देखी गई हैं। यदि मांगी गईं फाइल सर्वर के कैशे 
में है, तो सर्वर इन्टरनेट पर जाए बिना ही जानकारी उपलब्ध करा देता है। प्रायः उपयोग की 
जाने वाली फाइलें इस प्रकार से रखने से इन्टरनेट पर ट्रैफिक कम रहता है।-कैशिंग सर्वर 
जानकारी के प्रवाह को बाधित नहीं करता। यह मांगी गई जानकारी को कॉपी कर लेता है, ताकि 
आग्रह करने पर उसे इन्टरनेट पर उसके स्रोत तक जाए बिना ही उपलब्ध कराया जा सके। इन 
सर्वरों को एक निश्चित क्रम में जोड़ा जा सकता है, ताकि कोई जानकारी इसमें न होने पर यह 
अन्य निकट के कैशिंग सर्वर पर इसे ढूँढ़ सके, जिसमें यह हो सकती है। 


प्रॉक्सी सर्वर (00०७ $0४७)--इसे इन्टरनेट पर उपलब्ध जानकारी तक पहुँच को सीमित 
करने के लिए बनाया जाता है। उदाहरण के लिए, यदि हम चाहते हैं कि यूजर किसी ऐसी साइट 
पर न जा सकें, जिसमें आपत्तिजनक सामग्री है, तो ऐसे में प्रॉक्सी सर्वर को इस प्रकार कन्फिंगरे 
किया जा सकता है कि वह आग्रह को इन्टरनेट पर मौजूद ऐसे सर्वर तक न पहुँचने दे। 
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प्रॉक्सी सर्वर कुछ निश्चित नियमों पर काम करता है, जो सिस्टम एडमिनिस्ट्रेटर द्वारा दिए 
जाते हैं। कुछ प्रॉक्सी सॉफ्टवेयर में ऐसी आपत्तिजनक साइटों की लिस्ट होती है। जबकि अन्य 
उस पेज की जांच करने के बाद ही उसे यूजर को उपलब्ध कराते या नहीं कराते हैं। यदि मांगे 
गए पेज में कुछ निश्चित की-वर्ड्स आपस में मिलते हैं, तो प्रॉक्सी सर्वर उस पेज को एक्सेस 
नहीं करने देता। तकनीकी रूप से देखें तो कैशिंग सर्वर और प्रॉक्सी सर्वर में कोई विशेष अंतर 
नहीं है। अंतर केवल इनसे मिलने वाले परिणामों में है। 


यदि हम चाहते हैं कि इन्टरनेट पर और हमारे नेटवर्क के बीच ट्रैफिक कम रहे, तो कैँचिंग 
सर्वर इस काम के लिए उत्तम है। यदि हम यह चाहते हैं कि कुछ निश्चित प्रकार की जानकारी 
अपने नेटवर्क पर यूजर एक्सेस न कर पाएं, तो इसके लिए प्रॉक्सी सर्वर ठीक रहेगा। इस प्रकार 
के कई पैकेज उपलब्ध हैं, जिनसे सिस्टम एडमिनिस्ट्रेटर कैशिंग और प्रॉक्सी सर्वर बना सकता है। 
इसके अतिरिक्त हम कितने ही टर्न-की समाधान खरीद सकते हैं, जो यह काम सरलता से कर 
सकते हैं। 
3.3 विभिन्न प्रकार की टीयर संरचना (शिक्षा पंथ &0०९पा९) 

हार्डवेयर या सॉफ्टवेयर का निश्चित हिस्सा होता है टीयर 


सामान्य प्रकार के टीयर सिस्टम निम्नानुसार हैं-- 

3.3. सिंगल टीयर (आग 7७)--एक अकेला कंप्यूटर, जिसमें डेटाबेस और उस 
डेटाबेस को एक्सेस करने के लिए फ्रंट एंड है। सामान्यतः इस प्रकार के सिस्टम छोटे व्यवसायों 
में इस्तेमाल होते हैं। एक ही कंप्यूटर होता है, जिस पर कंपनी का सारा डेटा एक ही डेटाबेस में 
स्टोर होता है। डेटाबेस पर काम करने के लिए इंटरफेस इस डेटाबेस का हिस्सा भी हो सकता है 
और कोई अन्य प्रोग्राम भी, जो इस डेटाबेस से जोड़ा गया होता है। 

लाभ (४१५४॥8४०४)--इसके लिए मात्र एक कंप्यूटर की आवश्यकता होती है। सॉफ्टवेयर 
भी एक ही कंप्यूटर पर लोड करने पड़ते हैं, जिससे यह अपनी प्रकार का सबसे कम खर्चीला 
उपलब्ध सिस्टम है। 


हानियां (0580ए४॥82०5)--इस पर 
है। यह सिस्टम ऐसे संस्थानों के लिए अनुपयोगी है जहां 


पर काम करना चाहते हैं। दे मल 
3.3.2 द टीयर सिस्टम (7७9० 7 $9श०)-इसर्मे एक क्लाइट मे एक सर्वर होता 
है। डेटाबेस सर में स्टोर होता है और इस डेटाबेस को एक्सेस करने वाले इंटरफेस क्लाइंट में 


इंस्टाल होते हैं। 


एक समय में केवल एक ही व्यक्ति काम कर सकता 
एक समय में एक से अधिक लोग डेटा 


इंटरफेस डेस्कटॉप सर्वर पर। सर्वर सबसे 
यूजर सिस्टम के इंटरफेस उसके डेस्कट्पि पर होते हैं और 08]५/8$ 22 कप 2 
क्षमतावान मशीन होती है, जो कई क्लाइंटों को सेवाएं उपलब्ध उपलब्ध कराती है का |; 
मैनेजमेंट का काम यूजर सिस्टम इंटरफेस और 08!४5 के बीच बंट जाता है। 08५5 स्टोर किए 
हुए प्रोसीजर और ट्रिगर उपलब्ध कराता है। हे मल 
उद्देश्य और उद्भव (07056 भावे 07ंद्/ा00--980 ब दशक प्रयोग करने में वृद्धि करना 
टू-टीयर संरचना का जन्म हुआ। इसको बनाने के पीछे मुख्य कारण प्रयोग करने में वृद्धि करना 


था, जिसे फॉर्म-आधारित यूजर फ्रेंडली इंटरफेस का सहयोग मिला। 
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इसके काम करने की संभावनाओं का आशातीत विकास हुआ और यह 00 यूजर्स तक 
समायोजित करते हुए डेटा को अपने से अलग वातावरण में शेयर करने की सुविधा देती है। 


इस संरचना में ऑपरेटर का न्यूनतम हस्तक्षेप होता है और यह उन कार्यों के लिए उपयोगी 
है जिनमें जटिल तथा समयबद्ध प्रोसेसिंग सिस्टम की जरूरत नहीं होती। 


8४6७ए३४०।63 ०] [| 0॥0ा3 
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चित्र 3.3.2.] : टू-टीयर संरचना 
तकनीकी विवरण (€णाएंध्व] 0०95) 


दू-टीयर संरचना (७०नांठा #०॥००७घ०)--यह एक क्लाइंट सर्वर एप्लीकेशन है, जिसमें 
प्रोसेसिंग का काम सर्वर या कलाइंट द्वारा किया जाता है। जब प्रोसेसिंग का भार क्लाइंट पर 
पड़ता है, तब सर्वर डेटा और क्लाइंट के बीच मात्र नियंत्रक की भूमिका निभाता है। ऐसे क्लाइंट 
को फैट क्लाइंट कहते हैं, जो क्लाइंट मशीन पर काफी अधिक मेमोरी और बैंडविड्थ ले लेता है, 
इसलिए इस प्रकार की संरचना में बिजनेस लॉजिक और प्रेजेंटेशन लेयर क्लाइंट मशीन पर होती 
है और डेटा लेयर सर्वर पर। यदि सर्वर से जुड़ने वाले कई क्लाइंट्स हैं, तो सर्वर ओवरलोड हो 
जाता है और प्रत्येक क्लाइंट द्वारा मांगी गई जानकारी को जुटाने का काम धीमा पड़ जाता है। 

इस संरचना में दो लेयरों में बंटे तीन घटक होते हैं : लेयर इस प्रकार हैं : क्लाइंट (सेवा 
के लिए आग्रह करने वाला) और सर्वर (सेवा को देने वाला)। इसके त्तीन घटक इस प्रकार हैं : 
!.. यूज़र सिस्टम इंटरफेस (जैसे--सत्र, टेक्स्ट, इनपुट, डायलॉग और डिस्प्ले मैनेजमेंट सेवाएं) 
2. प्रोसेसिंग मैनेजमेंट (जैसे--प्रोसेस डिवेलपमेंट, प्रोसेस एनेक्टमेंट, प्रोसेस मॉनिटरिंग और 

प्रोसेस रेसोर्सिस सेवाएं) 
3. डेटावेस मैनेजमेंट (जैसे--डेटा और फाइल सेवाएं) 


दू-टीयर डिजाइन में यूजर सिस्टम इंटरफेस केवल क्लाइंट के पास होते हैं। इसमें सर्वर 


का डेटाबेस मैनेजमेंट और प्रोसेसिंग मैनेजमेंट का काम क्लाइंट और सर्वर के बीच बंट जाता 
और दो लेयर बन जाती हैं। 


यह संरचना उस वातावरण के लिए 


ठीक है, जहां सिस्टम का काम और व्यवस्थापन जटियें 
नहीं है और प्रोसेसिंग की भी समयवद्ध आवश्यकता | सिस्टम का काम और व्य 


वश्यकता नहीं है। 
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डिसीजन सपोर्ट सिस्टम में इसका अधिक प्रयोग होता है, क्योंकि उसमें ट्रांजेक्शंस का लोड 
कम होता है। टू-टीयर सॉफ्टवेयर संरचना में ऑपरेटर का न्यूनतम हस्तक्षेप होता है। 


लाभ (80५ए०79265) 


चूंकि प्रोसेसिंग का काम क्लाइंट और सर्वर के बीच बंट जाता है, इसलिए अधिक यूजर 
सिस्टम से जुड़ सकते हैं। 
हानियां ()5980ए2825) 
* यदि यूजर्स की संख्या 00 से अधिक हो, तो कार्यक्षमता में कमी आ जाती है। 


*» सीमित लचीलापन और 708५8 को चुनने की सीमा, क्योंकि सर्वर पर इस्तेमाल होने वाली 

लैंग्वेज प्रत्येक वेंडर की संपत्ति होती है। 
* सर्वर पर प्रोग्राम कार्यों को मूव करने की सीमित सुविधा। 

3.3.3 थ्री टीयर (०० ४०)-टू टीयर संरचनाओं की कमियों को दूर करने के लिए 
990 के दशक में श्री टीयर संरचना का जन्म हुआ। संरचना का तीसरा टीयर (मिडिल टीयर 
सर्वर) यूजर इंटरफेस (क्लाइंट) और डेटा मैनेजमेंट (सर्वर) के बीच होता है। यह बीच का के 
प्रोसेस मैनेजमेंट की सुविधा देता है, जहां बिजनेस लॉजिक और नियम लागू किए जाते हैं और 
सैकड़ों यूजर्स को साथ जोड़ा जा सकता है (टू टीयर संरचना में यह संख्या ।00 तक सीमित 
थी)। क्यूइंग, एप्लीकेशन एक्जिक्यूशन और डेटाबेस स्टेजिंग द्वारा यह काम किया जाता है। जब 
एक प्रभावी विभाजित क्लाइंट सर्वर डिजाइन की आवश्यकता होती है, तो उसे थ्री टीयर संरचना 
में बनाया जाता है, जो अधिक क्षमता, लचीलापन, देखरेख में आसानी, पुनः प्रयोग आदि की 
सुविधाएं देता है और विभाजित प्रोसेसिंग की जटिलताओं का भार यूजर पर नहीं पड़ने देता। 

एक विभाजित श्री टीयर क्लाइंट सर्वर संरचना में सबसे ऊपर के टीयर में यूजर इंटरफेस 
लेयर होती है, जहां यूजर सेवाएं (सत्र, टेक्स्ट इनपुट और डायलॉग) रखी जाती हैं। तीसरे टीयर 
में डेटाबेस मैनेजमेंट का काम होता है और यह डेटा और फाइल सेवाओं के लिए ही होता है और 
इसे बिना किसी आधिकारिक डेटाबेस मैनेजमेंट की सहायता के सक्रिय किया जा सकता है। 


थ्री टीयर क्यों? (एश॥7 3-7०) 

दुर्भाग्यवश टू टीयर संरचना में कुछ उल्लेखनीय कमियां थीं, जिसके कारण इसकी देखरेख 
और विकास करना काफी खर्चीला हो गया। विकास का सारा काम ९८ तक सीमित था। 7०८ ही 
जानकारी को प्रोसेस करता और दिखाता था। इससे ऐसे एक ही प्रकार के एप्लीकेशन अस्तित्व में 
आए, जिनकी देखरेख के काम पर लागत अधिक आती थी। 


टू टीयर संरचना मे बिजनेस लॉजिक भी ?० पर 
बिजनेस लॉजिक ने विंडो सिस्टम का इस्तेमाल किया हो। 
वाले जटिल &/ में इसे सीखना पड़ता था। रा हप लिए कमर 

विन्डोज 3 ह और ४४० सिस्टम में संसाधनों पर कड़ा नियत्रण था| ३ 28 कप हे 
प्रोग्रा्स को सिस्टम कक पूरी दक्षता चाहिए होती थी, ताकि सीमित संसाधनों का पूरा 


उपयोग किया जा सके। प्रक्रिया होती थी, सभी एप्लीकेशन लॉजिक 
अंडल में जटिल सॉफ्टवेयर विभाजन प्रक्रिया » सभी एप्लीकश 
दू टीयर मॉडल में जटिल सॉफ्टवेयर सिनां संस्करण आने पर सैकड़ों मशीनों को 


?० पर ही चलते थे। ऐसे में किसी एप्लीकेशन का नया 


ही चलता है और शायद ही कभी 
प्रोग्रार्स को विन्डोज के अंतर्गत आने 
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अपडेट करना पड़ता था। यह बेहद खर्चीली, जटिल, गलतियों की संभावनाओं से भरी और समय 
व्यर्थ करने वाली प्रक्रिया थी। वितरण के काम में बड़ी फाइलों को नेटवर्क पर भेजना होता था या 
उसकी (79 आदि बनानी पड़ती थीं। यूजर के पास आने के बाद सही ढंग से लागू करने के लिए 
सॉफ्टवेयर को इंस्टाल करके जांचना पड़ता था। अपडेट प्रक्रिया, सिस्टम मैनेजमेंट की इस 
विभाजित प्रक्रिया में इस बात की कोई गारंटी नहीं थी कि सभी यूजर्स को प्रोग्राम की सही कॉपी 
ही मिली है। 


3-टीयर संरचना में इन कमियों को दूर किया गया। एप्लीकेशन लॉजिक को यूजर से 
सर्वर तक ले जाना संभव हो गया और यही इसका मुख्य उद्देश्य भी था। 


क्लाइंट टीयर ((॥०॥ प्रवंश)--यह डेटा के प्रस्तुतीकरण, यूजर इवेंट्स को प्राप्त करने और 
यूजर इंटरफेस को नियंत्रित करने का काम करता है। वास्तविक बिजनेस लॉजिक (एडिड वैल्यू 
टैक्स की गणना) एप्लीकेशन सर्वर पर चला जाता है। आजकल जावा एप्लेट्स पारंपरिक रूप से 
लिखे गए ?८ एप्लीकेशनों का विकल्प उपलब्ध कराते हैं। (अधिक जानकारी के लिए इन्टरनेट 
अध्याय देखें |) 


जज भजन -_--त-त-+--+++ततम_+_-++__+ 
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[ ८०788 ०८>छ36 3धधातेथाए परा८ की ०००६०-७-०८८ 
चित्र 3.3.3.] : रेफरेंस संरचना 


एप्लीकेशन सर्वर टीयर (७एफ़ांग्भांगणा इलएल प्रक्च)--यह नया टीयर है अर्थात्‌ यह ढू 
टीयर 380 में इस प्रकार स्पष्ट नहीं था। बिजनेस नियमों को लागू करने वाले बिजनेस 
ऑब्जेक्ट इसमें सजीव (॥0७) हैं और क्लाइंट ठीयर पर उपलब्ध हैं। टू टीयर में होने वाली 


समस्याओं को सुलझाने में इसका बड़ा हाथ है। यह क्लाइंट्स को सीधे डेटा एक्सेस करने से 
बाघित करता है। ४ 


004--0शं०० 0प००४०१ ७7०/५४७७, जिस पर काफी किताबें लिखी जा चुकी हैं, को भी 
का में लक्षित किया गया है। यह सामान्य बिजनेस प्रक्रियाओं को बिजनेस ऑब्जेक्ट्स में 
रिकॉर्ड करता है। इससे एप्लीकेशन सर्वर टीयर पर (५5 टूल्स से सीधे पहुंचा जा सकता है, 
जो 00५ को सपोर्ट करता है| इसके अलावा '0०7फ्रणाथ भी यहां मिलता है। आजकल इसका 
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सन्दर्भ क्लाइंट साइड में विजुअल घटकों से लिया जाता है। सिस्टम के नॉन-विजुअल एरिया में 
सर्वर साइड के घटक कन्फिगर किए जा सकने वाले ऑब्जेक्ट माने जाते हैं, जिन्हें एक साथ 
रखकर नया एप्लीकेशन प्रोसेस बनाया जा सकता है। 


डेटा सर्वर टीयर (0898 $शए० 7७)--यह डेटा स्टोरेज का काम करता है। सम्बन्धित 
विस्तृत डेटाबेस सिस्टमों के अलावा मौजूद डेटाबेस का भी इसमें यदाकदा पुनः प्रयोग किया जा 
सकता है। 
यहां यह तथ्य ध्यान में रखने योग्य है कि टीयर्स की सीमाएं लॉजिकल होती हैं। इसलिए 
तीनों टायरों को एक ही मशीन पर चलाना बहुत आसान है। इसके लिए सिस्टम की संरचना 
स्पष्ट होनी चाहिए और विभिन्न टीयरों के बीच सॉफ्टवेयर सीमाएं स्पष्ट रूप से परिमाषित होनी 
चाहिए | 
3-ठीयर संरचना के लाभ (7॥6 ४0१ए॥/82०४ ण॑ 3-7 &07०८प०)--णैसा कि पूर्व में 
बता चुके हैं कि इस संरचना में बहुत सी ऐसी खामियां दूर की गई हैं, जो टू टीयर संरचना में 
थीं। यह स्वाभाविक था कि इसमें भी कमियां पाई गईं, लेकिन इसके लाभ उन पर भारी पड़ते हैं। 
यूजर इंटरफेस कंट्रोल और एप्लीकेशन लॉजिक से डेटा प्रस्तुतीकरण में स्पष्ट विभाजन 
(ए6क्न इ०एगांणा णी प्रष्थना।शाधिए४-०णााए क्षात 0929 एार्इशाशांणा गिणा भूणजींएथा०णा- 
॥080)--इस विभाजन से अधिक संख्या में क्लाइंट्स सर्वर एप्लीकेशन की विभिन्न विशेषताओं को 
एक्सेस कर सकते हैं। 
क्लाइंट एप्लीकेशन के दो लाभ बिलकुल स्पष्ट हैं : पहले से बने बिजनेस लॉजिक घटकों 
का पुनः इस्तेमाल करके तेजी से विकास और जांच में लगने वाला कम समय, क्योंकि सर्वर 
घटकों को पहले ही जांचा जा चुका होता है। 
डायनामिक लोड बैलेंसिंग (0जशाशाओंए 080 ७धांधाभा8-यदि क्षमता को लेकर कोई 
समस्या उत्पन्न होती है, तो सर्वर प्रक्रिया दूसरे सर्वरों में बंट जाती है। 
चेंज मैनेजमेंट ((॥9४7९26 प्रध्माब2ुथाशा--निश्चित ही यह सर्वर पर किसी घटक को 
बदलने की सरल और तीव्र विधि है बजाय इसके कि प्रत्येक ९९ के लिए 236) खा नए संस्करण 
दिए जाएं। हम अपने ५७५7 उदाहरण पर वापस आते हैं : किसी 8 25% ऑब्जेक्ट का नया 
संस्करण इस प्रकार चलाना बहुत आसान है कि क्लाइंट्स स्वचालित रूप से उसी दिन 88 का 
प्रयोग कर सकें, जिस दिन इसे जारी किया गया है, लेकिन इसके लिए अं आर 8 
स्थिर रहें और पुराने क्लाइंट संस्करण भी वैसे ही रहें। इसके अलावा इन घटकों को उच्च गा 
क्वालिटी कंट्रोल की भी आवश्यकता होती है। हल्की क्वालिटी के घटक क्लाइंट एप्लीकेशन 


पूरे कार्य को प्रभावित कर सकते हैं। दे भी कहते हैं और यह एक 
3.3.4 मल्टी टीयर (५ए४-प)-इसे ए-टीयर ० सॉफ्टवेयर चलाते हैं 

क्लाइंट सर्वर संरचना है, जिसमे एप्लीकेशन को एक से अधि 2 प्रोसेस करने के लिए । 

उदाहरण के लिए, यूजर और डेटाबेस के बीच डेटा के लिए आग्रहों मल्दी-टीयर संरचना का 

कोई एप्लीकेशन मिडिलवेयर का प्रयोग इस संरचना में कर 82008 | मल्टी-टीयर मे दिखाया 

विस्तृत रूप से 3-टीयर संरचना में प्रयोग होता है। मल्ठी-टीयर को चित्र कह! 

गया है। 


3386... दि इन्स्टरीटियंट आफ चार ल एकाउन्ट सम को ये सपन८ दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 
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छडछाए्रछा 
चित्र 3.3.4. : मल्टी-टीयर संरचना 


क्लाइंट प्रोग्राम में केवल एा कोड होता है। नेटवर्क के माध्यम से 'गर कोड मिडिल टीयर से 
बात करता है जिस पर बिजनेस और डेटाबेस लॉजिक होते हैं। बदले में मिडिल टीयर नेटवर्क के 
माध्यम से डेटाबेस से संपर्क करता है। कार्य रूप में यदि आवश्यक हो, तो मिडिल टीयर को उसी 
मशीन पर रखा जा सकता है, जिस पर डेटाबेस है। 


किसी भी संरचना में डेटाबेस लॉजिक और डेटाबेस सर्वर के बीच ट्रैफिक अधिकतम होता 
है, जिसे चित्र में मोटे तीर से दिखाया गया है। इसका अर्थ यह हुआ कि डेटाबेस लॉजिक को 
डेटाबेस सर्वर से जोड़ने वाली नेटवर्क संरचना को काफी अधिक बैंडविड्थ की जरूरत होती ऐ 
अर्थात्‌ अधिक लागत पारंपरिक क्लाइंट सर्वर संरचना में ऐसा माहौल बनाना बहुत आसान है जहां 
कोई भी मौजूदा नेटवर्क तकनीक पर्याप्त न हो। 


मल्टी-टीयर संरचना के लाभ (४ (एक्या9268 0 4 /पा।-१७ ७४॥०॥/४०ए७४७) 
* एाऔर बिजनेस लॉजिक का बलपूर्वक विभाजन | 
* . नेटवर्क पर कम बैंडविड्थ की जरूरत | 
*  केंद्रीकृत मशीनों में से केवल एक पर होता है बिजनेस लॉजिक। 
७ सितगि०ए2त 56कथावांणा एी ए बात छप्रश्यात255 0ए0. 
3.44 डेटा सेंटर क्या है? (ज॥8॥5 788 (शा।76) 


यह डेटा के स्टोरेज, संचालन तथा डेटा को अलग करने के लिए एक केन्द्रीय स्थान है| 
दूरसंचार नेटवर्कों को अत्यधिक सुरक्षित, त्रुटिविहीन सुविधाओं और होस्टिंग कस्टूमर उपकरणों से 
जोड़ने का काम करता है डेटा सेंटर। प्रायः इन्टरनेट होटल सर्वर फर्म, डेटा, वेयरहाउस, 
कॉर्पोरेट डेटा सेंटर, इन्टरनेट सर्विस प्रोवाइडर (87) या वायरलेस एप्लीकेशन सर्विस प्रोवाइडर 
(४५57) के नाम से जाना जाता है। डेटा सेन्टर का उद्देश्य सर्वरों के लिए विश्वसनीय, सुरक्षित 
तथा उन्नतिगामी वातावरण स्पेस और बैंडविड्थ कनेक्टिविटी को उपलब्ध कराना है। डेटा 
को सार्वजनिक डेटा सेन्‍्टरों के रूप में भी जाना जाता है क्योंकि ये ग्राहकों के लिए खुले होते हैं। 
कैप्टिव और इन्टरप्राइस डेटा सर्वर प्रायः मूल कम्पनी के उपयोग के लिए सुरक्षित होते हैं, लेकिन 


काम वैसा ही करते हैं। इसमें हजारों सर्वर, स्विच, राउटर तथा रैक्स, स्टोरेज माध्यम और 
दूरसंचार से सम्बद्ध अन्य उपकरण हो सकते हैं। 
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डेटा सेन्टर से कम्पनी के लिए वेबसाइट हाउसिंग, डेटा सर्विंग तथा अन्य सेवाएँ भी मिलती 
हैं। इस प्रकार के डेटा सेन्टर में एक नेटवर्क ऑपरेशन सेन्टर 0700) भी हो सकता है, जिस तक 
सीमित लोगों की पहुँच होती है, इसमें ऐसा स्वचालित सिस्टम होता है जो निरन्तर सर्वर की 
गतिविधियों पर निगाह रखता है। यह वेब ट्रैफिक, नेटवर्क की कार्यक्षमता तथा छोटी से छोटी 
अनियमितता को तुरन्त इंजीनियरों तक पहुँचाने का काम करता है, ताकि सम्भावित खराबी आने 
से पहले ही बचाव के उपाय कर लिए जाएँ। डेटा सेन्टरों का मुख्य लक्ष्य वांछित उच्च स्तरीय 
पूर्णतः कार्यक्षम संरचना और सिस्टम तैयार करना है ताकि ग्राहकों को किसी भी कार्य या व्यवहार 
के लिए अनावश्यक प्रतीक्षा न करनी पड़े। 

3.4.4 प्रकार और टीयर (799० & '७5)--व्यवसाय में कम्प्यूटिंग की अलग-अलग 
आवश्यकताओं के चलते जो काम ये करते हैं, उसके आधार पर इन्हें निम्न दो मुख्य वर्गों में 
बनाया जा सकता है-- 

(0) निजी डेटा सेन्टर (शगंए४७ 7089 0०77०)--इसे इन्टरप्राइस डेटा सेन्टर भी कहते हैं और 
यह किसी संस्थान के अपने ॥7' (सूचना तकनीक) विभाग द्वारा चलाया जाता है। यह कार्य 
करने के लिए आवश्यक एप्लीकेशन, स्टोरेज, वेब-होस्टिंग और इ-बिजनेस फंक्शन उपलब्ध 
कराता है। यदि कोई संस्थान इन [' फंक्शनों को आउटसोर्स कराता है तो यह सार्वजनिक 
डेटा सेन्टर में बदल जाता है। 

(9) सार्वजनिक डेटा सेन्टर (?ए७४० 098 0००४०)--इसे इन्टरनेट डेटा सेन्टर भी कहते हैं 
और यह उपकरणों को व्यवस्थित करके वेब-होस्टिंग को संचालित करता है। क्लाइन्द्स 
इन्टरनेट के माध्यम से डेटा और एप्लीकेशनों को एक्सेस करते हैं। 


डेटा सेन्टरों को टीयर्स के अनुसार वर्गीकृत किया जा सकता है। इसमें टीयर ] बेहद 
शुरुआती और सस्ता तथा टीयर 4 सबसे शक्तिशाली और महंगा होता है। एप्लीकेशन जितना 
विषय केन्द्रित होगा, उतनी ही स्पष्टता, मजबूती और सुरक्षा डेटा सेन्टर के लिए आवश्यक होगी। 
कोई जरूरी नहीं कि टीयर | के डेटा सेन्टर में निरन्तर पॉवर और कूलिंग संरचना भी हो। इसे 
केवल एक लॉक चाहिए सुरक्षा के लिए और यह 28.8 घण्टे का प्रतिवर्ष डाउनटाइम वहन कर 


सकता है। 
सेन्टर में पॉवर और कूलिंग की निबंधि व्यवस्था होनी 
इसके विपरीत टीयर 4 के डेटा सेन्‍्ट 20008 8500 


चाहिए। इसके साथ मल्टिपल पाथ होने चाहिए जो सक्रिय और फ 
एक्सेस बायोमीट्रिक रीडर और सिंगल पर्सन एंट्रीवे से नियन्त्रित होनी चाहिए, आग 3 
आधुनिक उपाय होने चाहिए, केबलिंग संरचना के पीछे मजबूत आधार होना चाहिए और 
डाउनटाइम प्रतिवर्ष 0.4 घण्टे से अधिक नहीं होना चाहिए। मर की गलत 
अर अर 2 इंटरप्राइज डेटा सेन्टर्स, जो प्राथमिक तौर पर एक 4 # 
यूज़र हा वा हे ते हैं, के लिए पर्याप्त हैं। फाइनेंशियल डेटा सेन्टर्स विशेष तौर पर 
टिअर 3 या 4 हैं, क्योंकि वे हमारी आर्थिक स्थिरता के लिए महत्वपूर्ण हैं इसलिए सरकार ५432 तय 
किए गए उच्च मानदण्डों को अवश्य पूरा करें। पब्लिक डेटा 2 जो डिजास्टर 
रिकवरी / बैकअप सेवाएं उपलब्ध कराते हैं, वे भी उच्च मानदण्डों पर बनाए जात हैं। 


3.4.2 कौन-से सेक्टर उनका प्रयोग करें? (जता 5९००ण5 हक बम 3 ह १23 
थे के केन्द्रीकत, मॉनीटर एवं मैनेज किया जाना उसके लिए एक डेटा सेन्टर 
डेटा जिसे केन्द्रीय रूप से केन्द्रीकृत, मॉनीटर एव का लि आय री 


की आवश्यकता होती है, फिर भी डेटा सेन्टर उन सभी 


3.58 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


जिन्होंने आईटी को अपना लिया हो, यह डेटा के आकार एवं उसकी नाजुकता पर निर्मर करता है। 
डेटा सेन्टर्स अत्यधिक पूँजीप्रवण (7क्‍शथाञ्नंए०) सुविधाएं हैं। इनकी -कमीशनिंग में लाखों डॉलर की 
लागत आती है और ऑपरेशनल खर्च में शामिल है, अतिशय कनेक्टिविटी, हार्डवेयर एवं मानव संसाधन 
समान स्तर, के स्तर पर मेन्टेन करना। उन इन्टरप्राइजेज का प्रतिशत जिनके एक इन्टरप्राइज डेटा 
सेन्टर कमीशन एवं ऑपरेट करना व्यापारिक समझ है, फलत्त: अतिशत छोटा है। छोटे, माध्यम एवं बड़े 
एन्टरप्राइजेज (उद्योगों) का बड़ा हिस्सा अपने ऑनलाइन एवं वेब-समर्थ (॥॥४०००) एप्लीकेशन्स को 
स्थापित पब्लिक डेटा सेक्टर्स के साथ संजोए रहते हैं ताकि विद्यमान इन्फ्रास्ट्रक्चर सेवाओं को बल 
प्रदान करें तथा पहले से स्थित इन्फ्रास्ट्रक्चर को चौबीसों घंटे समर्थन देने के साथ मॉनीटर भी किया 
जा सके। कुछ निश्चित्त सेक्टर्स, जैसे रक्षा एवं बैंकिंग अपना स्वयं का इन्फ्रास्ट्रक्चर रखते हैं। 

3.44.3 वे क्या कर सकते हैं? (ए/॥8 ०था 6४ 60?)--कूछ वैल्यू एडेड सेवाएं जिन्हें डेटा 
सेन्टर उपलब्ध कराता है, निम्न हैं: 


(0) डेटाबेस मॉनीटरिंग (08॥80856 ](०॥४//००॥४९) 


* यह एक डेटाबेस ऐजेन्ट के मार्फत किया जाता है जो कॉम्प्रेहेंसिव ऑटोमेटेड 
मैनेजमेंट के मार्फत डेटाबेस की उच्च उपलब्धता की सामर्थ्य देता है। 


(7) वेब मॉनीटरिंग (प्‌ ]४०ए्र/णगाह) 


* यह एक साइट विजिटर के परिप्रेक्ष्य में वेबसाइट परफॉर्मेन्स, उपलब्धता, 
इंटेग्रिटी एवं रिस्पॉन्सिवनेस का मूल्यांकन एवं मॉनीटरिंग है। 

* यह प्रा", एप? सर्विसेज का स्टेट्स भी देता है, एाशा, उपलब्धता एवं 
राउंड ट्रिप रिस्पोन्स टाइम्स को मॉनीटर करता है, एवं वेब कॉन्टेंट एक्यूरेसी 
एवं बदलाव को सत्यापित करता है। 

(7) बैकअप एवं रीस्टोर (880०० भाव ६७४०७) 


* यह केन्‍्द्रीकृत मल्टी सिस्टम मैनेजमेंट क्षमताएं उपलब्ध कराता है। 


* यह एन्टरप्राइज डेटा स्टोरेज के लिए एक व्यापक संघटित मैनेजमेंट 
सोल्यूशन है जो ऑपरेटिंग सिस्टम डेटाबेस, ओपन फाइल्स एवं एप्लीकेशन 
के लिए विशिष्ट बैकअप ऐजेन्ट्स का प्रयोग करता है। 


(५) इन्ट्रशन डिटेक्शन सिस्टम (धाप्रपद्मंणा 728/००४० $एड/थ7०) [09] 


*« []9) का अर्थ है इन्द्रशन डिटेक्शन सिस्टम, जो अनुपयुक्त, अशुद्ध यीं 
अनियमित क्रियाओं को खोजने की क्रिया है। ॥0 सिस्टम, जो एक होस्ट प९ 
दुर्भावपूर्ण क्रियाओं को जांचने के लिए परिचालित होता है, को होस्ट वेस्ड 
70 सिस्टम्स कहलाता है और वे ॥0 सिस्टम जो एक नेटवर्क डेटा फ्लो पर 
परिचालित होते हैं, को नेटवर्क बेस्ड (आधारित) सिस्टम कहलाते हैं। इन्द्रृशन 
(घुसपैठ) शब्द का प्रयोग बाहर से आक्रमण का वर्णन करने हेतु किया जाता 
है, और मिसयूज (दुष्प्रयोग) का प्रयोग उस आक्रमण का वर्णन करने के लिए 
किया जाता है जो इंटरनल नेटवर्क से पैदा होता है। 


05 आरोध्य (5०४७७) है त्ताकि सिस्टम, ऑर्गनाइजेशन के साथ विकसित 
* अर्थात्‌ अपेक्षाकृत छोटे नेटवर्क से एक एन्टरप्राइज इंस्टॉलेशन तक। 


(५) 


कम्प्यूटर नेटवर्क्स एवं नेटवर्क सुरक्षा दल कप ३- 7 व व अब सर 5 2 5 


* यह ऑटोमेटेड नेटवर्क-बेस्ड सिक्‍यूरिटी असेसमेंट एवं पॉलिसी कम्प्लाएन्स 
मूल्यांकन उपलब्ध कराता है। 


स्टोरेज ऑन डिमान्ड (800386 ०॥ (ंशाक्षा0) 


* यह बैक एंड इन्फ्रास्ट्रक्चर, साथ-साथ कुशलता, सर्वोत्तम व्यवहार, सिद्ध 
प्रक्रियाएं उपलब्ध कराता है ताकि एक मजबूत, प्रबन्ध में सरल एवं कम 
खर्चीली स्टोरेज स्ट्रेटजी प्रदान की जा सके | 

* यह डेटा स्टोरेज इन्फ्रास्ट्रक्चर जो किसी दिए गए क्षण में आपकी सूचना 
तक पहुंचने की योग्यता को समर्थन देता है-उसे जो कि कम्पनी की मांग 
को पूरा करने के लिए, सिक्‍यूरिटी, विश्वसनीयता एवं उपलब्धता प्रदान करता 
है, को उपलब्ध कराता है। 


3.44.4 डेटा सेन्टर के फीचर्स ([९४ए८३ 0]098 (2७7९७) 


0) 


(0) 


() 


(५) 


(९) 


साइज (82०)-डेटा सेन्टर्स सबसे प्रथम उनके ऑपरेशन के आकार व्याख्यायित 
किए जा सकते हैं। एक वित्तीय रूप से व्यवहार्य (५४७0) डेटा सेन्टर में सौ से 
लेकर कई हजार तक सर्वर हो सकते हैं। इसे न्यूनतम 5,000 से 30,000 वर्गमीटर 
एरिया की आवश्यकता होगी। इसके अलावा, एक डेटा सेन्टर का भौतिक ढांचा वहाँ 
स्थापित किए जाने वाले सर्वरों के विशुद्ध भार को सहन करने में समर्थ होना 
चाहिए। अत: इसके लिए एक उच्च गुणवत्ता के निर्माण की आवश्यकता है। 


डेटा सिक्‍यूरिटी (008 $००णा५७)--डेटा सेन्‍्टर्स के लिए दूसरा महत्वपूर्ण मुदृदा 
अधिकतम डेटा सिक्‍यूरिटी एवं 00 प्रतिशत उपलब्धता सुनिश्चित करने की 
आवश्यकता है। वीडियो सर्विलांस एवं सुविधा तक पहुंच को नियंत्रित कर डेटा 
सेन्टर्स को घुसपैठियों से रक्षित किया जाना होता है। वे प्राकृतिक विनाश एवं 
विपदाएं को सहन करने योग्य होने चाहिए जैसे आग एवं पावर फेल्यर। आ 
साइट्स को अच्छी तरह मेन्टेन रखना चाहिए, क्योंकि मर डेटा सेन्टर में मौजूद 
प्रत्येक की प्रतिकृति (०9॥०2४००) फेल्यर रिकवरी हेतु रहती है। 
डेटा की उपलब्धता (#एथा०णा।> रण 99)--डेटा सेन्टर का उद्देश्य डेटा की 
उपलब्धता को अधिकतम्‌ करना एवं संभावित डाउनटाइम को कम करना है। इस 
कार्य के लिए डेटा सेन्टर के सभी मिशन क्रिटिकल इन्फ्रास्ट्रक्चर जैसे कनेक्टिविटी, 
विद्युत्‌ आपूर्ति सिक्‍यूरिटी एवं सर्विलांस, एयर कंडीशनिंग एवं अग्निरोध में प्रचुरता 
निर्मित करनी होगी। े 
इलेक्ट्रिकल एवं पावर सिस्टम्स (86०0० शाप ऐ0फ८ 5५5९८॥5)--डेटा सेन्टर को 
सर्वोच्च पावर उपलब्धता अवाधित पावर सिस्टमूस (078) के साथ उपलब्ध करानी 
चाहिए। 

क्‍9)--ऑपरेशन्स के लिए फिजीकल सिक्यूरिटी एवं सिस्टम्स 
कि वा ता प्रकार के सिक्‍यूरिटी मापदण्ड, इव्विमेंट की सिकयूरिटी 
एवं डेटा सेन्टर में रखे डेटा की सिक्‍यूरिटी सुनिश्चित करने हेतु अपनाना चाहिए। 
(७). फिजीकल सिक्‍यूरिटी (7॥9अंप्णे $००णा५)--पेषट निम्न क॑ द्वारा प्राप्त की जा 

सकती है। 


3.60 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


*  सिक्‍्यूरिटी गार्ड्स 

*  प्रोक्सीमिटी कार्ड एवं शाप डोर एक्सेस हेतु 

*  बायोमेट्रिक एक्सेस एवं श्र फॉर डोर एक्सेस 

* 24» 365 ("५ सर्विलांस एवं रिकॉर्डिंग 

(0) डेटा सिक्‍यूरिटी (088 $6८एाा।५)--डेटा सेन्टर में डेटा सिक्‍यूरिटी बहुस्तरीय 
होनी चाहिए। 

* पेरीमीटर सिक्‍योरिटी--यह आन्तरिक एवं बाह्य दोनों प्रकार के खत्तरों 
से संभालना है। यह फायरवाल्स, इन्ट्रशन डिटेक्शन एवं कॉन्टेन्ट 
निरीक्षण, होस्ट सिक्‍यूरिटी, एंटी वायरस एवं एक्सेस कंट्रोल तथा 
एडमिनिस्ट्रेटिव टूल्स से मिलकर बना है। 

* एक्सेस मैनेजमेंट--यह एप्लीकेशन्स एवं ऑपरेटिंग सिस्टम्स जिसमें ये 
महत्वपूर्ण एप्लीकेशन रहते हैं, दोनों के लिए है। 

सिस्टम मॉनीटरिंग एवं सपोर्ट ($एशछा ]॥0गराणााए भाएं $पछण) 

डेटा सेन्टर सिस्टम मॉनीटरिंग एवं सपोर्ट उपलब्ध कराए ताकि आप आश्वस्त हो सकें कि 
सर्वर को हर समय मॉनीटर किया जा रहा है। 

*» 2427» 365 घंटों की नेटवर्क मॉनीटरिंग 

*»  प्रोएक्टिव कस्टमर नोटिफिकेशन 

* पूर्व निर्धारित इवेंट्स के लिए कस्टूमर्स को नोटिफिकेशन 


* पावर सप्लाई, सुस्पष्ट एयरकन्डीशनिंग सिस्टम फायर एवं स्मोक डिटेक्शन सिस्टम्स, 


वाटर डिटेक्शन सिस्टम्स जेनेरेटर्स एवं अनइंटरेप्टिबल पॉवर सप्लाई (0798) 
सिस्टम्स की मॉनीटरिंग | 


वर्ल्ड क्लास समझे जाने वाले एक डेटा सेन्टर में फैसिलिटी कनेक्टिविटी, इलेक्ट्रिक सप्लाई 


एवं सिक्‍यूरिटी के कमीशनिंग में शार्टकट नहीं होना चाहिए, ये तीनों शयद किसी डेटा सेन्टर के 
लिए सर्वोच्च आवश्यकताएँ हैं । 


स्टोरेज (8॥08४०)--डेटा सेन्टर मात्र नेटवर्क स्टोरेज सोल्यूशन्स के अलावा भी कुछ प्रस्तुत 
9.23 हैं। $5॥7 (स्टोरेज) जबकि प्राथमिक रूप से विशाल एन्टरप्राइजेज एवं सर्विस प्रदाताओं द्वारा 
3 आवश्यकताओं के लिए प्रयुक्त किया जाता है।, डेटा सेन्टर्स वेबसाईट्स की मेजबानी करते 
है और साथ-साथ सर्विस प्रदाताओं के नेटवर्क्स के लिए कनवर्जन्स (टणएथ्टणा००) पॉइन्ट की 
"६४ कार्य करते हैं, पब्लिक डेटा सेन्‍्टर्स में संचित डेटा स्टोरेज मल्टीपल टेराबाइट में प्रवाह 
0 कि 2 2 5653053 की भिन्नता के कारण डेटा सेन्टर सामान्यतया हाइब्रिड स्टोरेज 
: बैकअप इन्फ्रास्ट्रक्चर रखते हैं। प्राथमिक स्टोरेज में विभव्त 
गा रूप से डेटा सेन्टर स्टोरेज को निम्न में विभक 
* प्राइमरी स्टोरेज (8५५, )९४६, 79859) 
*  सेकन्डरी स्टोरेज (टेप लाइब्रेरीज) 
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*  टर्शियरी (तृतीय) स्टोरेज (ऑफलाइन टेप स्टोरेज जैसे 0047' ड्राइव्स, एवं मैग्नेटो- 
ऑप्टीकल ड्राइव्स) 

अधिकतर डेटा सेन्टर आजकल हैन्ड्स-ऑफ मोड़ में ऑपरेट करते हैं जहाँ कि कोई व्यक्ति 
डेटा सेन्टर में प्रवेश नहीं करता जब तक ऐसा करने की कोई उचित आवश्यकता न हो। सभी 
स्टोरेज को रिमोट कन्‍्ट्रोल द्वारा ऑपरेट एवं व्यवस्थित किया जाता है, जो डेटा सेन्टर के बाहर 
स्थित होते हैं। सभी सर्वर्स एवं टेप लाइब्रेरियों के लिए भी यही सत्य है। यह डस्ट साथ ही लोगों 
द्वारा आकस्मिक हानि जैसे केबल ट्रिपिंग या सर्वर पर रिसेट बटन्स को दुर्घटनावश छू लेना जैसी 
स्थितियों को घटाती है। 


3.4.5 डेटा सेन्टर के घातक ((णाशापिशा& 0 & ॥288 (८०॥7०)--इक्विपमेंट विश्वसनीयता 
से कार्य करते रहें, यहाँ तक कि कठिन परिस्थितियों में भी इसके लिए डेटा सेन्टर को निम्न 
सावधानी से निर्मित सपोर्ट इन्फ्रास्ट्रक्चर के साथ निर्गमित किया जाता है-- 

० विभिन्न फिजीकल (ऑप्टीकल फाइबर एवं कॉपर) एवं सर्विस (लास्ट माइल एवं 

इन्टरनेशनल बैंडविड्थ दोनों) प्रोवाइडर प्रचुरता के साथ नेटवर्क कनेक्टिविटी | 

*» ड्यूअल 790 सेद्स एवं ड्यूअल ए?$ 

०» प५»८ सिस्टम्स, टेम्परेचर, कन्ट्रोल के लिए 

० फायर इक्सटिंग्विस्टिंग सिस्टम्स 

*» फिजीकल सिक्यूरिटी सिस्टम्स : स्वाइप कार्ड / बायोमेट्रिक इंट्री सिस्टम्स, एटप५ 

'ार्डस एवं इसी प्रकार अन्य 

» . रेज्ड फ्लोरिंग 

*» नेटवर्क इक्विपमेंट 

*» नेटवर्क मैनेजमेन्ट सॉफ्टवेयर 

«». मल्टीपल आप्टीकल फाइबर कनेक्टिविटी ु 

« नेटवर्क सिक्‍यूरिटी पब्लिक एवं प्राइवेट नेटवर्क पृथक्‌ करना, फायरवाल्स एव 


इन्ट्रशन डिटेक्शन सिस्टम (09) स्थापित करना। 


3.4.6 सर्वोत्तम हेतु ताकत (0,०एथ०ट्टा08 46 ७०७४)--एन्टरप्राइज / कैष्टिव एवं पब्लिक डेटा 


सेन्टर्स, दोनों सिस्टम्स एवं इंफ्रास्ट्रक्चर्स को 80 को अधिकतम करने हेतु पूर्णतया ताकतवर 
बनाने की आवश्यकता है। वह कम्पनियाँ जो पब्लिक डेटा सेन्‍्टर्स के साथ अपने ऑनलाइन 
एप्लीकेशन्स होस्ट करती हैं के लिए कॉस्ट सेविंग के प्राथमिक फायदे के 2. रे सबसे 
बड़ा लाभ प्राप्त वैल्यू एडेड सेवाएँ हैं। इन्टरप्राइजेज, सामान्यतया एक सर्विस प्रोवाइडर को चुनना 


पसन्द करते हैं। जो एक वन-स्टॉप सोल्यूशन प्रोवाइडर के तौर पर कार्य कर सकें और उन्हें एक 


एण्ड-टू-एण्ड आउटसोर्सिंग अनुभव दे सके। का, 

डेटा सेन्‍्टर्स को उपयोग एवं अतिरिक्त इंफ्रास्ट्रक्चर क्षमता ड हक कस्टूमरों को 
आवश्यकता है। उनको इस बात में समर्थ होने की आवश्यकता है कि वे नोटिस 0 अपने वर्तमान रे 
अतिरिक्त इन्फ्रास्ट्रक्चर उपलब्ध करा सकें जो बहुत कम मा बिना को समयों पर अतिरिक्त 
कॉन्ट्रेक्ट्स को ऊँचा उठाना चाहते हैं। इसलिए आवश्यक है कि स 
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इन्फ्रास्ट्रक्चर होना चाहिए। इस इंफ्रास्ट्रक्चर में बैंडविड्थ एवं कनेक्टिविटी, स्टोरेज, सर्वर या 
सिक्‍यूरिटी इन्फ्रास्ट्रक्चर (फायरवाल्स, आदि) शामिल हो सकते हैं। 


यह सुनिश्चित करते हुए कि मिशन क्रिटिकल डेटा सेन्‍्टर्स सिस्टम्स एण्ड इंफ्रास्ट्रक्चर 
उच्चतम तकनीकी मानदण्डों के अनुरूप हो, नॉन-कोर में निवेश करने से पहले एसेसरीज को ट्रिम 
करना खर्चों को कम कर सकता है। विगत में विश्व के कुछ सबसे बड़े एन्टरप्राइजेज द्वारा शुरू 
किए डेटा सेन्‍्टर्स वित्तीय कुप्रबन्धों की भेंट चढ़ गए। खर्चे कम करने का दूसरा उपाय इन्वेन्टरी 
को कुशलता से व्यवस्थित करना है। बढ़ी हुई इन्वेन्टरी बड़ी मात्रा में पूँजी को डुबाती है। यदि 
समय पर प्रयोग नहीं किया जाए तो वे स्वतः ही पुरानी पड़ जाती हैं। एक स्ट्रीमलाइन्ड इन्वेन्टरी 
का होना यह (-) सुनिश्चित कर सकता है कि बिना अतिरिक्त प्रॉवीजन के डेटा सेन्टर के पास, 
कस्टूमर की उच्चतर की ओर अग्रसर होने की माँग पूरा करने के लिए पर्याप्त संसाधन हैं। 

3.4. प्रबन्धन के सामने चुनौतियाँ ((क्रा्राह०8 ए७०९१ ७४ दा6 ](श्वाएघाशा-- 


0) डेली डेटा सेन्टर ऑपरेशन्स के लिए एक स्किल्ड स्टाफ एवं हाई इंफ्रास्ट्रक्चर मेन्टेन करने 
की आवश्यकता होती है (एशथागशंयाएं 3 अंवी60 अ्नी' बात ॥6 भ्रंशी रीकरशाप्रणपा6 
76९06७० ० 0भोए त98 एशांशः ००००४०॥5$)--कम्पनी को एक ऐसा स्टाफ रखने की 
आवश्यकता होती है। जो नेटवर्क मैनेजमेन्ट में दक्ष हो और उसके पास सॉफ्टवेयर /05 
स्किल्स एवं हार्डवेयर स्किल्स हों। कम्पनी को बड़ी संख्या में ऐसे लोगों को नियुक्त करना 
होता है, क्योंकि उन्हें रोटेशनल शिफ्ट में कार्य करना होता है। यदि कोई व्यक्ति छोड़ 
जाए तो इसके लिए भी कम्पनी को अतिरिक्त कवर की व्यवस्था करनी होती है | 


(07) अपटाइम एवं परफॉर्मेन्स को अधिकतम करना (थक्रतायंयाए पछ7॥6 थात 9शरणिाक्षाए0०0-- 
पर्याप्त अतिरिक्तता स्थापित करने एवं वाटर-राइट सिक्‍यूरिटी मेन्टेन करते हुए डेटा सेन्‍्टर्स 
को अधिकतम अपटाइम एवं सिस्टम परफॉर्मेंस मेन्टेन करना पड़ता है। 


(॥) टेक्नोलॉजी का चुनाव (७०्ग्राण०89 $छ००ांणा)-अन्य चुनौती जिनका सामना 
इन्टरप्राइजेज डेटा सेन्‍्टर्स को करना होता है, वह है टेक्नोलॉजी का सेलेक्शन बिजनेस 
उद्देश्यों को ध्यान में रखते हुए फैसिलिटी के ऑपरेशन्स के लिए महत्वपूर्ण है। एक अन्य 
समस्या पुरानी को कॉम्पेनसेट करना है। 


(0५) रिसोर्स बैलेसिंग (९७०प०९ 5धधाभाप४)--एन्टरप्राइज के चीफ टेक्नीकल ऑफीसर को 
आजकल, रिड्यूस किए गये ऑपरेशनल बजट, विद्यमान इन्फ्रास्ट्रक्चर में वृद्धि की माँग 
उपलब्धता को बढ़ाने राउण्ड-द क्लॉक मॉनीटरिंग एवं मैनेजमेन्ट सुनिश्चित करने एवं वे 
आवधिक अपग्रेड्स जिसकी माँग आजकल की टेक्नोलॉजी करती है, में कार्यकारी सन्तुलन 
बनाए रखने की आवश्यकता होती है। यही कारण है कि विश्व के कुछ विशालतम 
एन्टरप्राइजेज वे अपने मिशन क्रिटिकल एवं सेंसेटिव डेटा को स्थापित डेटा सेन्‍्टर्स के सीर्थ 
हे 5 रद करते हैं जहाँ कि सिक्‍यूरिटी की समस्या का समाधान हो सकता है। 
एवं टेक्नोलॉजी एवं संसाधन (8९४०७००७) पहले से ही मौजूद हैं। 

3.4.8 डिजास्टर रिकवरी साइट्स ()8ब४6-० 7600ए2५ आं28)--डेटा सेन्टर्स को समुचित 
डिजास्टर रिकवरी सिस्टम से सज्जित होने की आवश्यकता होती है जो इसके कस्टूमर्स के लिए 
बैकअप एवं को न्यून कर सके। के अर्थ है कि प्रत्येक डेटा सेन्टर्स को सोल्यूशन्स जैसे पावर 
कल आर निवेश करने की आवश्यकता है। मिशन क्रिटिकल प्रकार के 

शन्स के लिए डाउनटाइम को उचित डिजास्टर रिकवरी (07) प्लान की व्यवस्था करे 
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समाप्त किया जा सकता है। डिजास्टर का सामना करने के लिए हमेशा तैयार रहकर। कुछ बड़े 
आई टी आर्गनाइजेशन्स जो ज्यादा डाउनटाइम के लिए तैयार नहीं हैं अपना २ साइट को हॉट 
साइट के रूप में सेटअप करने की प्रवृत्ति रखते हैं। जहाँ प्राइमरी एवं 7]₹ साइट्स दोनों को 
हमेशा रियल टाइम सिंक्रोनाइजेशन में रखा जाता है। विभिन्न प्रकार के प्लान्स हैं : 

कोल्ड साइट (0०० 8॥०)--एक वैकल्पिक सुविधा जो किसी संसाधन या इक्विपमेंट से 
रिक्त है। सिवाय, एअरकडीशनिंग एवं रेज्ड फ्लोरिंग के ऐसी सुविधा में संसाधन एवं इक्विपमेंट 
अवश्य स्थापित किए जाने चाहिए। ऐसा ऑर्गनाइजेशन के क्रिटीकल बिजनेस कार्यों के डुप्लीकेट 
के लिए करना चाहिए। कोल्ड साइट्स में उनके कम्युनिकेशन सुविधाओं के अनुसार काफी 
विचलन हैं। 

वार्मससाइट (ए०॥) $॥०)-एक अल्टरनेट प्रोसेसिंग साइट जो केवल अंशतः सज्जित 
(«वृर्णाए2०१) है, एक हॉट साइट की तुलना में जो कि पूर्णतः सज्जित है। इसे साझा किया जा 
सकता है (सर्वर्स के इक्विपमेन्ट शेयर का) या समर्पित (स्वयं के सर्वर्स के लिए) किया जा सकता 
है। 

हॉट साइट (० 8॥०)--एक वैकल्पिक सुविधा जिसमें डिजास्टर द्वारा प्रभावित बिजनेस 
कार्यों को रिकवर करने के लिए इक्विपमेन्ट एवं संसाधन मौजूद हैं। प्रस्तुत सुविधाओं (जैसे डेटा 
प्रोसेसिंग, कम्युनिकेशन्स एवं अन्य कोई महत्वपूर्ण बिजनेस कार्य जिसे डुप्लीकेशन की आवश्यकता 
हो) के प्रकार के आधार पर हॉट साइट्स में अन्तर है। हॉट साइट की लोकेशन एवं साइज 
इक्विपमेन्ट एवं रिसोर्सेज की आवश्यकताओं के अनुपात में होना चाहिए। 

3.44.9 बिजनेस कॉन्टीन्यूटी प्लानिंग (807) [8प्रशा885 (णाए्रपरांए हक (809)|-- 
बिजनेस कॉन्टीन्यूटी प्लान (307) किसी घटना के पहले, दौरान या के में अनुसरण किए जाने 
वाले एक्शन, रिसोर्सेज एवं प्रॉसीजर्स का स्वीकार योग्य समय सीमा में बिजनेस ऑपरेशन्स रिकवर 
ऑपरेट किए जा सकें, इस हेतु जारी रखे जाने वाले कार्यों का अभिलेखबद्ध वर्णन है। 


डिजास्टर इवेन्टस (0598867 ९एथई5)-- 
0) सामान्य बिजनेस प्रोसेसिंग के अर्थपूर्ण ढंग से बाधित होने की संभावना, 
(४9) बिजनेस, नेचुरल डिजास्टर्स जैसे भूचाल, बाढ़, टॉरनैडोज, थन्डरस्टॉर्ग्स, आग आदि 
से सम्बद्ध हो, 
(४9) यह तथ्य नहीं है कि सभी रुकावटों डिजास्टर हैं, ह 
06०) डिजास्टर्स वे विघटन हैं जो लम्बी समयावधि तक सम्पूर्ण सुविधा को संचालन के 
अयोग्य बनाती हैं (सामान्यतया एक दिन से अधिक) ु 
(७) बड़ी विपत्तियाँ वे विघटन हैं, जो प्रोसेसिंग फैसीलिटी के भंग होने का परिणाम हैं। 
छ९८ए के अवयव (007एणाथा& ० 307?)-- 
0) बिजनेस आवश्यकताओं पर आधारित आवश्यकताओं को परिभाषित करना, 
(7) महत्वपूर्ण आवश्यक रिसोर्सेज के स्टेटमेन्टस, 
69) महत्वपूर्ण रिसोर्सेज के प्रयोग की विस्तृत प्लानिंग, 
(09५) प्रशिक्षित कर्मिकों के उत्तरदायित्व का निर्धारण, 
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(४) समस्त ऑपरेशन्स का लिखित डॉक्यूमेन्टेशन्स एवं प्रॉसीजर कवर करें, 
(शं) प्लान को बदलावों के साथ अप रखने का वादा | 


छटए की लाइफ साइकिल (हि एएण०८ ण॑ 80०)--80 मैन्युअल के विकास के पाँच 
मुख्य चरण हो सकते हैं| जैसा कि चित्र 3.4.9.] में दिखाया गया है। 


3.  एनालिसिस 
2... सोल्यूशन डिजायन 
3. स्म्लीमेन्टेशन 
4. टेस्टिंग एवं ऑर्गनाइजेशन स्वीकृति 
5. मेन्‍्टेनेंस 
समय 
णिल्लांशाॉछाकात0877 7 |... #तात्व#७॥5 
+ है सको 0 ६2 २२२८ ६>॥9 ३7 ई॥ ॥7 04 8 ६१%/ ० 
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ख८0८०७॥०ॉ770८७8 प&&॥छा7 


॥77[2|७&8/70 ७&+7] 
वैज्ञो। एक 


चित्र 3.4.9. : 807 लाइफ साइकिल 
फेस [-एनालिसिस (एप्त458 [- 4वबएजं5)-- 807 मैन्युअल के विकास में एनालिसिस फेस 


में शामिल हैं, इम्पैक्ट एनालिसिस, श्रेट एनालिसिस एवं इम्पैक्ट प्लान-परिणामी 80? प्लान 
रिक्वायरमेन्ट डॉक्यूमेन्टेशन सहित। 


*  इम्पैक्ट एनालिसिस (बिजनेस इम्पैक्ट एनालिसिस, छा) [[गरए8० थाधेशशं5 (98॥885 
॥7940 8॥9ाएअं5, 870)]---इम्पैक्ट एनालिसिस का परिणाम, क्रिटिकल (अर्जेन्ट) नि 
क्रिटीकल (नॉन-अर्जेन्ट) ऑर्गनाजेशन फंक्शन्स/ एक्टिविटी में अन्तर के रूप में सामने आता 
है। किसी कार्य को क्रिटिकल तब समझा जा सकता है। यदि स्टॉक होल्डर्स के लिए 
निहितार्थ तथा ऑर्गनाइजेशन्स के लिए डैमेज स्वीकारने योग्य न हों। डिसरप्शन वी 
स्वीकार्यता का बोध, इस्टेब्लिशिंग लागत एवं समुचित बिजनेस या टेक्नीकल रिकवरी 
सोल्यूशन्स बनाए रखकर संशोधित किया जा सकता है। कोई फंक्शन तब भी क्रिटिकल 
समझा जाता है। जब कानून द्वारा डिक्टेट किया गया हो। 


प्रत्येक क्रिटिकल (स्कोप में) फंक्शन के लिए तब दो वैल्यू निर्धारित किए गए हैं-- 

>. रिकवरी पॉइन्ट ऑब्जेक्टिव (स00) [१6९८००ए९५ 7णंए। ०9|००४४९ (6२₹70)]--डेटा की 
स्वीकृत लेटेन्सी जिसे रिकवर किया जायेगा। 

>>. रिकवरी टाइम ऑब्जेक्टिव (0) [२०००एश० 77 ल्णां कक 

/ 7० 0छंव्याए० (एर0) 

रिस्टोर करने के लिए समय की स्वीकृत मात्रा 
रिकवरी पॉइन्ट ऑब्जेक्टिव यह अवश्य करे एक्टिविटी के लिए 
कलर सुनिश्चत करे कि प्रत्येक एक्टि 

>हैन योग्य डेटा लॉस अधिक नहीं होना चाहिए। र्किवरी टाइम ऑब्जेक्टिव को यह अवध 
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सुनिश्चित करना चाहिए कि प्रत्येक एक्टिविटी के लिए मैक्सिमम्‌ टोलरेबल पीरियड ऑफ 
डिसरप्शन (/7ए0)) अधिक नहीं होना चाहिए । 


इम्पैक्ट एनालिसिस, प्रत्येक क्रिटिकल फंक्शन के लिए रिकवरी रिक्‍्वायरमेन्ट के 
नतीजे में सामने आता है। रिकवरी रिक्वायरमेन्ट निम्न सूचना से मिलकर बनता है-- 
>>. क्रिटिकल फंक्शन की रिकवरी के लिए बिजनेस रिक्वायरमेन्टस, और या 
>.. क्रिटिकल फंक्शन की रिकवरी के लिए टेक्नीकल रिक्वायरमेन्ट | 
श्रेट एनालिसिस (श्ञा8व ॥79४85) 

डिजास्टर से सम्बन्धित एक विशिष्ट रिकवरी चरण हेतु संभावित खतरों को 
अभिलेखबद्ध किए जाने की संस्तुति की जाती है। कुछ सामान्य खतरों में शामिल हैं- 
बीमारी, भूकम्प, आग, बाढ़ साइबर, आक्रमण, घूसखोरी, हरिकेन, यूटिलिटी आउटेज, 
आतंकवाद | 

ऊपर दिये गये सभी श्रेट (खतरे) एकसमान असर डालते हैं ऑर्गनाइजेशन के 
इंफ्रास्ट्रक्शन को खतरा बीमारी को छोड़कर | बीमारी का असर पूर्णतः मानव से सम्बन्धित है 
अतः टेक्नीकल एवं बिजनेस सोल्यूशन से इनका उपशमन (कम) किया जा सकता है। बाढ़ 
में हानि भी एक विशिष्ट विशिष्टता लिए हुए है यदि कोई ऑफिस इन्वायरमेन्ट लवण रहित 
एवं दूषण रहित जल से आप्लावित होता है। (जैसे, एक पाइप फटने की दशा में) तो 
इक्विपमेंन्ट्स को पूरी तरह सुखाया जा सकता है एवं तब भी कार्य योग्य बनाया जाता है। 


इम्पैक्ट सिनारिओ का निर्धारण (0थग्रंपणा एीग्राए8९० 5०७९॥भा08) 

संभावित खतरों के निर्धारण के बाद, इम्पैक्ट सिनारिओ (असर-परिदृश्य) जो कि 
बिजनेस रिकवरी प्लान का आधार तैयार करते हैं, को अभिलेखबद्ध करने की संस्तुति की 
जाती है। सामान्यतया एक छोटे स्तर की समस्या की प्लानिंग की तुलना में अधिक 
विनाशकारी डिजास्टर या गड़बड़ियों के लिए प्लानिंग को प्राथमिकता दी जाती है। एक 
विशिष्ट इम्पैक्ट सिनारिओ जैसे बिल्डिंग लॉस संभवतया सभी विशिष्ट बिजनेस कार्यो को 
अपनी परिधि में ले लेगा जो किसी सम्भावित थ्रेट का सबसे हानिकारक संभावित परिणाम 
होगा। एक बिजनेस कन्‍्टीन्यूटी प्लान में अतिरिक्त इम्पैक्ट सिनारिओ भी अभिलेखबद्ध 8 
चाहिए यदि ऑर्गनाइजेशन के पास एक से अधिक बिल्डिंग हों। अन्य कोई | विशिष्ट डे 
सिनारिओ उदाहरण के लिए, बिल्डिंग में किसी विशेष फ्लोर के अस्थाई एवं स्थाई लॉस के 
सिनारिओ को भी अभिलेखबद्ध किया जा सकता है। 


रिकवरी रिक्वायरमेन्ट डॉक्यूमेंटेशन (₹९८०एथओ ०पृपाशाला 00८प्रा7/थ॥90॥0) 
विजनेस एवं टेक्नीकल रिक्वायरमेन्ट्स 
एनालिसिस चरण के पूरा होने के बाद, विजनेस एवं टेक्नीकल हक 
को इम्प्लीमेन्टेशन चरण शुरू करने के लिए अभिलेखबद्ध किया जाता है एक अच्छा एसेट 
मैनेजमेन्ट प्रोग्राम यहाँ बड़ा सहायक हो सकता है और प्राप्त एवं पुनः: आवंटन योग्य . 
संसाधनों की तेजी से पहचान की सुविधा देता है। एक कार्यालय आधारित आईं टी 
इनटेंसिव विजनेस के लिए प्लान रिक्‍्वायरमेन्द्स में निम्न तत्वों को शामिल किया जा 


सकता है-- 
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>  डेस्क्‍्स की संख्या एवं प्रकार क्या समर्पित या साझा हैं, प्राइमरी बिजनेस लोकेशन 
के बाहर सेकन्डरी लोकेशन में वांछित। रिकवरी प्रयास में शामिल व्यक्तियों का 
रिकॉर्ड उनके कन्टेक्ट एवं टेक्निकल डिटेल्स के साथ। 


>. एप्लीकेशन्स एवं एप्लीकेशन डेटा जो कि विशेष बिजनेस कार्यों के लिए सेकण्डरी 
लोकेशन डेस्क्स से वांछित हैं। 


>. मैन्युअल वर्कराउंड सोल्यूशन्स | 
>.. एप्लीकेशन्स के लिए अनुमोदित अधिकतम आउटेज | 


>. पेरीफेरल रिक्वायरमेन्ट्स जैसे प्रिन्टर्स, कॉपीयर, फैक्स मशीन, कैल्क्यूलेटर्स, पेपर, 
पेन्स आदि | 


अन्य बिजनेस इनवायरमेंन्ट्स जैसे प्रोडक्शन, डिस्ट्रीब्यूशन, वेयरहाउसिंग आदि की 
आवश्यकता इन तत्वों को आच्छादित करने के लिए होगी, लेकिन एक डिसरप्टिव इवेन्ट की 
स्थिति में अतिरिक्त मुद्दे होंगे जिनका प्रबन्ध करना होगा । 


फेज वा- सोल्यूशन डिजायन [ए॥85० पर- ($0एमंणा 9०ं5ष्टा)] 
सोल्यूशन डिजायन फेज का उद्देश्य सबसे कम खर्चीला डिजास्टर रिकवरी सोल्यूशन चिह्नित 


करना है जो इम्पैक्ट एनालिसिस चरण की दो मुख्य जरूरतों को पूरा करता है। आई टी 
एप्लीकेशन्स के लिये यह निम्न प्रकार से वर्णित है-... 


!... न्यूनतम एप्लीकेशन एवं एप्लीकेशन डेटा रिक्वायरमेन्ट्स | 
2... समयावधि जिसमें न्यूनतम एप्लीकेशन एवं एप्लीकेशन डेटा अवश्य उपलब्ध हो | 


आई टी एप्लीकेशन क्षेत्र के बाहर भी डिजास्टर रिकवरी प्लान्स की आवश्यकता हो सकती 
है। उदाहरण के लिए, हार्डकॉपी फॉर्मेट में इन्फॉर्मेशन सुरक्षित रखने के लिए या प्रोसेस प्लान्ट में 
अन्त: स्थापित टेक्नोलॉजी के रिस्टोरेशन के लिए। यह 98८9 फेज डिजास्टर रिकवरी प्लानिंग 
तरीके को अतिरिक्‍त क्रमित करता है। सोल्यूशन फेज निम्न का निर्धारण करता है-- 


*»  क्राइसिस मैनेजमेंट स्ट्रकक्‍्चर 
*  सेकण्डरी वर्क साइट की स्थिति (जहाँ आवश्यक हो) 
* प्राइमरी एवं सेकण्डरी वर्कसाइट के बीच टेली कम्यूनिकेशन आर्कीटेक्चर 
* प्राइमरी एवं सेकण्डरी वर्क साइट्स के बीच डेटा रेप्लीकेशन प्रणाली 
*  सेकण्डरी वर्कसाइट में वांछित एप्लीकेशन एवं सॉफ्टवेयर, एवं 
* सेकण्डरी वर्कसाइट में वांछित फिजिकल डेटा का प्रकार। 
फेज गञा- इम्प्लीमेंटेशन [2085७ पा- (फरफॉथालाबणा)] 
इम्प्लीमेंटेशन फेज, सामान्यतया, सोल्यूशन डिजायन फेज में चिह्नित डिजायन एलीमेन्ट्स का 


निष्पादन करना है| सोल्यूशन के इस्प्लीमेंटेशन के दौरान वर्क पैकेज टेस्टिंग कार्यरूप ले सकता 
है, फिर भी वर्क पैकेज टेस्टिंग ऑर्गनाइजेशन टेस्टिंग का स्थान नहीं ले सकता | 
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फेज ॥9-टेस्टिंग एण्ड ऑर्गनाइजेशनल एसेप्टेन्स (0॥88९ ॥५-76शागह भा।त 0एगांरवां0ा 
20९०९7०॥06) 

टेस्टिंग का उद्देश्य ऑर्गनाजेशन यह स्वीकृति प्राप्त करना है। कि बिजनेस कॉन्दीन्यूटी 
सोल्युशन से ऑर्गनाजेशन की रिकवरी आवश्यकताएँ पूरी होती हैं। अपर्याप्त या अयथार्थ रिकवरी 
रिक्‍्वायरमेंट्स, सोल्यूशन डिजायन में गलतियों, या सोल्यूशन इम्प्लीमेंटेशन में गलतियों से प्लान्स 
उम्मीदों पर खरे उतरने में असफल हो सकते हैं। टेस्टिंग में शामिल हैं-- 

* क्राइसिस कमाण्ड टीम कॉल आउट टेस्टिंग 

*  टेक्नीकल स्विंग टेस्ट प्राइमरी से सेकण्डरी वर्क स्थलों पर 
* टेक्निकल स्थविंग टेस्ट सेकण्डरी से प्राइमरी वर्क स्थलों पर 
* एप्लीकेशन टेस्ट 

*  विजनेस प्रोसेस टेस्ट 

न्यूनतम टेस्टिंग सामान्यतया दो वर्षीय या एकवर्षिय शिड्यूल पर की जाती है। प्रारम्भिक 
टेस्टिंग फेज में चिह्नित समस्याओं का मेन्‍्टेनेन्स फेज में निराकरण किया जाता है एवं अगले टेस्ट 
साइकिल में उनका पुनः परीक्षण किया जाता है। 
फेस 9- मेन्टेनेंस (0॥886 ५- ]४४९४॥9॥06) 

809 मैन्युअल का मेन्‍्टेनेंस तीन आवधिक कार्यों में बंटा है। प्रथम कार्य मैन्युअल में दी गई 
सूचना की पुष्टि चेतना जाग्रत करने एवं विशिष्ट ट्रेनिंग उन व्यक्तियों के लिए जिनकी भूमिका 
रिस्पांस एवं रिकवरी में महत्वपूर्ण मानी गई है हेतु स्टाफ रौलआउट। दूसरा कार्य, रिकवरी 
ऑपरेशन्स के लिए, स्थापित टेक्नीकल सोल्यूशन की जांच एवं प्रमाणन। तीसरा कार्य अभिलेखित 
ऑर्गनाइजेशन रिकवरी प्रॉसीजर्स का परीक्षण एवं प्रमाणन। एक ट्विवार्षिक या वार्षिक मेन्‍्टेनेंस 
साइकिल विशिष्ट होता है। 
इन्फॉर्मेशन अपडेट एवं टेस्टिंग (#णि7रभाणा पऐएक्‍४० भा। ०भाए8) मर 

समयानुसार सभी आर्गनाइजेशन्स में बदलाव होता है इसलिए 86? मैन्युअल ऑर्गिनाइ 
में संगत बने रहने के लिए अवश्य परिवर्तित होना चाहिए। एक वार डेटा शुद्धता प्रमाणित हो 
जाती है। तो कॉन्टेक्ट डेटा की यथार्थता साथ-साथ नोटिफिकेशन प्लान की कार्यकुशलता के 
मूल्यांकन के लिए सामान्यतया एक कॉल ट्री टेस्ट किया जाता हे कुछ प्रकार के परिवर्तन जिन्हें 
चिन्हित किया जाए और मैन्युअल में अपडेट किया जाना चाहिए, में शामिल हैं-- 

0) स्टाफिंग चेन्जेज 

(0) स्टाफिंग परसोना मे 

(॥) महत्वपूर्ण क्लाइन्ट्स एवं उनके कॉन्टेक्ट डिटेल्स में परिवतत 

(५) महत्वपूर्ण वेंडर्स,/सप्लायर्स एवं उनके कॉन्टेक्ट दत्त में परिवर्तन 
(४) विमागीय बदलाव जैसे, नए, बन्द या मूलभूत रूप रे परिवर्तित विमाग 
(भें) कम्पनी इंवेस्टमेंट पोर्टफोलियो एवं मिशन स्टेटमेंट में परिवर्तन 

(भा) अपस्ट्रीम /डाउनस्ट्रीम सप्लायर रूट्स में वदलाव। 
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टेक्नीकल सोल्यूशन की टेस्टिंग एवं वेरीफिकेशन (765४ थाव एलाव्थांण प्रथम 
$0]प7007) 


चालू मेन्टेनेंस के एक हिस्से के तौर पर किसी भी विशिष्ट टेक्नीकल डिप्लॉयमेंट को 
क्रियाशीलता जाँचने हेतु अवश्य चैक किया जाना चाहिए। कुछ चैक (जाँच) निम्न हैं-- 
0) वायरस डेफिनिशन डिस्ट्रीब्यूशन 
(07) एप्लीकेशन सिक्‍यूरिटी एवं सर्विस पाथ डिस्ट्रीब्यूशन 
(॥7) हार्डवेयर ऑपरेबिलिटी चैक 
(५) एप्लीकेशन ऑपरेबिलिटी चैक 
(श) डेटा वेरीफिकेशन। 


ऑर्गनाइजेशन रिकवरी प्रॉसीजर्स की टेस्टिंग एवं वेरीफिकेशन (6घधगह8 थाव शव्मीव्थोंण गे 
ण(९भांरका०णा 70200ए7089५ 97006९6 0765) 


समय के अनुसार जब वर्क प्रोसेस में बदलाव होते हैं, तो पूर्व अभिलेखित ऑर्गनाइजेशनत 
रिकवरी प्रॉसीजर्स प्रासंगिक नहीं रह जाते। कुछ चैक में निम्न शामिल हैं--- 
(0). क्रिटिकल फंक्शन के लिए क्‍या सभी वर्क प्रोसेसेस अभिलेखित किए गए हैं? 
(9) .क्रिटिकल फंक्शन के निष्पादन में प्रयुक्त सिस्टम को क्‍या परिवर्तित किया गया है? 
(7) क्‍या अभिलेखित वर्क चैक लिस्ट्स स्टाफ के लिए अर्थपूर्ण एवं यथार्थ हैं? 
(0५) क्‍या अभिलेखित वर्क प्रोसेस रिकवरी टास्कस एवं डिजस्टर रिकवरी इंफ्रास्ट्रक्चर स्टाफ को 

पूर्व निर्धारित रिकवरी टाइम ऑब्जेक्टिव के अन्दर रिकवर करने की सुविधा देते हैं? 

ऊपर की लिस्ट एक सतत लिस्ट है। अन्य तथ्यों की भी एक बड़ी संख्या है जिसे आपके 
स्वयं के प्लान,/मैन्युअल में शामिल किया जा सकता है---रिस्क आइडेंटीफिकेशन माट्रिक्स रोल्स 
एवं रिस्पॉन्सविलिटीज (सुनिश्चित करते हुए कि नाम बाहर छोड़ दिए गए हैं। लेकिन टाइटल्स 
शामिल हैं अर्थात्‌ एच. आर मैनेजर) टॉप रिस्क्स (खतरों) एवं कम करने की योजनाओं की 
पहचान--रिसोर्स रिएलोकेशन्स पर विचार अर्थात्‌ बड़े ऑर्गनाइजेशन के लिए स्किल्स माट्रिक्स। 
3.5 नेटवर्क सिक्यूरिटी (पछए0ण६ $९००7ए) 

3.5. सिक्‍यूरिटी की आवश्यकता (५९८० 0 $०८॥09)--नेटवर्क सिक्‍्यूरिटी उपलब्ध 
कराने का प्राथमिक उद्देश्य दोहरा है--- 

0). एसेट्स की सुरक्षा, एवं 

() डेटा इंटीग्रिटी सुनिश्चित एवं मेन्टेन करना। 

, _वाउण्डरी सब सिस्टम किसी सिस्टम के संभावित यूजर्स के बीच इन्टरफेस है और सिस्टम 

स्वयं ही बाउण्डरी सब सिस्टम में नियन्त्रण रखता है, जिसके निम्न उद्देश्य हैं-- 

0) वे सिस्टम रिसोर्सेज स्थापित करना जिन्हें यूजर्स नियोजित करना चाहते हैं, एवं 


0) जो यूजर एक अधिकृत सेट पर सिस्टम रिसोर्स प्राप्त करना चाहते हैं, उनके द्वारा 
की जा रही क्रियाओं को प्रतिबन्धित करना! 
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सिस्टम सिक्‍यूरिटी दो प्रकार की होती है। आर्गनाइजेशन के फिजीकल सिस्टम 
एसेट्स जैसे परसोनेल, हार्डवेयर, फैसिलिटीज, सप्लाइज एवं डाक्यूमेंटेशन की सुरक्षा के 
लिए एक फिजिकल सुरक्षा लागू की जाती है। 6) फिजीकल सुरक्षा हेतु दुर्भावनापूर्ण एवं 
गैर दुर्भावनापूर्ण खतरे एवं (४) स्वयं लॉजीकल सिक्‍यूरिटी के लिए दुभववनापूर्ण खतरे, को 
नियन्त्रित करने हेतु एक लॉजीकल सिक्‍यूरिटी की योजना रखी जाती है। 

3.5.2 सिक्‍यूरिटी का स्तर (.०ए० ० $०८ण्रा॥)-किसी ऑर्गनाइजेशन में सिक्‍यूरिटी 
एडमिनिस्ट्रेशन का कार्य एक सिकयूरिटी प्रोग्राम संचालित करना है जो चल रहे नियमित कन्ट्रोल्स 
की श्रृंखला की आवधिक समीक्षा है जिन्हें डेटा इंटीग्रिटी के रखरखाव एवं एसेट्स की सुरक्षा 
सुनिश्चित करने के लिए क्रियान्वित किया जाता है। सिकयूरिटी प्रोग्राम्स निम्न आठ चरणों का 
अनुसरण करते हैं- 

6) सिक्‍यूरिटी लागू करने के लिए प्रोजेक्ट प्लान तैयार करना 

(7) एसेद्स का पहचान 

(#) एसेट्स का मूल्यांकन 

60५) खतरों की पहचान 

(घ) खतरों के घटित होने की संभाव्यता का मूल्यांकन 

(शं) एक्सपोजर एनलिसिस 

(शा) कनन्‍ट्रोल्स एडजस्टमेंट 

(भा) वैयक्तिक सिस्टम्स, एण्ड यूजर आदि के लिए उपलब्ध कराई जाने वाली सुरक्षा 

चरणों को रेखांकित करते हुए रिपोर्ट तैयार करना। 

प्रोजेक्ट प्लान कम्पोनेंट्स सबसे पहले रिव्यू के ऑब्जेक्ट्स को रेखांकित करना है, उसके 
बाद रिव्यू का क्षेत्र एवं पूरे किए जाने वाले कार्य, व्यवस्थित करने के बाद प्रोजेक्ट टीम को कार्य 
सौंपना, रिसोर्स बजट तैयार करना जोकि रिव्यू की मात्रा एवं जटिलता एव 0 पूर्ण करने हेतु 
टारगेट / शिड्यूल निश्चित करने से निर्धारित होगा, का क्रम तय कर किया, किया जायेगा। ॒ 

की उनकी जा सकती है। 

एसेट्स जिनकी सुरक्षा किए जाने की आवश्यकता है उनकी पहचान की जा सक ते 

और उन्हें कार्मिक, हार्डवेयर, सुविधाएँ, डॉक्यूमेंटेशन आपूर्ति, डेटा एप्लीकेशन, सॉफ्टवेयर एवं 

सिस्टम सॉफ्टवेयर में पुनर्विमाजित किया जा सकता है। नि 
एसेट्स मूल्यांकन का तीसरा चरण कठिनाई पैदा कर सकता है। मूल्य गा सी 

अन्तर आ सकता है। जो इस पर निर्भर करता है कि मूल्यांकन किसे करने री 22283 है 
है। वे तरीके जिनसे एसेट्स में हानि हो सकती है, और वह अवधि जब इसे या गया 


और एसेट कितना पुराना है। ली मा 
लॉजीकल एसेट्स के मूल्यांकन से फिजिकल एसेद्स का गला 7 हक अल 

सकता | उदाहरण के लिए, माइक्रोकम्प्यूटर के कम्प्यूटर हार्ड डिस्क है 0548 है। 

की लागत स्वयं डिस्क के कॉन्टेंट के रिप्लेसमेन्ट लागत से कई गुना ज्यादा कर स कम 

त बाहरी य 

सिक्यूरिटी रिव्यू में चौथा चरण श्रेट (खतरे) की पहचान वा है। जो जिम साली समझी, 


आन्तरिक हो सकता है और खतरे की प्रकृति आकस्मिक / अनियोजित या प्रकृति का कोई 
हो सकती है। अविचारित (प००-१७॥४००४ं०) बाहरी खतरे का उदाहरण ईश्वर या प्रकृति का कोई 
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कार्य हो सकता है। अविचारित आन्तरिक खतरा प्रदूषण है। सुविचारित (6०॥9०2०) बाह्य खतरा 
हैकर्स हैं, और सुविचारित आन्तरिक खतरा कर्मचारी हैं। अधिक विस्तार में, खतरे का प्लोत 
(50ए7००७) प्रकृति या भगवान के कार्य जैसे भूकम्प, बाढ़, आग, अत्यधिक गरमी एवं 
इलेक्ट्रॉमेग्नेटिक रेडिएशन्स हैं, इसके बाद आते हैं अन्य स्रोत जैसे हार्डवेयर / सॉफ्टवेयर 
आपूर्तिकर्ता, प्रतिद्वन््दी, कॉन्ट्रेक्टर्स शेयर होल्डर्स /डिवैंचर्स, होल्डर, यूनियन्स, सरकारी नियम, 
पर्यावरणवादी, अपराधी / हैक्स, मैनेजमेन्ट, कर्मचारी एवं अविश्वसनीय सिस्टम। 


सिक्यूरिटी रिव्यू में पाँचवाँ चरण निर्धारण,/मूल्यांकन या दिए गये समयावधि में थ्रेट्स के 
घटित होने की संभाव्यता है। यदि पूर्व अवधि का आंकणीय डेटा उपलब्ध हैं तो यह कार्य ज्यादा 
कठिन नहीं है। यदि पूर्व डेटा उपलब्ध न हो तो इसे सम्बद्ध स्टेकहोल्डर्स जैसे एण्ड यूजर्स (डेटा 
पक्ष देते हुए) एवं मैनेजमेंट (कन्ट्रोल पक्ष प्रस्तुत करते हुए) से प्राप्त करना चाहिए। 

छठा चरण एक्सपोजर्स एनालिसिस है, पहले, स्थान पर कन्ट्रोल्स को चिह्नित कर दूसरा 
विद्यमान कंट्रोल्स की विश्वसनीयता का निर्धारण कर, तीसरा, इस संभाव्यता का मूल्यांकन कर कि 
कोई श्रेट सफल भी हो सकता है और अन्त में, यदि श्रेट सफल रहा तो परिणामस्वरूप हुई हानि 
का निर्धारण करना | 


यदि थ्रेट सफल हो तो प्रत्येक एसेट और प्रत्येक श्रेट के लिए अनुमानित हानि थ्रेट घटित 
होने की संभाव्यता क॑ कारकों की रचना, कन्ट्रोल फैल्यर की संभावना एवं परिणामी हानि का 
अनुमान लगाया जा सकता है। 


सातवां चरण कन्ट्रोल्स को व्यवस्थित करना है। जिसका अर्थ है कि क्या किसी समयवधि 
में कोई कन्द्रोल डिजायन, लागू या संचालित किया जा सकता है। इस तरह से कि अपेक्षित हानि 
में कमी की तुलना में कन्ट्रोल की लागत कम हो। अपेक्षित हानि में कमी 6) कन्ट्रोल्स के वर्तमान 
सेट एवं (7) कन्द्रोल्स के सुधरे सेट के साथ अनुमानित हानि के बीच अन्तर है। 


अन्तिम चरण, रिपोर्ट जेनरेशन डॉक्यूमेटिंग, रिव्यू से प्राप्त तथ्य एवं विशेष रूप से संस्तुत 
नये एसेट्स सेफगार्डिंग तकनीक जिन्हें लागू किए जाए तथा वर्तमान में एसेट्स सेफगार्ड मेकेनिज्म 
जिन्हें समाप्त,//सुधारा जाए, साथ ही वैयक्तिक एण्ड यूजर्स एवं सिस्टम्स के लिए कवर हेतु 
सिक्‍्यूरिटी लेवल के निर्धारण की संस्तुति है। 

3.5.3 ॥9$ कम्पोनेंटस (05 (०7एणाथ॥5)--इंट्रशन _डिटेक्शन का उद्देश्य नेटवर्क 
एसेट्स को असंगत व्यवहार एवं दुष्प्रयोग जाँचने के लिए मॉनीटर करना है। यह संकल्पना पिछले 
बीष वर्षों. से हमारे सामने है, लेकिन अभी हाल ही इसकी लोकप्रियता और साथ सम्पूर्ण सूचना 
सिकक्‍्यूरिटी इन्फ्रास्ट्रक्चर में जगह भी मिली। नीचे हमने प्राथमिक ॥0$ कम्पोनेंट्स का सरसरी तौर 
वर्णन किया है। | 

ु नेटवर्क इन्ट्रशन डिटेकक्‍्शन (जा) [एलएगार प्रपरश्नंणा 066०ांगा 0णगा0)]--नेटवर्क 
इंद्रशन डिटेक्शन होस्ट्स के तारों के बीच गुजरने वाली सूचना से सम्बन्ध रखता है। विशेष रूप 
से 'पैकेट स्नाइफर्स' के नाम से जाने वाला, नेटवर्क इंट्रशन डिटेक्शन डिवाइस पैकेट्स जो विभिन्न 
कम्यूनिकेशन माध्यमों एवं प्रोटोकाल्स सामान्यतः 7८०/ए के साथ ट्रेवल कर रहे हों को बीच में हीं 
रोक देता है। पकड़ में आने के बाद पैकेट्स को कई विभिन्न तरीकों से विश्लेषित किया जा 
सकता है। कुछ शा) डिवाइस पैकेट्स की एक सिग्नेचर, डेटाबेस जो ज्ञात अटैक्स (आक्रमणों) एवं 
१8१४१प पैकेट, फिंगरप्रिटंस से मिलकर बना है। से तुलना करते हैं, जबकि अन्य संदिग्ध पैकेट 
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एक्टिविटी जो कि द्वेषपूर्ण व्यवहार का संकेत करे की तलाश करेंगे। दोनों मामलों में नेटवर्क 
इंट्रशन डिटेक्शन प्राथमिक रूप से एक परिधीय प्रकार की सुरक्षा समझी जाती है। 
होस्ट आधारित इंट्रशन डिटेक्शन (झा)) [प्र०्श-०88०१ [्राएडंणा 786००ांणा (म्रा0)]-- 
होस्ट आधारित इंट्रशन डिटेक्शन सिस्टम एक दिए गए होस्ट में यूजर एवं सिस्टम एक्टिविटी एवं 
अटैक्स पर प्रतिक्रिया देने, डिटेक्ट एवं मॉनीटर करने के लिए डिजायन किया गया है। कुछ 
मजबूत दूल्स, ऑडिट पालिसी मैनेजमेंट एवं सेन्‍्ट्रलाइजेशन भी प्रस्तुत करते हैं डेटा फॉरेन्सिक्स, 
स्टैटिस्टिकल एनालिसिस एवं साक्षीय सपोर्ट की भी आपूर्ति करते हैं, और कुछ निश्चित दृष्टान्तों 
में कुछ मात्रा में एक्सेस कन्ट्रोल भी उपलब्ध कराते हैं। होस्ट आधारित एवं नेटवर्क आधारित 
इंट्रशन डिटेक्शन में यह अन्तर है। कि प्ला0 होस्ट से होस्ट को ट्रांसमिट किए गए डेटा से 
व्यवहार करता है। और प्ला7) होस्ट के आपस में जो घटित होता है, उससे सम्बन्ध रखता है। 
हाइब्रिड इंट्रशन डिटेक्शन (पजतञरांत प्राप्अंंणा 0०००४०)--हाइब्रिड इंट्रशन डिटेक्शन 
सिस्टम नेटवर्क एवं होस्ट-आधारित इंट्रशन डिटेक्शन डिवाइसेज दोनों से एलर्ट नोटिफिकेशन 
मैनेजमेन्ट को प्रस्तुत करता है। हाइब्रिड सोल्यूशन्स शा एवं पाए सेन्ट्रल इंट्रशन डिटेक्शन 
मैनेजमेंट के लॉजीकल कम्पलीमेंट उपलब्ध कराते हैं। 
नेटवर्क नोड इंट्रशन डिटेक्शन (0गंगा)) [सलण्रणानीप०१७ वगप्रशंणा 986णाणा 
0शेगा०)]--नेटवर्क-नोड इंट्रशन डिटेक्शन पारम्पिक शा) में पूर्व से चले आ रहे दोषों पर कार्य 
करने के लिए विकसित किया गया था। नेटवर्क-नोड वायर से पैकेट इंटरसेप्टिंग तकनीक को 
अलग करता है और इसे होस्ट पर स्थान देता है। ।गशा) के साथ पैकेट सस्‍्नाइफर इस तरह से 
स्थित किया जाता है यह पैकेट्स को तब पकड़ता है जब वे अपने अन्तिम लक्ष्य, डेस्टिनेशन होस्ट 
पर पहुँच जाते हैं। यह स्कीम एक प्रा) सेन्टरिक एजम्पशन से आई कि प्रत्येक क्रिटिकल होस्ट, 
होस्ट-बेस्ड टेक्नोलॉजी का पहले से ही फायदा उठा रहा है। इस एप्रोच में नेटवर्क-नोड मात्र एक 
अन्य मॉड्यूल है जिसे प्रा एजेन्ट से जोड़ा जा सकता है। नेटवर्क नोड की सबसे बड़ी हानि यह 
है कि यह केवल उन पैकेट्स का मूल्यांकन करता है। जो उस होस्ट की एड्रेस किए गये हैं जिन 
पर यह रहता है। दूसरी तरफ, पारम्परिक नेटवर्क इंट्रशन डिटेक्शन एक पूरे सबनेट पर 388 
को मॉनीटर कर सकता है। फिर भी 'पैकेटस स्नाइफर्स' एक पूर्ण सबनेट को तब देखने में समान 
रूप से असमर्थ हो जाते हैं जब नेटवर्क हाइस्पीड कम्युनिकेशन, इनक्रिप्शन या स्विचेज का प्रयोग 
करता है। क्‍योंकि वे महत्वपूर्ण रूप से, सूंघने की शक्ति से रहित हैं। )श्रा) का लाम कप 
होस्ट इस जटिल इनवायरमेन्ट में जहाँ कि पारम्परिक ।शा9 प्रभावकारी नहीं है, को पैकेड-वेस्ड 
आक्रमणों (७॥४०८) से बचाना है। के 
3.5.4 श्रेदस एवं वलनराबिलिटीज (7॥०ड४ धात एपगरधब्श०)--सिस्टम्स कप 
की सिक्यूरिटी को होने वाले खतरों को नौ श्रेणियों में बॉँठा जा सकता है : 
0) फायर (आग) 
(४) वाटर (पानी) 
(09) इनर्जी वेरीऐशन्स जैसे वोल्टेल, पल्चुएशन्स, सर्किट ब्रेकेज आदि 
(0५) स्ट्रक्‍्चरल डैमेजेज 
(४) पोल्यूशन (प्रदूषण) 
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दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


(शं) इंट्रशन जैसे फिजीकल इंट्रशन एवं एव्जड्रोपिंग (छद्‌म श्रवण) जिसे फिजीकल 


एक्सेस कन्‍्ट्रोल्स, इलेक्ट्रॉमैग्नेटिक इमिशन एवं सुविधाओं को उनके उचित 
लोकेशन्स,/स्थलों पर उपलब्ध कराकर समाप्त / न्यून किया जा सकता है। 


(शा) वायरसेज एवं वर्म्स (बाद में विस्तृत विवेचना) 
(एग) सॉफ्टवेयर, डेटा एवं सर्विसेज का दुरुपयोग जिसे एक इम्प्लाई कोड ऑफ कन्डक्‍्ट 


तैयार कर ठटाला जा सकता है। एवं 


(5) केवल मजबूत लॉजीकल एक्सेस कन्ट्रोल्स द्वारा हैकर्स की क्रियाओं से होने वाली 


अपेक्षित हानि को कम किया जा सकता है। 


वायरस स्वयं एक प्रोग्राम है जो ऑपरेटिंग सिस्टम को निर्देश देता है। कि वह इसे अन्य 
प्रोग्राम्स के साथ सलंग्न करे, इस तरह फाइल्स जिनमें मैक्रो रहता है। और जो इलेक्ट्रॉनिक मेल 
मैसेजेज के अटैचमेन्ट के तौर पर भेजे जाते हैं के मार्फत अन्य प्रोग्राम्स में प्रसारित होता है। एक 
वायरस सौम्य हो सकता है, जैसे यह लाफिंग मैसेजेज छाप कर मामूली रूकावट पैदा करता है। 
या घातक हो सकता है जैसे यह फाइलों को डीलिट कर सकता है या अन्य प्रोग्राम्स को करप्ट 
कर सकता है। 


वायरस से बचाव के लिए तीन गुण नियन्त्रक हैं--- 


() 


0) 


() 


प्रिवेन्टिव कन्ट्रोल्स जैसे सॉफ्टवेयर फाइलल्‍स की केवल साफ और लाइसेंस्ड कॉपी 
का प्रयोग, पब्लिक डोमिन सॉफ्टवेयर। शेयरवेयर के प्रयोग में कटौती विश्वसनीय 
वेबसाइट्स से फाइल या सॉफ्टवेयर की डाउनलोडिंग, सॉफ्टवेयर में रीड-ओनली 
एक्सेस नियोजित करना। स्थापना से पहले नई फाइल /सॉफ्टवेयर को एन्टी 


वायरस सॉफ्टवेयर से चैक करना, एण्ड यूजर्स के लिए शैक्षिक एवं प्रशिक्षण प्रोग्राम्स 
आयात करना। 


डिटेक्टिव कन्द्रोल्स जैसे, नियमित रूप से एन्टी वायरस सॉफ्टवेयर चलाना, फाइल 
साइज कम्पेरिजन का उत्तरादायित्व लेना यह निरीक्षण करने के लिए क्या प्रोग्राम्स 


का साइज बदल तो नहीं गया है। किसी अनधिकृत संशोधन की जाँच के लिए 
डेट / टाइम कम्पेरिसन का दायित्व लेना। 


करेटिक्च कन्द्रोल्स जैसे एक क्लीन बैकअप रखना, वायरस इंफेक्शन्स के लिए 
रिकवरी प्लान रखना नियमित रूप से एन्‍्टी वायरस सॉफ्टवेयर चलना जो कि 
वायरस के डिटेक्शन एवं रिमूवल दोनों लाभदायक हों | 


वायरस के विपरीत वर्म्स एक अलग एवं स्वतन्त्र प्रोग्राम्स है और अपनी कॉपियों को सॉफ्ट 
| विद्वेषपूर्ण इरादों से फैलाने हेतु ऑपरेटिंग सिस्टम का प्रयोग अपनी प्रतिकृतियाँ करने हेतु करते 
॥ 


वर्म्स से पैदा स्थितियाँ वायरस से उत्पन्न स्थितियों के मुकाबले कन्ट्रोल करने में ज्यादा 


कठिन होती है। नेटवर्क के सभी यूजर्स 


रस को इन प्रभावों से निपटारा चाहिए अन्यथा एक यूजर 


सिस्टम में आई कमियाँ दूसरे यूजर के सिस्टम में भी पैदा हो सकती हैं। 
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सॉफ्टवेयर, डेटा एवं सर्विसेज का दुरुपयोग निम्न तरीकों से हो सकता है-- 

0) ऑर्गजाइजेशन के जेनरलाइज्ड सॉफ्टवेयर एवं प्रोप्राइटरी डेटाबेसेज बहुधा 
कर्मचारियों द्वारा अनधिकृत तौर पर कॉपी कर के लिए जाते हैं जिन्हें वे अपने 
उद्देश्यों के लिए अपने पास रख सकते हैं या प्रतिद्वन्द्रियों को दे सकते हैं। 


(४) ऑर्गनाजेशन उन व्यक्तियों की वैयक्तिकता (९४३०५) को बचाने में नाकाम रहता 
है। जिनके डेटा उनके डेटाबेस में स्टोर किए गए हैं; 
(9) कर्मचारी सिस्टम सर्विसेज को अपने व्यक्तिगत फायदों एवं कार्यों के लिए प्रयोग 
करते हैं। 
सिस्टम के एक्सेस कन्‍्ट्रोल मैकेनिज्म को मात देकर हैकर्स सिस्टम में अनधिकृत प्रवेश का 
प्रयास करते हैं। उनका हैकिंग प्रयास सौम्य या दूषित दोनों इरादों से हो सकता है जैसे घुसपैठ 
कर बिना बदलाव किए फाइलों को पढ़ने कार्य, या क्रिटिकल फाइल्‍स को डिलीट कर, ऑपरेशन 
में रुकावट | निलम्बन महत्वपूर्ण डेटा और,या प्रोग्राम्स चुराकर वे तबाही मचा सकते हैं। इन्हें 
केवल मजबूत लॉजीकल एक्सेस कन्‍्द्रोल और,/या देश के साइबर कानूनों द्वारा रोका जा सकता 
है। 
अन्तिम सहारे के कन्‍्ट्रोल्स को सिस्टम के डिजास्टर रिकवरी को ध्यान में रखकर लास्ट 
माइल एप्रोच के तौर पर डिजायन एवं प्रयोग किया जाता है। इसके लिए एप्लीकेशन में एक 
बैकअप एवं रिकवरी प्लान तैयार किया जाता है। जो निर्दिष्ट करता है। कि सामान्य ऑपरेशन्स 
को कैसे पुनः स्थापित किया जाए। इसके अतिरिक्त बीमा कम्पनियाँ डिजास्टर से जुड़ी हानियों को 
कम करती हैं। 
3.5.5 नेटवर्क सिक्‍्यूरिटी की तकनीकें (००क77०8 ० ३४७० $6९०गपर५)-- 
फायरवॉल्स (भाठ्छशा»--एस्सेस कन्द्रोल्स, कन्द्रोल्स के सामान्य रूप हैं जो सिस्टम 
रिसोर्सेज का प्रयोग अधिकृत यूजर्स के लिए प्रतिबंधित कर अधिकृत यूजर्स द्वारा इन 000 के 
साथ किए जाने वाली क्रियाओं को सीमित कर एवं यह सुनिश्चित कर कि यूजर्स केवल अधिकृत 
सिस्टम रिसोसेंज प्राप्त करें इस हेतु बाउण्डरी सब सिस्टम में मिले हुए हैं। लक 
वर्तमान सिस्टम यूजर्स को अपने रिसोर्सेज साझा करने की सुविधा क॑ साथ रेल जायन किए 
गए हैं। यह इस प्रकार किया जाता है कि कई सिस्टम के ऑपरेशन्स को एक का सिस्टम 
सिमुलेट करे उन विभिन्न सिस्टम में जहाँ प्रत्येक में सिमुलेटेड सिस्टम एक वर्चुअल मशीन की 
तरह कार्य करता है, यह रियल सिस्टम की आइडल कैपेसिटी को घटाते हुए रिसोर्सेज के ज्यादा 
कुशल प्रयोग की सुविधा देता है। यहाँ एक बड़ी डिजायन सनया दस सुनिश्चित करना है हे 
प्रत्येक वर्चुअल सिस्टम इस प्रकार से ऑपरेट करें कि जैसे कि वह अन्य 28308 2 
ऑपरेशन्स से पूर्णतया अनभिज्ञ हो। इसके अतिरिक्त, सिस्टम जब कह है, वर्चुअल सिस्टम 
गैर-इरादतन या इरादतन हानि पहुँचाने का व्यापक दायरा मौजूद है। मार्ग है, गा (898 
द्वारा रिसोर्स शेयरिंग आइसोलेशन जरूरत के मार्फत एक्सेस कन्द्रोल जरूरत हे हि अनुमति है और 
वैध यूजर्स को रिसोर्सेज से सम्बन्ध करते हैं जिन तक यूजर्स को पहुँचने रा शक ० 
में है। यह ऑपरेटिंग सिस्टम के एक हिस्से 
यूजर्स को जिसके सन्दर्भ में कार्य सम्बन्धी विशेषाधिकार हैं। के लिए स्पेशल सिस्टम या 
के रूप में कार्य करता है। आजकल, नेटवर्क को अविश्वस्त से 2 0 ० ह के 
फायरवाल्स का प्रयोग किया जाता है। इस रूप में इसमें खदेड़ने 
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फायरवाल्स वह डिवाइस है जो एक सुरक्षित एवं एक ओपन इन्वायरमेन्ट के बीच एक 
अवरोधक का काम करता है, जबकि बाद का इन्वायरमेन्ट को सामान्यतया विद्लेषपूर्ण समझा जाए, 
उदाहरण के लिए, इन्टरनेट। यह एक सिस्टम या सिस्टम्स का संयोजन के रूप में कार्य करता 
है। जो एक या अधिक नेटवर्क्स के बीच एक बाउण्ड़ी लागू करता है। 


स्व-अभ्यासार्थ प्रश्न 
(हक एड 40५7२5770प 0७४५४770५8) 
बहुविकल्पीय प्रश्न (५/7४७/6 (0००७ 0प८४४ण७) 
]. कम्प्यूटर नेवर्क की सबसे उचित परिभाषा है। 
(क) सिस्टम सेन्‍्ट्रल कम्प्यूटर से सूचना हेतु प्रार्थना करने की सुविधा देता है। 
(ख) समान वस्तुओं के बारे में सूचना स्टोर करने का एक संगठित तरीका। 


(ग) सिस्टम जो दो या अधिक कम्प्यूटर्स को सम्पर्क करने योग्य बनाने हेतु डेटा एवं 
मैसेजेज प्राप्त करता है। 


(घ) उपर्युक्त में से कोई नहीं। 
2... कम्यूनिकेशन नेटवर्क जो आडियो एवं वीडियो ट्रांसफर को सपोर्ट करता है के नाम से 
जाना जाता है। 
(क) डेटा नेटवर्क 
(ख) इमेज नेटवर्क 
(ग) मल्टीमीडिया नेटवर्क 
(घ) वॉयस नेटवर्क 
3. शा क्‍या है? 
(क) नेटवेयर इंट्रानेट कन्ट्रोलर 
(ख) नो इन्टरनेट कनेक्शन 
(ग) नेटवर्क इंटरफीयरेंस कन्द्रोल 
(घ) नेटवर्क इंटरफेस कार्ड 
4. (४८ क्या है? 
(क) एप्पल द्वारा बनाया गया एक कम्प्यूटर 
(ख) मेमोरी एड्रेस करप्शन 
(ग) मीडियोक्रे एप्पल कम्प्यूटर 
(घ) मीडिया एक्सेस कन्ट्रोल 
7 दो या अधिक कम्प्यूट्स के समूह जो कि एक-दूसरे से सीमित दूरी पर स्थित हैं और एक- 


दूसरे के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष तौर पर जुड़े हैं, को हम क्‍या कहेंगे? 
(क) इन्टरनेट 


0. 


8], 
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(ख) इंट्रानेट 

(ग) लोकल एरिया नेटवर्क 

(घ) वाइड एरिया नेटवर्क 

सामान्यतया मॉडेम स्पीड्स को नापा जाता है। 

(क) ४9छ5 

(ख) 60095 

(ग) ०७७४ 

(घ) 'थाए?5 

७४४] स्पीड्स है। 

(क) सामान्यतया ,5 स्पीड्स से उच्चतर 

(ख) बाइट्स प्रति सेकण्ड में मापे जाते हैं 

(ग) ट्रांसमिशन माध्यम पर निर्भर 

(घ) उपर्युक्त में कोई नहीं 

]४५]४ कवरेज, तक सीमित है। 

(क) पिअर-टु-पिअर 

(ख) सिटी 

(ग) कन्‍द्री 

(घ). क्लाइन्ट सर्वर 

१२05 है। 

(क) एक प्रोप्राइटरी ऑपरेटिंग सिस्टम 

(ख) एक नेटवर्क ऑपरेटिंग सिस्टम 

(ग) नोवेल, ऑपरेटिंग सिस्टम 

(घ) यूनिक्स-लाइक ऑपरेटिंग सिस्टम 

प्रोटोकॉल है। 

(क) सॉफ्टवेयर जो इन्टरनेट से कनेक्शन करता है। 
(ख) एक नेटवर्क डेटा ट्रांसफर करने के लिए नियमों की एक सूची। 
(ग) सॉफ्टवेयर जो कॉपी फाइल की सुविधा देता है। 
(घ) इन्टरनेट ब्रिजिंग के लिए एक गेटवे कॉलिंग प्रोग्राम । 
निम्न में से कौन नेटवर्क टोपोलॉजी नहीं है? 

(क) स्टार 

(ख) बस 
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(ग) लाइनर 

(घ) रिंग 

एक हब है-- 

(क) राउटर 

(ख) ब्रिज 

(ग) रिपीटर 

(घ) उपर्युक्त में से सभी 

इन्ट्रानेट का अर्थ है| 

(क) वेराएबल साइज का एक [.6प 

(ख) एक वाइड एरिया नेटवर्क जो ऑर्गनाइजेशन की समस्त शाखाओं को जोड़ता है। 
(ग) नेटवर्क जो लिमिटेड एप्लीकेशन को सपोर्ट करता है। 


(घ) नेटवर्क जो एक ऑर्गनाइजेशन के समस्त कम्प्यूटर्स को जोड़ता है और इन्टरनेट 
प्रोटोकॉल का प्रयोग करता है। 


इन्टरनेट है। 

(क) एक लोकल कम्प्यूटर नेटवर्क 

(ख) वर्ल्डवाइड नेटवर्क ऑफ कम्प्यूटर्स 
(ग) कम्प्यूटर्स का इंटरकनेक्टेड नेटवर्क 


(घ) कम्प्यूटर्स का वर्ल्डवाइड इंटरकनेक्टेड नेटवर्क जो एक-दूसरे से सम्पर्क के लिए एक 
कामन प्रोटोकॉल का प्रयोग करता है। 


उत्तर (8॥5फ़थ5)--- 


. (7), 2.(ग), 3. (घ), 4.(घ), 5.(ग), 6.(ख), 7. (ख), 8. (ख), 
9. (ख), 0. (ख), ॥7. (ग), 2, (ग), 3. (घ), 4. (घ) 


लघु उत्तरीय प्रश्न (॥ञात7/ पथ 0ए०छ४०णा७) 


. 
2६ 


क्लाइन्ट-सर्वर एवं पिअर-टु-पिअर नेटवर्क्स के लाभ एवं हानियों की एक सूची बनाइए। 
निम्न में से अन्तर कीजिए--.- 


(क) 7.600 एवं ०४५ 

(ख) वायर्ड एवं वायरलेस नेटवर्क 
(ग) स्टार एवं रिंग टोपोलॉजी 
(घ) [-ट्अर एवं 2-टिअर सिस्टम 
(ड) इन्टरनेट एवं इन्ट्रानेट 

(व) गेटवे एवं राउटर्स 

(&) हब एवं स्विच 


00. 23550 ५ ४० 72: 


9. 


0, 
[. 
2. 
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कम्प्यूटर्स के नेटवर्क को जोड़ने में कॉक्सियल (0००5) केबल्स की तुलना में फाइबर 
ऑप्टेक केबल्स के क्‍या लाभ हैं? 

डेटा कम्यूनिकेशन का क्या अर्थ है? 

एकल (8&॥0-8076) स्थित कम्प्यूटर्स की तुलना में कम्प्यूटर्स के नेटवर्क के क्या लाभ हैं? 
उपलब्ध ट्रांसमिशन टेक्नोलॉजी के दो प्रकार कौन-से हैं? 

डेटा एक्सचेंज के सम्भव तरीके क्या हैं? 

निम्न की व्याख्या कीजिए-.- 

(क) ४०4८ एड्रेस 

(ख) बैंडविड्थ 

(ग). >गट 

(घ). फायरवाल 

(ड).. क्‍्लाइंट सर्वर नेटवर्किंग 

(च) पिअर-टु-पिअर नेटवर्किंग 

(छ) वायरलेस [,0९ 

(ज) ४००४५ 

(झ) डेटा सेन्टर 

(ञअ) टिअर सिस्टम 

(ट) प्रोटोकॉल्स। 

विभिन्न प्रकार के ट्रान्समिशन मीडिया क्या हैं? 

विभिन्न प्रकार के नेटवर्किंग ,/इन्टरनेटवर्किंग डिवाइसेज क्या हैं? 
बड़े प्रकार के नेटवर्क्स क्‍या हैं, व्याख्या कीजिए | 

नेटवर्क्स के लिए महत्वपूर्ण टोपोलॉजीज क्या हैं? 

नेटवर्क स्पीड कैसे मापी जाती है? 


दीर्घ उत्तरीय प्रश्न (,णाह था (0प7९8४78075)-- 


20438 4 - + अर 


बिजनेस कन्टीन्यूटी प्लानिंग लाइफ साइकिल की विस्तार में व्याख्या कीजिए | 
लोकल एरिया नेटवर्क के विभिन्न कम्पोनेन्ट्स की व्याख्या कीजिए | 
08 एवं 7८४/ए९ का विस्तार में वर्णन कीजिए और उनकी तुलना कीजिए। 
ूृ कीजिए। 
विभिन्न नेटवर्क थ्रेट्स एवं वलनरेबिलिटीज का वर्णन 
क्लाइन्ट-सर्वर टेक्नोलॉजी का वर्णन कीजिए। 3-टियर आर्कीटेक्चर के क्या एट्रीब्यूट्स हैं? 


विभिन्न ट्रान्समिशन मोडेम्स की व्याख्या कीजिए। 


4 | 


फ्े॑े--++---+ 


इंटरनेट तथा अन्य तकनीकें 
एशाफतराराा 4४० 0ापफापर 7ऋ९८फार0ा,0008&] 








4.।.. परिचय (7007ला०7) 

“'इनफॉर्मेशन सुपर हड्डवे' की अवधारणा के सूत्रपात से एक ऐसी क्रांतिकारी राह खुल गई, 
जिसमें घर या ऑफिस में बैठे-बैठे सूचनाओं तथा जानकारियों के अथाह भंडार और विश्व के 
किसी भी कोने में बैठे व्यक्तियों से संवाद करना संभव हो गया। तब से लेकर आज तक इस 
ग्लोबल नेटवर्क से जुड़ने वालों की संख्या निरंतर बढ़ती ही जा रही है। इस नेटवर्क की रीढ़ है 
इंटरनेट-यह आपस में जुड़े नेटवर्कों का समूह है जो इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट (707/7) का प्रयोग 
करते हैं। इंटरनेट को असंख्य नेटवर्कों और सेवाओं का सुपर नेटवर्क कह सकते हैं। 960 के 
दशक में अस्तित्व में आया कंप्यूटरों के नेटवर्कों का यह ग्लोबल नेटवर्क अमेरिकी सरकार के शोध 
कार्यों में जुटे वैज्ञानिकों के परिश्रम का परिणाम था। धीरे-धीरे यह शैक्षणिक संस्थाओं के बीच 
शोध सम्बन्धी जानकारियों के आदान-प्रदान का जरिया बन गया और आगे चलकर व्यावसायिक व 
व्यक्तिगत कार्यों में भी इंटरनेट ने अपनी पैठ बना ली। लेकिन इंटरनेट की नींव रखने वालों को 
स्वप्न में भी गुमान न होगा कि एक दिन ऐसा आएगा, जब इसकी लोकप्रियता सभी हदों को पार 
कर जाएगी। 

व्यक्तिगत, आर्थिक और राजनीतिक रूप से आगे बढ़ने के लिए सूचनाओं का होना और 
उन तक लोगों की पहुँच होना आवश्यक है। इंटरनेट पर आज ई-कॉमर्स की सुविधा है, जिससे 
लाखों की संख्या में लेन-देन व खरीदने-बेचने का काम होता है। आज व्यावसायिक जगत में 
ई-कॉमर्स का अपना स्थान है और इसकी स्वीकार्यता भी दिनोंदिन बढ़ रही है। ई-कॉमर्स ने 
व्यावसायिक परिदृश्य को काफी हद तक बदल दिया है। ई-कॉमर्स की महत्ता पर इस अध्याय में 
विस्तार से प्रकाश डाला गया है। 


लेकिन इस विशाल नेटवर्क में सुरक्षा तथा नियंत्रण सम्बन्धी कुछ खामियां हैं, जिन्हें दूर 


को वि लोग 
करना बेहद आवश्यक है। जैसा कि प्रायः हर नई तकनीक के साथ प्रारम । होता है कि 

उसे सहज ही स्वीकार करने को तैयार नहीं होते। तकनीक की तुलना में नियंत्रण कमजोर रहता 
है और उसकी वैश्विक स्वीकार्यता तब तक नहीं संभव होती, जब तक नियंत्रण के प्रमावशाली 
उपाय न कर लिए जाएं। उदाहरणार्थ, यहाँ पर यह बताना उल्लेखनीय होगा कि प्रारंम में लोगों 


के मन में »7)५ मशीनों को लेकर इसी प्रकार का संशय था। 


ब 2६ 7 दि इस्टियट आफ लॉटड कील के टन पलल दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


इंटरनेट के प्रयोग को उतना सुरक्षित बनाया जा सकता है, जितना कोई कम्पनी चाहती है। 
इसके लिए जानकारी तथा सूचनाओं की सुरक्षा हेतु उचित व प्रभावी टूल्स और विधियों का प्रयोग 
करना पड़ता है, लेकिन यहां यह भी ध्यान रखना होगा कि बेकार के खर्च ओर जटिलताओं से 
बचा जाए। सामान्य व्यावसायिक कार्यों के लिए उपयोग में लाए जा रहे व्यक्तिगत इंटरनेट 
कनेक्शन के लिए सुरक्षा कोर्ठ मुद्दा नहीं है। 


4..4 इतिहास तथा पृष्ठभूमि (पमरांझणए भात 842० प्डा०णा१)--इंटरनेट की शुरूआत 
अमेरिकी रक्षा विभाग से जुड़ी है। 960 के दशक में कम्प्यूटरों का उपयोग सैन्य कार्यों व उद्देश्यों 
के लिए होता था। तब एक ऐसे नेटवर्क कनेक्शन की आवश्यकता महसूस हुई जो का 
एकल नेटवर्क की खराबी से पार पा सके। 970 के दशक में एडवांस्ड रिसर्च प्रोजेक्ट एजेंसी 
(५१९५) ने एक ऐसा नेटवर्क विकसित किया जिस पर आज का इंटरनेट आधारित है। इस 
नेटवर्क को 872९/)ण० नाम दिया गया और इसके कई सिद्धान्त आज भी प्रासंगिक हैं। 


57२7?४0४ के उद्देश्य (७२०७): 00[००ए७४) 

*» नेटवर्क पर एक या कई कम्प्यूटरों के खराब हो जाने पर भी नेटवर्क पर कोई प्रभाव नहीं पड़ता था। 
* . नेटवर्क पर विभिन्‍न प्रकार के सॉफ्टवेयर और हार्डवेयर के साथ काम करना संभव था। 

* ७ नेटवर्क में ट्रैफिक को स्वतः ही खाली रूटों पर भेजने की सुविधा थी। 

* यह कम्प्यूटरों का नेटवर्क न होकर नेटवर्कों का नेटवर्क था। (हॉफमैन 995)। 


जल्द ही यह महसूस होने लगा कि लोग नेटवर्कों पर जानकारी का आदान-्रदान करना 
चाहते हैं और इसी जरूरत को पूरा करने के लिए व्यावसायिक नेटवर्क अस्तित्व में आए। 990 
के दशक के अंत तक इंटरनेट इस प्रकार के नेटवर्कों का आधार बन गया था। 990 के दशक 
के मध्य से इंटरनेट से जुड़ने वालों की संख्या में आशातीत वृद्धि हुई। वर्तमान में अनुमान है कि 
,463,632,36] लोग इंटरनेट से जुड़े हैं और यह संख्या दिन-प्रतिदिन बढ़ती जा रही है। यह 
वृद्धि इस बात का संकेत है कि घरों में 72 का प्रयोग करने वाले बढ़ रहे हैं और व्यावसायिक 
कार्यों में भी 72 का खुलकर उपयोग होने लगा है। 


विश्व में इन्टरनेट प्रयोग करने वालों को निम्न चित्र 4...] में दिखाया गया है। 
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से चित्र 4.... विश्व में क्षेत्रवार इंटरनेट उपयोगकर्ता कं 
इंटरनेट की व्याख्या करना आसान नहीं है, फिर भी कह सकते हैं कि यह कम्प्यूटरों व 


ऐसा नेटवर्क है, जो लोगों तथा सूचनाओं तक प्रयोगकर्ता को पहूं हा 
कि ग पहुंचाता है। यह एक 
सूचना सेवा भी है, क्योंकि इसमें ई-मेल, बुलेटिन बोर्ड और सूचनाओं को पुनः प्राप्त करने दी 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.3 


सुविधा है, इससे विश्व के किसी भी कोने से फाइलों व डेटाबेस को एक्सेस किया जा सकता है, 
लेकिन इंटरनेट किसी सूचना सेवा से इसलिए भिन्न है, क्योंकि इसमें कोई केन्द्रीकृत कम्प्यूटर 
सिस्टम नहीं होता। यह तो कनेक्शनों का ऐसा संजाल है जिसमें हजारों-लाखों स्वतंत्र सिस्टम 
टेलिफोन लाइन के माध्यम से आपस में जुड़े रहते हैं अनुमान है कि विश्व में ऐसे 5 करोड़ 
कम्प्यूटर हैं और यह संख्या प्रतिमाह 0 प्रतिशत की रफ्तार से बढ़ रही है। विश्व भर में फैली 
टेलिफोन लाइनों के माध्यम से ये कम्प्यूटर आपस में संचार करते हैं। इन कनेक्शनों में सामान्य 
डायल-अप टेलीफोन लाइनों या उच्च क्षमता वाली विशेष लाइनों का प्रयोग नजदीकी इंटरनेट 
सर्विस प्रोवाइडर (87) से जुड़ने के लिए होता है। [97 से स्थानीय कॉल पर ही इंटरनेट से 
संपर्क जुड़ जाता है और विश्व के दूर-दराज के क्षेत्रों में कम्प्यूटरों से जुड़ने के लिए अंतर्राष्ट्रीय 
कॉल की आवश्यकता नहीं पड़ती। 

चूंकि इंटरनेट का आकार अपना विशालतम रूप ले चुका है, इसलिए यह प्रयोगकर्ताओं के 
लिए कुछ पेचीदा हो गया है। इंटरनेट का उपयोग करने वाले ऐसे लोगों की संख्या बढ़ती जा 
रही है जो इसके विशेषज्ञ नहीं हैं। इनकी सुविधा के लिए कई उपाय किए गए। (07ए7$०एशं०९ 
तथा «76७प०४ 07॥76 जैसी ऑनलाइन सेवाओं की शुरुआत हुई। ये सेवाएं एक शक्तिशांली 
कम्प्यूटर के माध्यम से इंटरनेट से जुड़ी रहती हैं। प्रयोगकर्ता विश्व के किसी भी कोने से इस 
कम्प्यूटर से जुड़कर वहाँ से मिलने वाली सेवाओं का उपयोग कर 280 है, जैसे-डेटाबेस से 
कोई जानकारी प्राप्त करना, सॉफ्टवेयर लाइब्रेरी, समाचार, विभिन्‍न रुचियों के समूहों के लिए 
बुलेटिन बोर्ड, ऑनलाइन चैटिंग और ई-मेल आदि। 

वर्ल्ड वाइड वेब (#ऋए) ने इंटरनेट जगत में क्रांतिकारी बदलाव कर दिया। 


4..2 वर्ल्ड वाइड वेब (फ़णात ज्ञात० ज़क्)-शगाव पशरांवश ४ (४४७) अर्थात्‌ 
वेब-यह इसी नाम से प्रचलित है। विश्व भर में कम्प्यूटरों के नेटवर्क का नाम है वेब। वेब से जुड़े 
सभी कम्प्यूटर आपस में संचार करते हैं। सभी कम्प्यूटर हाइपरटेक्स्ट ट्रांसफर प्रोटोकॉल धापएए) 
मानकों का प्रयोग करते हैं। ए7ए४ए/ इंटरनेट का एक घटक है, जो विभिन्‍न सर्वरों पर उपलब्ध 
अथाह जानकारी तथा सूचनाओं तक पहुँचना सम्भव करता है। यह इंटरनेट पर मिलने वाली अन्य 
बहुत-सी सेवाओं तक पहुँचने का भी जरिया है। 

वेब का आधार है वेब पेज। यह वेब पेज ऐसा टेक्स्ट डॉक्यूमेंट 
पेजों, ग्राफिक्स, ऑडियो फाइलों तथा फाइल ट्रांसफर प्रोटोकॉल (9) तथा 
लिंक होते हैं। 

विशेष प्रकार के सॉफ्टवेयर पर चलने 


ट होता है।, जिसमें अन्य वेब 
ई-मेल आदि के 


ने वाले सर्वरों पर ये वेब पेज होते हैं। हजारों की 

संख्या में सर्वर इंटरनेट से जुड़े हैं। प्रयोगकर्ता इन सर्वरों पर मौजूद वेब पेजों को सीधे सा 

करके अन्य पेजों के लिए दिए गए लिंग का उपयोग कर सकता है। यह प्रक्रिया विश्व भर 

लिंक्स संजाल बना देती है, इसीलिए इसे वर्ल्ड वाइड वेब का नाम दिया गया। (मम मा 
'खोलता उसे ;ट व क्लांइट 

जो कम्प्यूटर वेब पेज को रीड (खोलता) करता है उसे वेब क्लाइंट कह रे | वेब 

इन पेजों को वेब ब्राउजर की सहायता से देखते हैं 20 कक 0 3028, 

सर्वप्रथम ब्राउजर (०5४० था। इंटरनेट , नेटस्केप 8 और कप, 

ऑपेरा कछ प्रचलित ब्राउजरों के नाम हैं। अनुरोध करने पर रा है। पेज एड्रेस कुछ इस 

निकाल लाता है। यह मानक प्ाप? अनुरोध पेज एड्रेस के साथ हीता ह। छ 

प्रकार दिखाई देता है---#॥9: /णशिणश्एनाभा।8-००77- 
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हाइपरटेक्स्ट मार्कअप लैंग्वेज (म्रा]शा) का उपयोग वेब पेजों को बनाने में होता है | 
प्राकशा, ही यह निर्धारित करता है कि टेक्स्ट किस प्रकार दिखाई देगा और अन्य वेब पेजों 
फाइलों तथा इंटरनेट सेवाओं से कैसे लिंक होगा। इन लिंक्स को हाइपरटेक्स्ट लिंक कहते हैं, 
क्योंकि यह वेब पेज में दिए गए विशेष टेक्स्ट या इमेज पर क्लिक करने पर ही सक्रिय होते हैं। 


सर्च इंजन के प्रयोग द्वारा एएजञ्ष अनुक्रमित (70०5०) होती है। ये सर्च इंजन वेब 
डॉक्यूमेंट्स में टेक्ट की पहचान करते हैं, जो की-वर्ड सर्चिग का आधार है। प्रत्येक सर्च इंजन 
की कार्यप्रणाली अलग होती है। कुछ सर्च इंजन डॉक्यूमेंट के शीर्षक के आधार पर सूचना ढूंढते 
हैं, जबकि कुछ अन्य इसके लिए मोटे अक्षरों में शीर्षक को ढूंढते हैं। 
चित्र 4.2.. में सर्च इंजन का एक प्रारूप दिखाया गया है-- 


स्सय्य्य्य्य्य्क्श््ल्श््ल्ल्ड्डि्+््ल्स्ल्ल्््ल्डल्ललडलल्ड्््ि्ििोजिििििोोोो->-->>>->>>3>3>-0-__---3->>>-->>््न््ु्ु्ेेकडिडसललशन सिख सिलहटटप्त 
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चित्र 4..2. : सर्च इंजन 
चूंकि सर्च इंजन अलग-अलग विधियों का प्रयोग करके जानकारी दूढ़ते हैं, इसतिए 
परिणाम भी भिन्‍न होने की संभावना रहती है। इसलिए अच्छा तो यही होगा कि वेब सर्चिंग के 
लिए एक से अधिक सर्च इंजन का उपयोग किया जाए। 
कुछ लोकप्रिय सर्च इंजन निम्नानुसार हैं--. 
७ (7002[6 (7फ://80०९8७.०००॥/) 
[.४0०058 (॥09:/9005.0००07॥/) 
९ सतण 800 (#09:/70%0.0077/) 
प्धा00 (7फ:/पऋ्रएज.छ00.0००5१/ 
582ए9 562णा (00.:/एए७.०5.०००नबव०,०१७/--तला।ए8/ञब्मपगा धर) 
#0 ५४]४६४ (॥0:/फ9फफ़. व शेड, वांडा9.०0०0) 
2 [0 076 (॥9:/एछज-9406,०००) 
चूंकि वेब पर सूचनाओं तथा जानकारी का अथाह भंडार मौजूद है, इसलिए ४४४०० न 


अपने सर्च इंजन पर निम्न विषयों को दिखाया है ताकि विषयवार सर्च करने में सुविधा रहे-- 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.5 





*%.. 66 था प्णाधां6४ (कला और मानक स्वभाव) 
*%... उप्रशा655 बाप 70ण०णाए (व्यापार और अर्थव्यवस्था) 
*».. 0०गएएॉथ*& थाते प्राशा० (कम्प्यूटर और इंटरनेट) 
* ]707८४४०ा (शिक्षा) 
*». झ्ाशथाधंगगशशणा (मनोरंजन) 
*». (007एथशशथ। (सरकार) 
* प&था॥ (स्वास्थ्य) 
* ]7८७७ 0 ४००४७ (समाचार और मीडिया) 
*%. २6८००३४० ४70 $905 (मन बहलाव और खेल) 
*» र८शथिशथा०6 (संदर्भ) 
* 7२6९० क्षेत्रीय) 
*» $00०॥०४ (विज्ञान) 
* $0०॑थीे $0०१०७ (सामाजिक विज्ञान) 
* 80००५ शभ१ (॥ए७ (समाज और संस्कृति) 

वेब सर्चिंग करते समय जानकारियाँ सदैव अत्यधिक मात्रा में दिखाई देती हैं। ऐसे में 
वांछित परिणाम के लिए शब्दों का चयन करना कठिन हो जाता है। 

मांगी गई जानकारी दिखाने के लिए ब्राउजर प्रा, कंमाडों का प्रयोग करके वेब पेज को 
रीड (पढ़ना) करता है, जो कि वेब पेज के बीच ही होते हैं। टेक्स्ट का स्थान फॉन्ट, रंग और 
आकार का निर्धारण प्रााशा, से ही होता है। ब्राउजर सॉफ्टवेयर प्रग्राश्षा, कंमाडों को परिवर्तित 
कर जानकारी मॉनिटर स्क्रीन पर दिखाता है। यहाँ यह ध्यान रखना होगा कि प्रत्येक ब्राउजर 
अलग विधि से प्रशा, की व्याख्या करता है, इसलिए परिणाम भी भिन्‍न होते हैं। उदाहरणार्थ, 
किसी वेब पेज में ऐसा पग्|शा, कोड हो सकता है, जिसमें टेक्स्ट पर जोर दिया गया हो। ऐसे में 
एक ब्राउजर टेक्स्ट को बोल्ड के रूप में देख सकता है तो अन्य उसके लिए इटेलिक्स का प्रयोग 
कर सकता है। न 

4.3 यूनिफॉर्म रिसोर्स लोकेटर्स [पार & (एंणिया रि88०ए०७ 70003)7 उस 


मौजूद जानकारी और किसी विशेष पेज को एड्रेस व एक्सेस करने के लिए एाशा5 का प्रयोग होता 
है। पारा, का फॉरमेट कछ इस प्रकार होता है--शिण०००/शना८ 200859///७७ 7288९ 800॥655. 


पभशा, कोड के लिए वेब जिस प्रोटोकॉल का उपयोग करता है उसे प्र/ए 
पएछत प्रध्ाफ्रणा शण००० (प्राए?) कहते हैं। उदाहणार्थ, वेब पेज का यह एड्रेस देखें- 


॥0:/79265,/0089.00०॥/068]]88#7008-॥77. 


पर0एाणिया्ीणा 0०० (८०२५० $ | 
23 0 ।।२५-५| 
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दाता । 


प्रधा॥8 ०05 दडुकाप्रपप्क्र 


4.6 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


चित्र 4..3.] एणाशा, के उपखंड 


यहाँ ॥/0:#/ यह प्रदर्शित करता है कि वेब पेज से जानकारी लेने-देने की प्रक्रिया में 
पाप? का प्रयोग किया जाएगा। एश४2०४. ए70०089.०ण॥ वेब सर्वर का इंटरनेट एड्रेस है और 
॥04॥95/70७४.00, उस सर्वर पर मौजूद पेज का एड्रेस है। यहाँ 0७5. ॥77 को न देने पर भी 
काम चल जाएगा, क्योंकि यह डायरेक्टरी (यहाँ ॥0885) के मुख्य पेज का डिफॉल्ट है। पा, 
के अन्दर जानकारी को तालिका का रूप देकर, उसके फॉर्म बनाए जा सकतें हैं और उन्हें दूसरों 
को भेजा जा सकता है। प्रथा, में ग्राफिक्स फाइलें भी दिखाई जा सकती हैं। उपर्युक्त तथा 
अन्य विशेषताओं का उपयोग करके पेचीदा वेब पेज बनाए जा सकते हैं। 


इंटरनेट सर्फिंग (5एश्माह्ठ थ। 86 ॥/७7०)--इंटरनेट पर बहुत से ऐसे सर्वर हैं, जो किसी 
विषय विशेष पर ही जानकारी देते हैं। जब आप कोई जानकारी खोज रहें हों तो यह जरूरी हो 
जाता है कि उसे एक से अधिक सर्वरों पर खोजें। मकड़ी के जाल की भांति ५५५/ इंटरनेट पर 
कम्प्यूटरों को आपस में जोड़ता है और प्रयोगकर्ता सीधे ही एक से दूसरे कम्प्यूटर पर जा सकते हैं। 
जब हम एक से दूसरे कम्प्यूटर पर जाने की प्रक्रिया दोहराते रहते हैं, तो इसे 'सर्फिग' कहते हैं। 


6 फाशाल बिणता॥व65 “कक्षाए [0 फ्राए? 60ग्राप्रपांस्थांणा, ॥(०१९०॥ ००॥0०१ 
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96 30०९४3९व भाएँं तर्चमाझभाह्त जे छत, एण००, 50०जात॑ श्रात/छा शांत०0, 0०॥0 था। 
प्रॉ्चब०ए४ एणधधप्रांएभीण कल (एछ० वंड।णाए8 (४४प्राछ58 0 ॥6 राशाल ध0 एफ. 


4..4 इंटरनेट के उपयोग (4एछा८ब008 ० ]र/क्ा७)--इंटरनेट को अनेक प्रकार से 
उपयोग किया जा सकता है और यह प्रयोग करने वाले पर निर्भर है कि वह किस प्रकार इसका 
उपयोग करता है। सामान्य रूप से इंटनेट के तीन मुख्य उपयोग हैं--संचार, डेटा पुनः प्राप्त करना 


और डेटा पब्लिशिंग, जैसा चित्र 4..4. में दिखाया गया है। 
चित्र 4..4.: इंटरनेट के उपयोग 


6)... भचार ((०्रधाप्रां०शाणा)--इंटरनेट पर ऑफ लाइन या ऑन लाइन रूप से संचार किया 
जा सकता है। हि कुछ यूजर एक ही सर्वर पर आपस में जुड़ते हैं या किसी ऑन लाइन 
सेवा 8४] से जुड़े हैं, तो आपस में ऑन लाइन चैट कर सकते हैं| यह कछ वैसा ही है, जैसे 
लोगों से भरे किसी कमरे में वहाँ मौजूद लोग जोड़ा बनाकर आपस में बातें करते हैं। 
73०॥५ ग्रुप द्वारा एक ही रुचि के कई यूजर आपस में जुड़ सकते हैं। इस दौरान बा 


गए संदेशों को सभी यूजर अपनी सुविधानुसार पढ़ते हैं और उनका उत्तर देते हैं। ड्सी 
अ्रकार संचार की यह प्रक्रिया चलती रहती है | पी 


(0) डेटा पुनः प्राप्त करना (288 र७॥72९४])---अर्थपूर्ण डेटा प्राप्त करने के लिए यह आवश्यक 


है कि विभिन्‍न स़ोत्रों से एकत्र किया गया डेटा एक साथ उपयोग करने की दशा में हो। 


इंटरनेट पर असंख्य डेटाबेस मौजूद हैं। इन्हें व्यावसायिक रूप से डेटा उपलब्ध कराने 






/फणोट्ब्रा0ा5$ ताला 
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इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.7 


वालों व्यक्तिगत लोगों या एक ही विषय में रुचि रखने वाले लोगों के समूह ने एक साथ 

रखा है। ऐसे डेटा को पुनः प्राप्त करने के लिए हमें उस सर्वर का एड्रेस मालूम होना 

चाहिए। इसके बाद मांगी गई जानकारी की गहनता के आधार पर विभिन्‍न डेटा बेसों का 
खंगाल कर अपने मतलब की जानकारी जुटाई जाती है। यह कुछ उसी प्रकार है जैसे 
लाइब्रेरी में किसी किताब को ढूंढा जाता है। अन्तर केवल इतना है कि इंटरनेट लाइब्रेरी 
अत्यंत विशाल है, क्योंकि यह निरन्तर अपडेट होती रहती है और पूर्णतया इलेक्ट्रॉनिक है। 

अंसख्य सर्वरों में से अपने मतलब की जानकारी जुटाने के लिए थोड़ी दक्षता का 
होना जरूरी है। इंटरनेट पर उपलब्ध जानकारी अधुनातन होती है, क्‍योंकि सारा डेटा 
इलेक्ट्रॉनिक रूप से विश्वभर में सम्प्रेक्षित होता है। बड़े उद्योगों के लिए यह बेहद उपयोगी 
है, क्योंकि उन्हें अपने उत्पादों, बाजारों और रणनीतियाँ बानाने के लिए निरन्तर अपडेट 
होते रहने वाली जानकारियों की आवश्यकता होती है। 

(॥) डेटा पब्लिशिंग (088 ?00#97#78)--यह एक प्रकार का नया कार्य है, जिसे इंटरनेट ने 
संभव कर दिखाया है। ऐसी जानकारी जिसकी आवश्यकता अन्य लोगों की भी हो, उसे 
किसी विशेष एड्रेस पर अग्रसरित (फॉरवर्ड) किया जा सकता है, ए$था& पर पोस्ट किया 
जा सकता है या किसी विशेष साइट पर डाला जा सकता है। सामाजिक दबावों के चलते 
इंटरनेट अनचाही ई-मेल को बढ़ावा नहीं देता। 

4..5 इंटरनेट के व्यावसायिक उपयोग (पक्‍ञ्चा855 प७8 रण ]/७7०)--यूं तो इंटरनेट काफी 
पहले से मौजूद है, लेकिन प्रारंभिक अवस्था में इसका उपयोग शोध तथा शिक्षा के क्षेत्रों में ही होता 
था। इंटरनेट के माध्यम से व्यापार करना हाल-फिलहाल ही संभव हुआ है। इंटरनेट ने ऐसे संदर्भ 
विकसित कर लिए हैं कि क्‍या मान्य है और क्या अमान्य। उदाहरणार्थ, इंटरनेट एक खुला झ्रोत है 
और कोई भी किसी से कहीं भी संपर्क कर सकता है, लेकिन जो नियम चलन में हैं वे अनचाही 
ई-मेल को हतोत्साहित करते हैं। इसीलिए इंटरनेट का प्रयोग व्यवसाय में किया तो जा सकता है, 
परन्तु नियमों व सिद्धान्तों के अनुसार| इंटरनेट के कुछ व्यावसायिक उपयोग निम्नानुसार हैं-- 

संपूर्ण विश्व में पहुँच (२680०॥ 8 शण[6ए7१8 8ए०ा७००)--चूँकि इंटरनेट पूरे विश्व में फैला 
है, इसलिए विश्व के किसी भी कोने में लोगों तक पहुँचा जा सकता है, जो महंगे-से-महंगे 
विज्ञापनों द्वारा, भी संभव नहीं है। 

उत्पाद की जानकारी (2०शंव6 फा०वए 


जानकारी के सीधे संपर्क में आते हैं। कुछ लोग उत्पाद के पहुँचाने के इंटरनेट 
संभावित ग्राहकों तक कम्पनी के उत्पादों या सेवाओं की जानकारी पहुँचाने के लिए इंटरनेट 


सर्वोत्तम माध्यम है। यह तभी जानकारी प्रदान करता है जब ग्राहक चाहता है (अभी) | 
छपाई के खर्च में बचत (38ए९ णा ग्रश्रिध्षपार ००४४४)--जानकारी ऑनलाइन होने के रे 
उत्पाद के विज्ञापन या जानकारी को छपवाकर डाक द्वारा भेजने का खर्च बच जाता है। इस 
उत्पाद का मूल्य कम रखने में मदद मिलती है। ग 
फोन बैंक का संवर्धन (8प्रद्ठाणण॥/०ए/8०४ 0076 कक हब (3 २0 के 28 हा 
पर लगे व्यक्ति कम्प्यूटर डेटाबेस का इंटरफेस होते हैं। ग्राफिकल, नेटव जनक 
में इसकी कोई महत्ता नहीं है। साधारण ग्राफिकल इंटरफेस डिजाइन करके ग्राहका तक जा 
शीघ्र व बिना अधिक खर्च किए पहुँचाई जा सकती है। 


७ 7 णि7४7०)- ग्राहक उत्पाद से सम्बन्धित 
विषय में स्वयं जानना चाहते हैं। ऐसे 


4.8 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


ग्राहक सेवा प्रतिनिधि तक आसान पहुँच (2006 ९४४५ 80065४ ॥0 ढाशंणाश इशधएं0६ 
7श/४5००/४४४९०5)--कैसा भी इंटरफेस विकसित कर लिया जाए, लेकिन वह आमने-सामने 
बातचीत का स्थान नहीं ले सकता। जब ग्राहकों को कोई प्रश्न पूछना है या किसी व्यक्ति से बात 
करनी है तो संपर्कों की सूची उनके फोन नम्बरों सहित मिल जाती है या ग्राहक सेवा प्रतिनिधि से 
सीधे ई-मेल द्वारा संपर्क किया जा सकता है। 


ग्राहक सेवा के भार को संतुलित करता है (,6ए७ ए०पा ०४० 5शशं०० 080)--कभी 
अनुमान लगाया है कि कितने ग्राहक उस समय असंतुष्ट रहते होंगे जब कस्टूमर केयर की 
हैल्पलाइन व्यस्त रहती है। कितनी बार ग्राहक सेवा प्रतिनिधि कॉल सुनने में लापरवाही करते हैं। 
ई--मेल इस दिशा में ग्राहक सेवा भार को संतुलित करती है। ऐसे ग्राहक जिनकी शिकायतें 
अविलम्ब निपटाने वाली नहीं हैं, के आपकी वेब साइट पर ई-मेल कर सकते हैं। टेलिफोन-टैग 
आपके और आपके ग्राहकों के लिए हट जाएगा। 


कॉरपोरेट इमेज का संवर्धन (गठ्क॒ुशाशंए8०[ए ल&्भ2/१पशाला। एणए ०070००6 7820)-- 
यह आपकी छवि को इंटरनेट पर देखने की सरल व कम खर्चीली विधि है, चाहे आप एक व्यक्ति 
हों या विशाल कॉरपोरेट समूह | यदि कम्पनी की जानकारी बाजार की शक्तियों से प्रभावित होकर 
जल्दी-जल्दी बदलती रहती है तो इंटरनेट से आसान उपाय दूसरा नहीं है। 


नई कर्मचारियों की भर्ती (रढलाणा। ॥०ए४ ०॥ए0ए०७४)--लगभग सभी कम्पनियाँ अपने यहाँ 
रिक्त पदों की सूचना अपनी वेब साइट पर देती हैं। ऐसे में उन्हें ऐसे स्थानों से भी योग्य कर्मचारी 
मिल जाते हैं, जहाँ सामान्यतः वे नहीं पहुँच सकते थे। 


ग्राहकों को आकर्षित करने हेतु उपयोगी जानकारी (श०जंत& एड०पिं ग्रणि7क्षाण) 9 
धाए३० ०ए४०॥०5)--४७॥०० और ,/००५ जैसे सर्च इंजन वेब सर्च करने के लिए अच्छी सेवाएं 
देते हैं। संभावित ग्राहकों तक उपयोगी जानकारी पहुँचाने का एक अच्छा जरिया है कि वे 
बार-बार आपकी साइट पर आएं। इस्ले 'इधर००४४' कहा जाता है| 


् ऑन लाइन सेवाएँ (एशण्रंवढ ए०पः इछए०४ ०ा-०)--इंटरनेट के माध्यम से बहुत से 
द और सेवाएँ लोगों तक पहुँचाई जा सकती हैं। बहुत से व्यवसायों के लिए तो ऑन-लाइन 
सेवाएं वरदान के समान होंगी। चूँकि सभी ट्रांजेक्शन इलेक्ट्रॉनिक होती हैं और बिलिंग तथा स्टॉक 


अपडेट होने का काम भी स्वचालित होता है, इसलिए एकाउंटिंग और स्टोर करके 
रखने का खर्च कम हो जाता है। । है, इसलिए एकाउंटिंग और उत्पाद को 


रे ग रे सकने वाली 23802 तक ग्राहकों की पहुँच (ठए6 ठाअणाश्च& 80088 हर 
कक 70480:8 ग्राणिए2ध०7)-इंटरनेट पर मौजूद कम्प्यूटरों पर कम्पनी द्वारा डाली जाने वा 
गा स्थिर वेब पेजों के ४ में होती है, लेकिन कुछ आधुनिक सॉफ्टवेयर यह सुविधा देते है 
38 5823 पर ग्राहकों को वह जानकारी भी मिल जाए, जो आप जल्दी उन तक पहुँचानी 
रत है| फेंडरल एक्सप्रेस ने एक ऐसी पुरस्कार विजेता वेब साइट बनाई जिसमें ग्राहक 


पैकेज देख सकते हैं ऐसा करके फेडरल एक्सप्रेस ने उपयोगी ग्राहक साथ ही 
अपने उत्पाद (सेवाओं) को भी आगे बढ़ाया। स ने उपयोगी ग्राहक सेवा तो दी ही, 


हर 2 को यह समझाना कि उन्हें आपकी जरूरत क्यों है (प्रथए ००परशणाथ$ एा(शर्शभा0ं 
२ 0» 7660 »0०७)--कम्प्यूटर कृत्रिम बुद्धिमत्ता, विशेषज्ञता तथा विश्लेषण का काम भी करते 


हैं। इंटरनेट पर कस्टम सॉफ्टवेयर हुँ 
रा ५ एप्लीकेशन पहुँचाकर अपनी विशेषज्ञता को वर्चुअल रूप 
गया जा सकता है। मान लीजिए, आप थर्मोपेन खिड़कियाँ बनाते हैं। ऐसे स्प्रैडशीट एप्लीकेशन 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4,9 


द्वारा संभावित ग्राहक यह अनुमान लगा सकते हैं कि आपके द्वारा बनाई गईं खिड़कियाँ लगाने से 
उनकी ऊर्जा खपत में कितनी बचत होगी। इसी प्रकार वित्तीय सेवाएं देने वाली कम्पनी की 
सेवाओं का विश्लेषण संभावित ग्राहक कर सकते हैं। 

[,€ लाशणाश'$ पए 8 इथ्ाफर९ ए एणाः छाग्वार्ल 70 इशशंर्छ: 'शैकाए 70पफ ४७ (0005 
भा 960णागाए १एशथोी४०6 9 जग! ॥ी0एफ़ ०णाषप्राह्व8 00 | 0प्र 4 इधाएं6 0 शञात्रवा ए0प7 ॥9ए8 40 
णील ए०णि९ प06ए 9प५. 0थभा। ३ ०णाएथाएए8 30एबा३86 0४ णीगिााड़ 8 "68४ तांए6! 0 एणए 
एा0०0स्‍00 ण इशरएं06. 

बिचौलियों का सफाया (>॥्रगरा)र/७ ॥6 ग्रांठताध्याध्रा)--जहाँ ग्राहकों और उत्पादकों के बीच 
सीधा संपर्क नहीं होता, वहाँ बिचौलिए अपनी भूमिका निभते हैं, लेकिन इंटरनेट से व्यवसाय में 
बिचौलियों का कोई काम नहीं है। इससे उनके द्वारा लिया जाने वाला कमीशन बच जाता है और 
ग्राहक को उत्पाद सहता मिलता है तथा उत्पादक का मुनाफा बढ़ता है। 

ऑन लाइन कॉमर्स (0॥-॥76 ००॥्रा०००)-आजकल इसकी बड़ी चर्चा है। कुछ उत्पाद 
तथा सेवाएं ऐसी हैं जिन्हें ऑन लाइन बेचने में समझदारी है। इसका तीव्र विकास तब होगा, जब 
क्रेडिट कार्ड से किया जाने वाला भुगतान पूर्णतया सुरक्षित और मानवीकृत हो जाएगा। उत्पादनों 
का शीघ्र विषणन और वितरण भी इसके विकास में महत्वपूर्ण भूमिका निभाता है। 

इंट्रानेट पर विचार (00॥भंत&ः था ॥थ/०)--कम्पनी के भीतर समान इंटरनेट तकनीक का 
प्रयोग करके कर्मचारियों के बीच संवाद बेहतर होता है और कार्य क्षमता में वृद्धि होती है। 
बहुत-सी कम्पनियों में इंट्रानेट को अपने नेटवर्क की सूचनाओं के सम्प्रेषण के लिए सॉफ्टवेयर की 
तुलना में सस्ता व उपयोगी पाया है। 

4..6 इंटरनेट के सहज लाभ ([राद्या् प्रागंगरशं० छक्षारँ5)-एक ही प्लेटफॉर्म (स्थान) 
पर व्यवसाय तथा सेवाओं से सम्बद्ध सारी जानकारी एक सूत्र में पिरोई हुई मिलती है। 

« बहुत ही कम कीमत चुकाकर इस जानकारी को एक्सेस किया जा सकता है। 

« ग्राहकों या व्यावसायिक भागीदारों की प्रतिक्रिया तुरन्त मिल जाती है। 

०» आंतरिक व बाहरी स्रोतों तक सूचनाएँ पहुँचाने के खर्च में कमी। 

०» अधिकांश जानकारी तक कर्मचारियों की पहुँच | 

० अपने कर्मचारियों और ग्राहकों तक पहुँचने वाली जानकारी को अपडेट करना। 

«  सारगर्भित (विषय विशेष) जानकारी ग्राहकों तक पहुँचाना। न 

4..7 विभिन्‍न प्रकार के इंटरनेट कनेक्शन (/ए& ० पा: (00॥7०0075)--र्जैंस-- 
तकनीक का विकास हो रहा है, वैसे-वैसे हमारी जरूरतें बढ़ती जा रही ६ 8788, व 
वेब पेज पर सामग्री प्रदर्शित करने का तरीका पूरी तरह बदल गया न की आई बटर 
आगे बढ़ रही है, उसी तेजी से इंटरनेट कनेक्शन भी बढ़ रहे हैं। इन कनेक्‍श 
सर्विस प्रोवाइडर (87) के बीच भिन्‍न होती है। 

विभिन्‍न [87 विभिन्‍न प्रकार के कनेक्शन उपलब्ध कराते 
और उससे लिए जाने वाले कार्य की प्रकृति पर निर्भर करता 
चाहिए। 


इंटरनेट कनेक्शन निम्न प्रकार के होते हैं-- 


ते हैं। यह आपके इंटरनेट के उपयोग 
है कि आपको कैसा कनेक्शन 
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एनालॉग / डायल--अप कनेक्शन (७0802/0-7० (0०77०००॥)--इसे डायल-अप एक्सेस 
भी कहते हैं, यह सस्ता किन्तु धीमा होता है। ?८ से मॉडेम को जोड़कर $7 द्वारा दिए गए फोन 
नम्बर पर डायल करके आप इंटरनेट से जुड़ जाते हैं। डायल-अप एनालॉग कनेक्शन है, क्योंकि 
इसमें डेटा सार्वजनिक टेलिफोन नेटवर्क पर एनालॉग रूप से भेजा जाता है। मॉडेम भेजे जाने 
वाले और आने वाले/डेटा को डिजिटल रूप में बदल देता है। चूंकि डायल-अप एक्सेस में 
साधारण टेलिफोन लाइनों का उपयोग होता है, इसलिए यह कनेक्शन सदैव विश्वसनीय नहीं 
रहता और डेटा प्राप्त करने व भेजने की गति भी बहुत कम होती है। डायल-अप कनेक्शन की 
स्पीड 2400 995 से 56 7995 तक होती है। 


[89४ कनेक्शन (870 ९८०77००४णा)--इसका पूरा नाम [68४०0 $2५08५ हे 
7८४०7८ (800) है। यह एक अंतर्राष्ट्रीय संचार मानक है, जो ध्वनि, वीडियो और डेटा को 
डिजिटल टेलिफोन लाइनों या साधारण लाइनों के माध्यम से सम्प्रेषित करता है। ॥99 की स्पीड 
64 (७७5 से 28 9७५ तक होती है। 


8-89 कनेक्शन (8-89ए7 ८०एऋा्णांण)--यहाँ ॥9)ए के साथ जुड़े 8 का आशय 
ब्रॉडबैंड से है और यह 59!0 की भांति कार्य करता है, लेकिन डेटा सम्प्रेषण के लिए इसमें साधारण 
टेलिफोन लाइनों के बजाय फाइबर ऑप्टिक लाइनों का प्रयोग होता है। सिंक्रोनस ऑप्टिकल 
नेटवर्किंग (50087) आधारशिला है 8-8) को 8-»)0 का प्रसार अधिक नहीं हो पाया है। 


98, कनेक्शन (08, (०॥॥९०४०॥)-- इसे एछॉड्टांछ $प्र0इ०प०० 7.76 (0श.) कहते हैं 
और यह सदैव सक्रिय (00) रहने वाला कनेक्शन है। इसमें टेलिफोन की दो तारें होती हैं जो 
डायल अप कनेक्शन की भांति आपके टेलिफोन से नहीं जोड़ी जातीं। इसमें [9? को डायल करने 
की जरूरत नहीं होती, क्योंकि 708, सदैव ऑन रहता है। ७5एप्रणना० एोडांधा 80५ 


[#॥6 पी और $>रापथां० छांड्ाश 5प्रडथाएश 7476 (5097) के माध्यम से 09, काम 
करता ह। 


/४98, कनेक्शन (७08, (0०ए्रा७०४०४)--उत्तरी अमेरिका में 09, की «79, श्रेणी का 
कनेक्शन सर्वाधिक प्रयोग किया जाता है। डेटा प्राप्त करते समय ४78, की स्पीड !.5 से 9 
७७४ तक होती है और डेटा भेजते समय यह स्पीड 6 से 640 ७७5 तक होती है। 69४ 
कनेक्शन को चलाने के लिए ४79», मॉडेम की आवश्यकता होती है। 


808, कनेक्शन (808, 0०ए्८०४णा)--यूरोप में 808, अधिक लोकप्रिय है। 809 
तकनीक में मौजूदा तांबे के तार युक्त टेलिफोन लाइनों के माध्यम से डेटा अधिक मात्रा में भेजा 
जा सकता है। 5708, की स्पीड ३ ]४७७४ तक होती है और इसमें डेटा की तरंगे उच्च फीक्वेंसी 
क्षेत्र वाला टेलिफोन लाइनों द्वारा भेजी जाती हैं ऐसा होने पर उन लाइनों पर बात करना सर्मवे 
नहीं होता। 509, कनेक्शन को चलाने के लिए 570», मॉडेम की आवश्यकता होती है। 8984 
में डेटा भेजने और प्राप्त करने की स्पीड समान होती है। 


५०७, कनेक्शन (शाप, (०एा८्टांग)-इसे एलए प्रा रण [0 6 
हैं ५ सांशा छांहाकों $प 05070 
(४7057) कहते हैं। [08, तकनीक पर आधारित यह कनेक्शन छोटी दूरी होने पर डेटा को 
लगी सा कक पका है। दूरी जितनी कम होगी, स्पीड उतनी ही अधिक होगी। 4० 
० सभी प्रकारों को सामूहिक रूप से हा)ग, जाता 6, कनेक्शन के 
स्पीड 2870555 से 8 ४७७५ तक होती है। कहा जाता है। 590 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.] 


केबल कनेक्शन (2४७॥० ("णा7९००४०४)-केबल (तार) वाले मॉडेम से केबल टीवी लाइनों के 
माध्यम से ब्रॉडबैंड कनेक्शन चलाया जा सकता है। केबल इंटरनेट डेटा भेजने के लिए टीवी 
चैनलों के स्थान का प्रयोग करता है। इसमें कुछ चैनल डेटा भेजते हैं तो कुछ डेटा प्राप्त करने 
का काम करते हैं। चूंकि केवल टीवी में (००घपंथं केबल का उपयोग होता है, इसलिए इसमें 
टेलिफोन लाइनों की तुलना में कहीं अच्छी बैंडविड्थ मिलती है। केबल कनेक्शन की स्पीड काफी 
तेज 52 (095 से 20/095 तक होती है। 


वायरलेस इंटरनेट कनेक्शन (ज्ञालन०5४ प्राक्ा० 0०॥०००)--वायरलैस इंटरनेट या 
वायरलेस ब्रॉडबैंड सबसे नए प्रकार का कनेक्शन है। इसमें टेलिफोन लाइनों या केबल नेटवर्क के 
बजाय कनेक्शन के लिए रेडियो फ्रीक्वेंसी बैंड्स का प्रयोग होता है। हमेशा ऑन रहने वाला यह 
कनेक्शन कहीं से भी चलाया जा सकता है, बशर्ते आप उसके नेटवर्क की भौगोलिक परिधि में हो 
चूँकि यह तकनीक कमी अपने प्रारंभिक चरण में है, इसलिए सभी जगह वायरलेस नेटवर्क नहीं 
मिल पाता। यह कनेक्शन अपेक्षाकृत महंगा होता है। प्रायः बड़े शहरों तक सीमित है। 

प्‌-) लाइंस कनेक्शन (-] ॥॥765 (०॥९०/०))-इस कनेक्शन में लाइन लीज़ पर ली 
जाती है और यह बड़े व्यवसायों और 87$ के लिए इंटरनेट से जुड़ने का अच्छा जरिया है। इस 
फोन कनेक्शन में ,544 ४७७७ की स्पीड मिलती है। एक -]लाइन में 24 चैनल अलग-अलग 
होते हैं, जो प्रति सेंकड 646 बिद्स को सपोर्ट करते हैं। प्रत्येक चैनल डेटा तथा ध्वनि सम्प्रेषण 
के लिए सक्षम होता है। अधिकांश टेलीफोन कम्पनियां इन चैनलों में से कुछ ही चैनल आपको 
खरीदने की छूट देती हैं। 

छणावल्त ॥१-॥ कनेक्शन (807060 ॥-] (णा॥९००॥)-इस कनेक्शन में बैंडविड्थ बढ़ाने 
के लिए दो या अधिक प- लाइनों को जोड़ दिया जाता है। जहाँ एक - लाइन से ।.5 ॥/998 
देती है, वहीं ऐसी दो लाइनें 3 ]/७७७ और 46 चैनल देती हैं। दो -लाइनें जुड़कर 3)4005 की 
बैंडविड्थ देती हैं, वही ऐसी दो अलग-अलग लाइनें एक बार में 4.5 १४७७5 की वैंडविड्थ देती 
हैं। जुड़ी हुई प- लाइनें एक ही राउटर से जुड़ी होनी चाहिए 5 उनका 57 एक ही होना 
चाहिए। १-] लाइन .544 ४७७७ को सपोर्ट करती है और इसकी खंडित स्पीड 64 (0७$ प्रति 
चैनल (46 चैनल » 64 ए७७७) होती है। 

पू-3 लाइंस कनेक्शन (॥-3 ॥॥765 ए0श 
की दर से डेटा को सपोर्ट करता है। यह भी लीज लाइनों रे 
कनेक्शन है| 7-3 लाइन में अलग-अलग 672 चैनल होते हैं और 
होती है। इन लाइनों का प्रयोग मुख्यतः 57 करते हैं। 

सैटेलाइट कनेक्शन (इक्षण॥० 0०0००४००--इसे इंटरनेट ४ गा 
हैं और हंसने किस रेल के माध्यम से इंटरनेट कनेक्ट होता है। पृथ्वी की कक सा 
किसी स्थान पर सैटेलाइट (उपग्रह) स्थिर होता है। दूरी अधिक होने के कारण पल कम 
उपग्रह तक जाने चाहिए और वहां से वापस आने चाहिए। यह कनेक्शन फाइबर ऑ लक 
वाले कनेक्शन की तुलना में कुछ धीमा होता है। इसकी स्पीड 492 सी 5 गई हक ४ 


4.2. इंटरनेट के घटक (अंग) (शा (0ण77०॥९८॥७) हद 
(८ना)आ)*--आपस मं संचार व 


4.2.] इलेक्ट्रॉनिक मेल (ई-मेल)* (९॥९०४०ा९ ॥॥| लत तो वा 
सम्पर्क करने की वर्तमान में हो लोकप्रिय विधि है-ई-मेल | इंटरनेट द्वारा 98 
ई-मेल विश्व के किसी भी कोने में संदेश भेजने का शीघ्र व दिना लागत का माध्यम है। संभवतः 


७०णा)--यह फोन कनेक्शन 43 से 45 ४०७5 
| के माध्यम से मिलने वाला लोकप्रिय 
प्रत्येक की स्पीड 64 ॥4995 


रनेट ओवर सैटेलाइट (॥0$) कहते 


4.2 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


यह संचार करने का सबसे सरल व त्वरित माध्यम है। ई-मेल ने खाकी वर्दी पहनने वाले डाकिए 
की उपयोगिता और कार्यमार को कम कर दिया है| 


आज हमारे देश में सभी इंटरनेट प्रयोग करने वाले मुफ्त ई-मेल की सुविधा का लाभ उठा 
रहे हैं और सभी का अपना एक अलग विशिष्ट ई-मेल एड्रेस है, जो किसी अन्य का नहीं हो 
सकता। इस ई-मेल एकाउंट को विश्व के किसी भी कोने से एक्सेस किया जा सकता है। 


वर्तमान में ५७), (विदेश संचार निगम लि.) के अतिरिक्त कई अन्य 97 हैं जो बड़े शहरों में 
ई-मेल की सुविधा दे रहे हैं, लेकिन इन कनेक्शनों से इंटरनेट को एक्सेस नहीं किया जा सकता| 


जब भी किसी [57 से इंटरनेट कनेक्शन लिया जाता है, तो उस कनेक्शन पर एक विशिष्ट 
ई-मेल एड्रेस मिलता है। इस ई-मेल एड्रेस से प्रयोगकर्ता को सर्वर पर एक निश्चित मात्रा में स्थान 
(डिस्क स्पेस) मिल जाता है। यह डिस्क स्पेस आपके निजी पोस्ट बॉक्स जैसा है-जब कोई आपको 
ई-मेल भेजता है तो वह इस पोस्ट बॉक्स में आता है। जब आप ई-मेल मैसेज को पढ़ लेते हैं तब 
भी यह तब तक वहीं पड़ा रहता है जब तक आप इसे डिलीट नहीं कर देते। जब यह पोस्ट बॉक्स 
पूरा भर जाता है तो [99 की ओर से इसे खाली करने के लिए चेतावनी संदेश मिलता है। 


ई-मेल की सुविधा ने आज हमारी जीवनशैली ही बदल दी है। कोई भी अपने पत्र व 
सर्कुलर आदि अपने उन क्लाइंट्स को भेज सकता है, जिसके पास ई-मेल की सुविधा है। इससे 
छपाई और डाक भेजने पर होने वाल खर्च बच जाता है। इसके अतिरिक्त जब एक ही प्रकार की 
जानकारी या सूचना वहुत से लोगों को भेजनी हो तो एक कॉमन लिस्ट बनाकर उन्हें एक साथ 
ई-मेल कर सकते हैं। इससे समय, श्रम, ऊर्जा व धन की बचत होती है। ई-मेल की एक अन्य 
विशेषता यह है कि यदि भेजने वाले ने ई-मेल पाने वाले का एड्रेस गलत लिखा है तो यह वापस 
आ जाएगी, किसी गलत पत्ते पर इसके जाने की संभावना लगभग शून्य होती है। इसे भेजने और 
प्राप्त करने में क्षणमर का समय लगता है। ई-मेल ने आज डाकिए और कोरियर वालों को मीलों 
पीछे छोड़ दिया है। ई-मेल के साथ समय और सीमाओं का कोई बंधन नहीं है। 


ई-मेल के माध्यम से वर्ड प्रोसेसर या स्प्रैडशीट में बनी फाइलें भी अटैचमेंट के रूप में 
भेजी जा सकती हैं। उदाहरणार्थ, हमने किसी क्लांइट की आय का विवरण स्प्रैडशीट में तैयार 
किया हैं। लाइट को हम ई-मेल मैसेस देते हैं कि उसका काम हो चुका है, साथ ही उस 
स्प्रैडसीट को अटैच 35 पास भेज देते हैं। ताकि वह उसकी जाँच कर ले। यहाँ इस बात 
का ध्यान रखें कि अ के रूप में भेजी जाने वाली फाइल बहुत बड़ी (हैवी) न हो अन्यथा 
पाने वाले का मेल वॉक्स जाम हो जाएगा। अटैच की गई फाइल को देखने के लिए पाने वाले के 
पास कम्प्यूटर में वह सॉफ्टवेयर होना जरूरी है, जिसमें फाइल बनाकर भेजी गई है। कुछ मामलों 
में तो सॉफ्टवेयर का वही वर्जन चाहिए होता है जिसमें फाइल बनी है। 


में कह हमारे कार्य और व्यवसाय करने का तरीका बदल दिया है। लोगों को भारी मात्रा 


से परेशानी भी होती है, लेकिन इसमें कोई तो इसमे व्यवसाय का 
स्वरूप बदल दिया है और यह सभी संचार माध्यमों में श्रेष्ठ है। 3५433 
ई-मेल से होने वाले कुछ लाभ निम्नानुसार हैं- 


रखने में सुविधा (जैशआावप्ञाए पा ३5 


सर 
मेजने-पाने में £285५)--इसे कम्प्यूटर रखा जाता ४।| 
जने-पाने में कागज का एक कतरा भी नहीं मर ५2-8३ म्प्यूटर पर ही 


ता। 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.43 


तेज (४४)--यह तुरन्त ही दिए गए पते पर पहुँच जाती है-चाहे विश्व के किसी भी कोने 
में इसे क्यों न भेजा जाए। कोई अन्य विधि इतनी तेजी से संदेशों का आदान-प्रदान नहीं कर 
सकती | व्यवसायी इसके माध्यम से क्रय-विक्रय काम चुटकी बजाते कर सकते हैं। 

कोई खर्च नहीं (99! 5 7%9०॥»४ए०)--टेलिफोन, फैक्स या कोरियर से संदेश भेजने में 
बिना पैसे काम नहीं चलता, लेकिन ई-मेल पाने भेजने में कोई खर्च नहीं होता। 


जाशों 8 7४५ 0०0 ीाशः : व्ञ6 इप्रगशुंध्ण गरीह णा था शितक्षों प्रवपएट३ वी 8859 (0 
छाणाएर6 ॥0558265. 76 768007 ठक्या 00707ि लगांए्वाँ एण765907९60॥06 व॒णंण॑तए ॥ा6 (62॥ 
जात ग गागव्तां/०ए, एञगर56 768पश' ॥्भो जींणा 8805 40 06 07066 भात 76एं९ए९व, 0 
एणं०७ एथभोीं जरांजा 7ववुप्रॉ[०5 ए०ए ० थंगरद [शल्य [0 0 50श था| /0प 76558205 0ि [086 
[4 7600प्रा6 गर60[ 6 ॥/७7007. 
सुरक्षित व विश्वसनीय सम्प्रेक्षण (परक्चाञंडडंणा 45 56006 शत 7२९॥४४४७॥०)--ई-मेल कड़े सुरक्षा 
नियमों के तहत भेजी जाती हैं। और इन सुरक्षा मानकों को कड़ा करने की प्रक्रिया सतत चलती रहती 
है। ई-मेल में प्राइवेसी बनी रहती है, जो फैक्स या फोन में प्राय: नहीं होती। यदि ई-मेल एड्रेस सही 
लिखा है तो इसके गलत जगह जाने की संभावना प्रायः नहीं होती। फैक्स मशीन यदि खराब हुई या 
उसमें कागज न हुआ तो महत्वपूर्ण संदेश का आदान-प्रदान समय पर नहीं हो पाएगा। 
छांटने में आसानी दूसरे मेल माध्यमों में जहाँ उसे खोलकर पढ़ना पड़ता है और वॉयस मेल 
हुई तो उसे सुनना पड़ता है और तब निर्णय लिया जाता है कि कौन-सी मेल महत्वपूर्ण है, 
लेकिन ई-मेल के साथ ऐसा नहीं है। महत्वपूर्ण विषयों पर ई-मेल पढ़कर त्वरित निर्णय लिया जा 
सकता है। शीर्षक देखकर पता चल जाता है कि मेल काम की है या नहीं। 
ई-मेल प्रयोग करने में सरल, तेज, प्रभावशाली व बिना खर्च वाला इंटरनेट मार्केटिंग टूल 
है। यह ऐसा नहीं है जहाँ केवल बड़े लोगों की ही पहुँच में होती थी बड़ी विज्ञापन ऐजेंसियाँ | 
ई-मेल कि कोई भी अपनी बात वहाँ पहुँचा सकता है। इंटरनेट कनेक्शन के साथ मिलने वाले 
ई-मेल सॉफ्टवेयर की कुछ महत्वपूर्ण और उपयोगी विशेषताएँ अग्रानुसार हैं- हि 
मैसेज लिखना (0०॥रए०भांगट 77९5582०७)--इंटरनेट ब्राउजर की सहायता से आप 38 
को विभिन्‍न फॉन्टों का प्रयोग कर आकर्षक रूप दे सकते हैं। मैसेज को भेजने से पहले उसकी 
गलतियाँ ठीक करने के लिए स्पेल-चैक की भी सुविधा है। 
आई हुई मेल का जवाब (२6एज़ा।ड़ #0 ॥6 प्रक्षी 7७०श४००)--इंटरनेट अल पर ६2:54 
बटन पर क्लिक करके किसी भी मेल का जबाव दिया जा सकता है। इस हक का सं 
पाने वाले सभी को एक ही उत्तर भेजा जा सकता है। इससे एड्रेस याद रखने और विषय वस्तु 
को टाइप करने की असुविधा से बचा जा सकता है। 2 पल का हिल ले 

एड्रेस बुक (8०07०5५ 8000--यह एक प्रकार की सर मित व गी ह 3 
पुरा नाम, इमेल एड्रेस, संस्थान का नाम पद आदि की जानकारी सुरक्षित रह हक मम 

जब कोई ई-मेल भेजता है तो मात्र नाम का पहला शाह 5238 हक वार 
दूंढा जा सकता है। श्रेणीनुसार भी इन एड्रेसों को व्यवस्थित 280 क्लाइटस ना 
अपने क्लाइंट्स का भी ग्रुप बनाया जा सकता है। अब जद कोई पत्रा पर सी 
होगा एड्रेस के स्थान पर उस ग्रुप का नाम टाइप करना होगा। इस 
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लोगों तक आपका मैसेज पहुँच जाएगा। इससे एक ही पत्र को बार-बार टाइप करने, उन्हें 
लिफाफे में डालकर पता लिखने और डाक से भेजने के झंझट से मुक्ति मिल जाती है। 


मैसेज को प्रिंट करना (?77रगर४्ठ ज॑ 7०5582०5)--मैसेज भेजने व प्राप्त करने के अतिरिक्त उन्हें 
प्रिंट भी किया जा सकता है। ऐसे में आप मैसेज की हार्ड कॉपी रिकॉर्ड के लिए प्रिंट कर सकते हैं। 


ऑफ लाइन एडिटिंग /कंपोजिंग /रीडिंग (06 एव्रपष/0077०ग्राष्टरिव्वताए-- 
आपको मैसेज पढ़ने, उसे एडिट या कंपोज करने के लिए हर समय इंटरनेट से जुड़े रहने की 
आवश्यकता नहीं है। यह एक महत्वपूर्ण विशेषता है जिसका प्रायः लोग उपयोग नहीं करते। 
आदर्श तरीका तो यह है कि सभी आए मैसेजों को हार्डडिस्क पर डाउनलोड करके इंटरनेट को 
बंद कर दिया जाए। ऑफ लाइन होने के बाद सभी प्राप्त मैसेज पढ़े जा सकते हैं। ऑफ लाइन 
रहकर ही अपने नए मैसेर्स टाइप किए जा सकते हैं, संपादन किया जा सकता है और प्राप्त हुए 
मैसेजों का जबाव दिया जा सकता है। यह इंटरनेट उपयोग होने के समय में बचत करता है और 
टेलिफोन लाइन भी व्यस्त नहीं रहती। मैसेजों को टाइप करके उन्हें ड्राफ्ट के रूप में सेव कर 
उन्हें बाद में एडिट करके भेजा जा सकता है। 


मैसेज फॉरवर्ड करना (#0एथावाग8 0 7788558४०5)--किसी से प्राप्त हुआ मैसेज दूसरे को 


भेजा जा सकता है। उदाहरणार्थ श्याम का भेजा मैसेज राजीव को बिना दोबारा टाइप किए भेजा 
(फॉरवर्ड) जा सकता है। 


डेटा फाइल ट्रांसफर (ाथ्ाइल्ि ० 7088 7765)--ई-मेल की एक अन्य विशेषता यह है कि 
इसके द्वारा डेटा फाइलें भेजी व प्राप्त की जा सकती हैं। डेटा फलों को ज़िप करके उनका 


आकार छोटा किया जाता है और ई-मेल के साथ अटैच करके भेज दिया जाता है। इससे समय, 
ऊर्जा व धन--ततीनों की बचत होती है। 


2 कार्ड्स (ञ००गणड्ठ 0ध0१5)--इंटरनेट पर ऐसी बहुत-सी साइट हैं, जो विभिन्‍न 
अवसरों पर किसी को भी मुक्त में शुभकामना (श्रीटिंग) कार्ड भेजने की सुविधा देती हैं। इसे भेजने 
के लिए उस साइट पर जाएँ, जहाँ यह सुविधा है--अपनी पसंद का कार्ड चुनें-संदेश लिखें। पाने 
वाले का नाम और ई-मेल एड्रेस लिखें-भेजने वाले का नाम लिखें और एक क्लिक करके कार्ड 
को भेज दें। पाने वाले को ई-मेल संदेश मिलेगा कि उसे ग्रीटिंग कार्ड भेजा गया है। पाने वाला 
उस वेबसाइट एड्रेस पर क्लिक करके कार्ड देख सकता है। ऐसे कार्डों के साथ संगीत भी होता 
है-इससे कार्ड आकर्षक और साधारण कार्ड़ो की तुलना में कहीं अधिक प्रभावशाली बन जाता है! 


4.2.2 वेब कास्टिंग या पृुश तकनीक (ए७ <बचधए 0: एप 0089)--यह एक वेब 
आधारित तकनीक है जिसमें जानकारी बंद लिए सकिय अर अगले के बजाय 
निष्क्रिय रहते हुए ब्रॉडकास्ट जानकारी पाई जा सकती है। पुश तकनीक में मेन्यू से आपकी यह 
चुनना होता है कि कैसी जानकारी चाहिए। इसे चुनने के बाद जानकारी अपने आप आपके पास 
आ 20% है। दिनमर की खबरें आदि डेस्कटॉप पर पहुँचाने वाली इंटरनेट न्यूज सेवाएँ पुर 
तकनीक का उदाहरण हैं। आप सॉफ्टवेयर डाउनलोड करके यह तय कर सकते हैं कि जानकारी 
किस शा से आपको चाहिए न्याय जानकारी के अनेक स्रोतों को चुन सकते हैं। चूँकि जानकारी 
विज्ञापनों के साथ होती है, इसलिए इसकी बहुत कम कीमत चुकानी पड़ती है। 


इंटरनेट उपयोग करने के पारंपारिक तरीके से भिन्‍न है पुश तकनीक | अधिकांशतः इंटरनेट 


“ प्रयोग ब्राउजर द्वारा जानकारी ढूंढने के लिए है हैं| वेब 
लाखों की संख्या में ए किया जाता है-इसे पुश तकनीक कहते हैं। 
- लाखों की संख्या में होते हैं और ये तब तक किसी काम के नहीं होते, जब तक इनसे अपने 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.5 





मतलब की जानकारी निकाल (?णा!!) नहीं ली जाती। कई बार सर्चिंग की यह क्रिया उबा देने 
वाली हो जाती है, लेकिन पुश तकनीक से इस समस्या से छुटकारा पाया जा सकता है| 


4.3 इंट्रानेट (॒ाशा०) 


यह एक ऐसा सूचना (ँरणगराभा०)) सिस्टम है जो किसी संस्थान के अंदर काम करता 
है। बड़े संस्थानों में विभाग दूर-दूर स्थित होते हैं, इसके अतिरिक्त कई खंड स्थानीय कार्यालय भी 
होते हैं-इन सब के बीच संचार का माध्यम बनता है इंट्रानेट। यह लोगों को इंटरनेट तकनीक से 
आपस में जोड़ता है-वेब ब्राउजर, वेब सर्वर और डेटा वेयरहाउस इसके अंग हैं। चित्र 4.3.] और 
चित्र 4.3.2 में क्रमशः इंट्रानेट का व्यावसायिक और तकनीकी प्रारूप दिखाया गया है। 


2 म २ २ हि 
३ ६ | है; है ) | ई्‌ ! 
. | ५ री [ 
(ए0ग३ ००४४७ ?#४४23%0 बसबतश् 3 79९८७ (70/87/७४६४ १७ इ्फ्ड्श्जा 
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चित्र 4.3. : इंट्रानेट (व्यावसायिक प्रारूप) ह 

इंट्रानेट से एक ही ब्राउजर से सारी सूचनाएँ, एप्लीकेशन और डेटा उपलब्ध हो जाता है। इसका 
उद्देश्य पक गज लग और प्रयास द्वारा अधिक पा समयबद्ध और प्रतियोगी 
- बनाना है। जेम्स किमिनो के अनुसार इंट्रानेट से निम्न चुनौतियों को हल किया जा सकता है-- 
* जानकारी तक आसान पहुँच 
* जानकारी ढूंढने में लगने वाले समय की बचत 
*« टूल्स और जानकारी को शेयर करना व पुनः प्रयोग करना 
*  सेटअप और अपडेट के समय में कमी 
* कॉरपोरेट लाइसेसिंग का सरलीकरण 
* सपोट कॉस्ट लागत में कमी 
* अतिरिक्त पेज बनाने और उन्हें रखने में कमी 
* तेज व सस्ता 
*  डेटाबेस (आर्काइब) बनाने पर एक ही बार खर्च 
* असाधारण योग्यता को शेयर करना। 
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चित्र 4.3.2 : इंट्रानेट (तकनीकी प्रारूप) 


गहन जाँच पड़ताल के बाद, व्यवसाय की जरूरतों को ध्यान में रखते हुए लगाया गया 
इंट्रानेट कम्पनी को एक सूत्र में पिरो देता है। इंट्रानेट से मिलने वाले कुछ लाभ निम्नानुसार हैं- 


कर्मचारियों की कार्यक्षमता (००८ ए0१ए०शंध)-इंट्रानेट से जुड़े लोग जानकारी को ढूढ 
कर तुरन्त उसे देख सकते हैं और अपने कार्य तथा जिम्मेदारियों से सम्बद्ध एप्लीकेशनों का उपयोग कर 
सकते हैं। वेब ब्राउजर की सहायता से किसी भी समय, किसी भी स्थान से इइंट्रानेट से जुड़ा हुआ) उस 
जानकारी को कोई भी (सुरक्षा नियम अपवाद हैं) देख सकता है जो कम्पनी देना चाहती है। इससे 
कर्मचारियों की कार्यक्षमता में वृद्धि होती है और कार्य के दौरान गलती होने की संभावना नहीं रहती, 
क्योंकि उनके पास सटीक जानकारी होती है। इससे काम करने वालों को भी सुविधा रहती है। 


भमय (7॥0)--डंट्रानेट से किसी संस्थान के कर्मचारियों को जानकारी 'पुल' आधार पर 
मिलती है अर्थात्‌ जब चाहिए तब | उन्हें हर समय ई-मेल के साथ नहीं उलझना पड़ता। 


संचार (संपर्क) ((ण्रगणां०४४००)-किसी संस्थान में आंतरिक रूप से संचार व्यवस्था 

कायम करने का श्रेष्ठ जरिया है इंट्रानेट। संचार की दृष्टि से देखा जाए तो इंट्रानेट ऐसी 
जानकारी उपलब्ध कराने का अच्छा माध्यम है, जो संस्थान के प्रत्येक कर्मी को होना गा है| 
किस दिशा में कम्पनी के प्रयास चल रहे हैं, कौन उसका अगुआ है और अब तक उन प्रयासों 
क्या परिणाम मिले हैं आदि जैसी जानकारी कर्मचारियों तक सुगमतापूर्वक पहुँचाता है इंट्रानेट इस 
जानकारी के साथ कर्मचारियों को पता होता है कि उन्हें कब किस दिशा में काम करना है। 

कप वेब पब्लिशिंग (४७ ?ए०ण॥ं४आएढ)--हाइपर मीडिया और अन्य वेब तकनीकों की सहार्यर्ती 
से कॉरपोरेट सम्बन्धी जटिल जानकारी को इस प्रकार व्यवस्थित किया जाता है कि उसे 
से देखा जा सके। कर्मचारी मैनुअल, कम्पनी की नीतियाँ, बेनिफिट डॉक्यूमेंट्स, व्यवसाय के मार्नि्क, 
न्यूज़फीड और ट्रेनिंग इसके कुछ उदाहरण हैं। इन सभी को एक्रोबेट फाइल, फ्लैश फाइल, ९ 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.87 


एप्लीकेशन जैसे एक समान इंटरनेट मानकों का प्रयोग करके एक्सेस किया जा सकता है। चूंकि 
हर व्यवसाय अपने डॉक्यूमेंट की कॉपी को ऑन लाइन अपडेट करता रहता है, इसलिए इंट्रानेट से 
जुड़े कर्मचारियों को किसी भी समय जो जानकारी मिलती है वह पूर्णतः अपडेट होती है। 
व्यावसायिक संचालन तथा व्यवस्थापन (छप्रश्मा.855 07शभगांणा$ धा्त |(६४४2थ॥6॥)-- 
व्यावसायिक कार्यों और निर्णयों के लिए इंट्रानेट के माध्यम से एप्लीकेशनों को विकसित करके 
लागू किया जा सकता है। 
कम लागत (009-०ग००४८)--इंट्रानेट से जुड़े लोग वेब ब्राउजर के माध्यम से डेटा तथा 
जानकारियों के संपर्क में आते हैं, इसलिए मैनुअल, आंतरिक फोन लिस्ट और मांग पत्रों को रखने 
पर होने वाला खर्च बच जाता है। 
समान कॉरपोरेट कल्चर को बढ़ावा (शणा0०6 (0एग्रााणा (णए0५/० (0प्रष्म०--इंट्रानेट 
पर सभी को एक जैसी जानकारी उपलब्ध होती है। 
सहयोग में वृद्धि (#ध0७ 00॥89०था|००)--जानकारी देखने के लिए अधिकृत सभी 
लोगों की उस तक पहुँच होती है, इससे टीम वर्क की भावना को बल मिलता है। 
क्रॉस-प्लेटफॉर्म क्षमता ((7055-छञाक्चिणिा॥ (0४0०)॥9)--विंडोज, मैक और यूनिक्स जैसे 
ऑपरेटिंग सिस्टमों के लिए मानक इंटरनेट ब्राउजर उपलब्ध हैं। 
इंट्रेनेट की प्लानिंग और स्थापना (? भांग थाव॑ एाध्थाड़ था परधाभाशं)--बैंडुत का से 
संस्थान इंट्रानेट की प्लानिंग और इसे स्थापित करने में काफी संसाधन झोंक देते हैं, क्योंकि 
रणनीतिक रूप से इंट्रानेट का उनके लिए बहुत महत्व है। इंट्रानेट की प्लानिंग करते समय निम्न 
बिंदुओं पर ध्यान देना जरूरी है-- 
*  इडंट्रानेट का उद्देश्य व लक्ष्य 
«  इंट्रानट को चलाने और उस पर निगरानी रखने वाले कर्मचारी व विभाग 
* कैसे लागू किया जाएगा और वर्तमान सिस्टम को चरणबद्ध से समाप्त करना 
*  इंट्रानेट के सुरक्षा सम्बन्धी उपायों का क्रियान्वयन 
*  कँसे इंट्रानेट की पहुंच को उसकी वैद्यानिक सीमाओं तक सीमित किया जाएगा तथा अन्य 
नियत्रण हे 
* आंतरिक गतिविधियों का स्तर क्या होगा (फश05ऑन लाइन फॉर्म) 
*« क्‍या नए डेटा की इनपुट और पुराने को अपडेट करने का काम 
जाएगा। हल अल न 
उपर्युक्त सभी हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर के अतिरिक्त ध्यान में रख 


जब वास्तव में इंट्रानेट की स्थापना होगी तो निम्न बातों का ध्यान रखना होगा- 


प्रयोग वाले को इंट्रानेट से कितनी जानकारी की आवश्यकता है। 
के कक साथ वेब सर्वर की सेटिंग । 


स्तरीय हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर के सा 
ग८ए/ए नेटवर्क से वेब सर्वर एक्सेस। 
प्रयोग करने के लिए आवश्यक एप्लीकेशनों 
डॉक्यूमेंट्स किस प्रकार बनाए जाएंगे। 
इंट्रानेट की जांच और उसे बढ़ावा देने 


केन्द्रीकृत रूप से किया 


| का कम्प्यूटरों में इंस्टॉलेशन | 


9. ७ ही ४ ७ :- 


में कर्मचारियों की सहभागिता | 


4.8 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


इंट्रानेट एप्लीकेशन (पराभ्ा०८ 497॥0०/0०5)--- ?087' नामक अपनी आंतरिक टेलिफीन 
डायरेक्ट्री के लिए 7७/' इंट्रानेट का उपयोग करता है और इद्यावां4 पक्वांणाबं ।.80040०765 ने 
अपने प्रत्येक के होम पेज बना रखे हैं। ॥'75० 70065, #&6८० फिएा०55, 7,०श 98055 तथा 
॥शाण०5्णी ने भी इंट्रानेट पर भरोसा जताया है। 


प्रायः इंट्रेनेट का उपयोग विशेष अधिकारों को एक्सेस करने के लिए होता है, जिन्हें देखने 

के लिए पासवर्ड जरूरी होता है। यह नेटवर्क के कुछ विशेष हिस्सों पर पाबंदी लगाता है ताकि 

हर कोई उसे न देख सके। पेरौल, बिक्री अनुमान, उत्पाद विकसित करने सम्बन्धी जानकारी उस 

/ में सा है, जहाँ कंपनी यह ठीक समझती है कि प्रत्येक कर्मचारी की इन तक पहुंच नहीं 
चाहिए | * 


किसी कंपनी में प्राय: इंट्रानेट की भुमिका कार्यस्थल के भीतर कर्मचारियों के बीच संपर्क 
कायम करने की होती है। व्यावसायिक नियमों और प्रक्रियाओं के अपडेट इंट्रानेट पर डाले जा 
सकते हैं। इसी प्रकार रिक्तियों की सूचना, स्वास्थ्य बीमा संबंधी जानकारी तथा विभिन्‍न कर्मचारियों 
का प्रोफाइल इंट्रानेट पर डाला जा सकता है। कंपनी की संगठनिक संरचना और कर्मचारियों के 
लिए इन-हाउस ट्रेनिंग की जानकारी भी इंट्रानेट पर दी जा सकती है। 


इंट्रानेट को इलेक्ट्रॉनिक टेलीफोन डायरेक्टरी की तरह भी प्रयोग किया जा सकता है और 
आवश्यकता पड़ने पर कर्मचारियों को किसी का फोन नम्बर और लोकेशन इससे पता चल सकती 
है। कम्पनी का कैलेन्डर (कार्यकलापों का विवरण) भी निरन्तर अपडेट करके कर्मचारियों को यह 
बताया जा सकता है कि कब क्‍या होगा और मीटिंग आदि का दिन व समय क्‍या है। यदि विक्रय 
विभाग किसी शुक्रवार के दिन 3 बजे मीटिंग करना चाहता है तो उसके लिए यह ज्ञात होना ठीक 
रहेगा कि उसी दिन 2 बजे मार्केटिंग विभाग की मीटिंग तय है। 
इंट्रानेट पर व्हाइटबोर्ड भी हो सकता है, जहाँ कर्मचारी टेक्स्ट मैसेज भेज कर आपस में 
बात करने की भांति चैट कर सकते हैं। 
अर कंपनी के इंट्रानेट पर कुछ कर्मचारियों के अपने होम पेज भी हो सकते हैं। ये होम पेज 
कंपनी की इंट्रानेट डायरेक्टरी से इस प्रकार जुड़े होते हैं कि दूसरे कर्मचारी इसे आसानी से देख 


सा रा व्यक्तिगत होम पेज कर्मचारियों में परस्पर सहयोग और सहभागिता की भावना में वृद्धि 


0००७ श/क्वा४ को एक्सेस करने के लिए इंट्रानेट का प्रयोग अपार संभावनाओं के द्वार खोल 
देता है। 00०० जध्व८ एक सॉफ्टवेयर है जो सामूहिक निर्णय के सपोर्ट सिस्टम के लिए काम 
करता है। इसमें कई लोग आपस में मिलकर समस्या का समाधान ढूंढते हैं। 'रश/एश८ जैसे 
इंटरनेट सेवा प्रदाता और ॥8५॥ ०४5 )९०७७ जैसे (००५/७ सेवा प्रदाता अपने उत्पादों में 


ऐसी विशेषताएं जोड़ रहे हैं, जिनकी कि ला हो 
सुलझाने में हो सकेगा। सहायता से नेट का प्रयोग सामूहिक रूप से समस्याओं 


अधिकांश बड़े व्यावसायिक संस्थानों में कम-से--कम एक इंट्रानेट वहीं बहुत बड़े 
अनाज का मे -कम एक तो है ही, वहीं बहुत वह 
223५ में कई इंट्रानेट काम कर रहे हैं। अपेक्षा तो यह की जा रही है कि भर्ती के स्तर पर 
कर्मचारी डिजीटल कार्यकलापों से न्यूनतम ट्रेनिंग पाकर ऐसे नेटवर्क परिचित हो जाएं | 
बहुत से विश्वविद्यालयों तथा महाविद्यालयों में विद्यार्थियों, प्राध्यापकों 3 
८ बाग , प्राध्यापकों और अन्य 
858 सा लिए इंट्रानेट की सुविधा है। विद्यार्थियों के लिए इंट्रानेट पर काम करके अनुभव 
जु अच्छे अवसर रहते हैं। उदाहरणार्थ, स्टैंडर्ड विश्वविद्यालय कैम्पस की हलचल 
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जानकारी इंट्रानेट पर देता है। विद्यार्थी इंट्रानेट पर लॉग ऑन करके कैम्पस में होने वाली विभिन्‍न 
गतिविधियों, कार्यक्रमों आदि की जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 


4.4. एक्स्ट्रानेट (ऋप्शा०) 

इसे इंट्रानेट का विस्तार कह सकते हैं-यह अन्य कंपनियों या लोगों को इंट्रानेट एक्सेस 
करने की सुविधा देता है। चाहे उनके पास इंट्रानेट हो या नहीं, इससे कोई अन्तर नहीं पड़ता। 
इसे ऐसा सामुहिक इंटरनेट कनेक्शन कह सकते हैं जो दूसरी कंपनियों और व्यावसायिक 
भागीदारों के साथ जोड़ता है। इंट्रानेट का कुछ भाग ग्राहकों और व्यावसायिक भागीदारों को 
उपलब्ध कराया जाता है, जो कुछ विशेष कार्यों तक सीमित रहता है। इस प्रकार इंट्रानेट का 
परिवर्तित रूप है एक्स्ट्रानेट, जो सुरक्षित समाधानों के माध्यम से व्यावसायिक संचार (संपर्क) को 
इंटरनेट से पृथक्‌ करता है। एक्स्ट्रानेट में निजात व सुरक्षा इंट्रानेट जैसी ही होती है, लेकिन 
इसकी पहुंच इंटरनेट जैसी व्यापक होती है (देखें चित्र 4.4.) | 

एक्स्ट्रानेट की मुख्य विशेषताएं हैं-यह एक स्थान से दूसरे तक (इंटरनेट पर) इंट्रानेट का 
विस्तार क्रिप्टोग्राफी और अधिकारिता की प्रक्रिया के आधार पर डेटा प्रवाह को सुरक्षित रखते हुए 
व्यावसायिक भागीदार के दूसरे इंट्रानेट तक करता है। इस प्रकार व्यावसायिक भागीदारों, माल 
सप्लाई करने वालों, वित्तीय सेवाओं, वितरकों, ग्राहकों आदि के इंट्रानेट आपसी सहमति के बाद 
एक्स्ट्रानेट से जुड़ जाते हैं। इस बात पर जोर दिया जाता है कि कड़े सुरक्षा मानकों के बीच 
केवल प्राधिकृत व्यक्ति या समूह की इस तक पहुंच हो। इससे निश्चित रूप से ई-कॉमर्स तेजी से 
आगे बढ़ रहा है। 


।00॥४$॥06 ७४६॥$ 
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चित्र 4.4.] : एक्स्ट्रानेट का व कर 
अल अल कॉरपोरेशन प्रतिमानों को जन्म 
यह इंट्रानेट और एक्स्ट्रानेट का मेल है जिसने वर्चुअल करे के कला गक 
है। ये व्यावसायिक प्रतिमान ई-कॉमर्स के लिए बेहद महत्वपूर्ण सिद्ध हो रहे है। इसे और त्पादों 
संस्थानों को कहीं भी, कभी भी बाजार के सुअवसरों से लाम उठाकर अपनी सेवाओं और उत्पा 
को बेहतर बनाने में मदद मिलती है। 


चित्र 4.4.2 : में इंटरनेट, इंट्रानेट और एक्स्ट्रानेट के बीच सम्बन्ध दर्शाया गया है। 
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चित्र 4.4.2 : इंटरनेट, इंट्रानेट और एक्स्ट्रानेट के बीच सम्बन्धों का प्रारूप 


इंटरनेट एक सार्वजनिक सुविधा है और कोई भी इसका उपयोग कर सकता है। कंपनियां 
तथा संस्थान इंटरनेट के माध्यम से जानकारियां अपने सदस्यों / कर्मचारियों तथा संस्थान से बाहर 
के लोगों तक पहुंचाते हैं। इंट्रानेट और एक्स्ट्रानेट को हम इंटरनेट का निजी रूप कह सकते हैं। 
कोई भी संस्थान इंट्रानेट का प्रयोग अपने कर्मचारियों के बीच जानकारी का आदान-प्रदान करने 
के लिए करता है, जबकि एक्स्ट्रानेट का प्रयोग जानकारियों और सेवाओं को अपने व्यावसायिक 
भागीदारों (ग्राहकों, सप्लायरों आदि) तक पहुंचाने के लिए होता है। 

एक्स्ट्रानेट के साथ निजता व सुरक्षा होनी आवश्यक है। इसके लिए फायरवॉल, डिजिटल 
सर्टिफिकेट का उपयोग किया जाता है ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि कोई अवैध व्यक्ति 
एक्स्ट्रानेट का प्रयोग न करे। इसके साथ मैसेज को एनक्रिप्ट करके तथा वर्चुअल प्राइवेट नेटवर्क 
(५४)९) का प्रयोग भी किया जा सकता है, जो सार्वजनिक नेटवर्क की राह चलता है। 

एक्स्ट्रानेट से होने वाले कार्य निम्नानुसार हैं-- 
* 2>0था, या इलेक्ट्रॉनिक डेटा इंटरचेंज (ग्र)) का उपयोग करके बड़ी मात्रा में डेटा 

आदान-प्रदान किया जा सकता है। 
* अपने उत्पादों के विषय में जानकारी केवल सम्बद्ध लोगों के साथ बांटी जा सकती है। 
* विकास के सम्मिलित प्रयासों में अन्य कंपनियों के साथ सहयोग | 
* अन्य कंपनियों के साथ सामूहिक रूप से ट्रेनिंग प्रोग्राम लागू करना | 
* किसी एक कंपनी द्वारा उपलब्ध कराई जाने वाली सेवाओं को अन्य कंपनियों तक पहुंचाना। 

जैसे-कई बैंकों के लिए एक ही कंपनी द्वारा ऑनलाइन एप्लीकेशन स्वीकार करना। 
* सहयोगी कंपनियों के साथ समान रुचि की जानकारी शेयर करना। 

किक यूँ तो अपने प्रतिद्वंद्वियों से आगे निकलना ही अंतिम लक्ष्य होता है, लेकिन इन दो कारकों 

से नियों को एक्स्ट्रानेट की ओर उन्मुख किया है-). बाजार पर पकड़ होना और 2. कंपनी की 
सेवाओं का बाहरीकरण। दूसरी कंपनियों का विलय, पूँजी निवेश और अन्य कंपनियों को खरीदकर 
बाजार में मजबूत पकड़ बनाई जाती है। इसके अतिरिक्त कंपनियां अपनी प्रमुख सेवाओं की 
बाहरीकरण भी करने लगी हैं। इसमें अन्य पार्टियों की सहायता से आउटसोर्सिंग, डिमांड और 
सप्लाई चेन पार्टनर, कंसलटेंट और कॉन्ट्रेक्टरों की भी मदद ली जाती है। ऐसा व्यावसायिक 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.2] 


माहौल व्यवसाय की आवश्यकताओं को स्पष्ट करता है, जिसे हम एक्स्ट्रानेट के पांच सिद्धान्तों के 
रूप में सारांशत: रखते हैं- 


व्यवसाय की भांति लचीलापन (86 85 ०806 85 ॥6 9प्रश०55)--एक्स्ट्रानेट को बाजार 
की मांग पर खरा उतरने वाला होना चाहिए और किसी भी रूप में यह तकनीकी सीमाओं में बंधा 
नहीं होना चाहिए। इसमें पर्याप्त लचीलापन होना चाहिए ताकि यह कंपनियों को उनके व्यवसाय 
के अनुरूप बेहतरीन सेवाएं दे सके| फिर चाहे यह व्यावसायिक भागीदारों को कई प्रकार के 
एप्लीकेशनों का प्रयोग करते हुए सूचित करने का काम हो या वेब आधारित एप्लीकेशनों की 
सहायता से ई-कॉमर्स की सुविधा देने का। 

अतिरिक्त नई संरचना आवश्यक नहीं (0०७09 ॥7 परक्ा० ४॥०१--एक्स्ट्रानेट को चलाने 
के लिए कंपनियों को नई संरचना तैयार करने या अपने एप्लीकेशनों में भारी परिवर्तन करने की 
आवश्यकता नहीं होती |-बाजारोन्मुखी होने के लिए वैसे भी एक्स्ट्रानेट को तुरन्त चलने वाला होना 
चाहिए और वर्तमान संरचना में उसको वहन करने की क्षमता होनी चाहिए | 

डेटा के स्वामी के हितों की रक्षा (शण6० 6 र/ंश्रद/5 णए 6 तावां4 ०ए७॥०)--बेशक 
एक्स्ट्रानेट की सेवाएं तेजी और लचीलेपन वाली होनी चाहिए, लेकिन इसके साथ यह भी सुनिश्चित 
करना होगा कि वैध व्यक्ति की पहुंच में भी वही सेवाएं होनी चाहिए, जिनको पाने के लिए वह 
अधिकृत है। एक्स्ट्रानेट को यह तय करना होगा कि जो चीज निजी है, वह निजी ही रहे। 

साझेदारों को ग्राहक की भांति सेवा ($शए७ 6 एक्षा॥थ 85 & ०ए्र/णाश)--ए क्स्ट्रानेट एक 
महत्वपूर्ण और उत्तम सुविधा देता है। प्रतियोगी माहौल में संसाधनों का जोखिम उठाते 220 अपने 
भागीदारों को कस्टमर सेवाएं प्रदान करना (यह ग्राहक भी हो सकते हैं), लेकिन अंततः इंद्रानेट 
किसी भी प्रकार से समझौता करने वाला नहीं होना चाहिए। जितने 2 भागीदार हैं एक्स्ट्रानेट पर 
उन्हें सुरक्षा मानकों, नेटवर्कों, एप्लीकेशनों व फायरवॉल आदि की सेटिंग से छेड़छाड़ नहीं करनी 
चाहिए, तभी एक्स्ट्रानेट सच्चे साथी के रूप में काम कर पाएगा। 

निर्णय करने वाले तक ड्राइव इनफॉर्मेशन (9706 गणि7740॥ (0 [6 660ंझंगाना॥#प्थ)-- 
तरक्की, कार्यप्रणाली और लोकप्रियता को जांचने के लिए एक्स्ट्रानेट एक केन्द्र की भांति काम 
करने वाला होना चाहिए | व्यावसायिक संस्थानों को एप्लीकेशन चलाने से 088 यह विचार कर 
लेना चाहिए के कौन-सी बाहरी चीजें और एप्लीकेशन एक्स्ट्रानेट के लिए ठीक रहेंगी। 


4.5 इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट (था एा००००' 5प्रॉ०) कि हर 
यह संचार प्रोटोकॉल्स का ऐसा सेट है जो प्रोटोकॉल स्टैक (लैयर्रा का समूह) को लागू 
करता है, जिस पर इंटरनेट तथा अन्य व्यावसायिक नेटवर्क चलते हैं। 
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चित्र 4.5. : 09 मॉडल और 709/7 - इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट 

इसे प८7/० प्रोटोकॉल सूट भी कहते हैं, क्योंकि दो सर्वाधिक महत्वपूर्ण प्रोटोकॉल- 
ट्रांसमिशन कंट्रोल प्रोटोकॉल (१0०) और इंटरनेट प्रोटोकॉल (7) - इसमें होते हैं चित्र 4.5.। में 
092 मॉडल और 07०/7 मॉडल दिखाया गया है। 

अन्य प्रोटोकॉल सूट्स की भांति इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट को भी लेयरों के सेट के रूप में 
देखा जा सकता है। इसमें प्रत्येक लेयर डेटा ट्रांसमिशन को शामिल करते हुए समस्याओं के एक 
सेट को सुलझाती है और ऊपरी लेयरों के प्रोटोकॉल्स को स्पष्ट सेवाएं कुछ निचली लेयर के 
सहयोग से पहुंचाती हैं। तार्किक रूप से ऊपरी लेयर प्रयोगकर्ता के निकट होती है और यही 


अव्यावहारिक डेटा का सामना करती है और निचली लेयरों के सहयोग से डेटा का फॉर्म्स के रूप 
में अनुवाद करके उसे सम्प्रेषित कर देती है। 


0०५ मॉडल में निश्चित रूप से सात लेयरों का स्टैक नेटवर्किंग प्रोटोकॉल के लिए होता 
है। 02 और '८०/9 की तुलना करने पर 7? सूट के घटकों की गहन जानकारी मिलती है, 
लेकिन यह कुछ संशय भी उत्पन्न करता है, क्योंकि [09/7 में केवल 4 लेयर होती हैं। 





4.6 इलेक्ट्रॉनिक कॉमर्स (जल्याणजांठट (१07णल्व००) 


व्यावसायिक और वित्तीय सेवाएं प्रदान करने में इस समय ई-कॉमर्स और उससे जुड़ी 
तकनीक निस्संदेह सबसे अग्रणी हैं। तकनीकी विकास में हुए विस्फोट ने इन तकनीकों को आम 
लोगों तक पहुंचा दिया है, जिसने उनके इस सोच, स्वप्न और कल्पनाशीलता को साकार किया है 
कि वैश्विक रूप से कहीं भी रहते हुए इलेक्ट्रॉनिक रूप से व्यवसाय किया जा सकता है। ई-कॉमर्स 
अब मात्र एक रिद्धान्त नहीं रहा, आज यह बाजार की बड़ी शक्तियों में से एक है। जैसे-जैसे 


इंटरनेट पर वेब पैजों की संख्या बढ़ती जा रही है और कंपनी तथा उत्पादों की जानकारी इंट्रानेट दे 
रहे हैं और अपने 


पा ग्राहकों का आकार बढ़ा रहे हैं, इसके बाद भी बहुत सी ऐसी कंपनियां हैं 
ई-- को प्रयोग करने में रुचि दिखा रही हैं। इन कंपनियों ने इंटरनेट के माध्यम से होने वाली 
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व्यापार की महत्ता स्वीकारी है और महसूस किया है कि इसकी अनदेखी करना मुनाफे का सौदा नहीं 
है। अधिक ग्राहकों तक पहुंच, बाजार पर पकड़, मूल्य संवर्द्धित सेवाएं देने, उन्‍नत तकनीक की 
उपलब्धता और कॉरपोरेट जगत का बढ़ता लाभ-यह सब ऐसे तथ्य हैं जिनकी अनदेखी करना संभव 
नहीं है। इसलिए कंपनियां कुकुरमुत्तों की भांति ई-कॉमर्स में हाथ आजमाने के लिए उग आई प्रतीत 
होती हैं। यह कुछ ऐसा है जैसे पतंगे लौ की ओर आकृष्ट होते हैं। 

बहुत से व्यवसाय इस नए व्यापारिक क्षेत्र में जोखिम को पहचाने बिना सिर उठाए घुसे चले 
आ रहे हैं। यदि इस भेड़चाल पर रोक नहीं लगी तो बहुत से संस्थानों का हश्र वैसा ही होगा जैसे 
लौ से छू जाने पर पतंगों का होता है। 'साइबर बिजनेस' पूरे संस्थान से जिम्मेवारियों का वहन 
करने की अपेक्षा रखता है। इसकी प्लानिंग, सुरक्षा और नियंत्रण में एकाउंट-ऑडिट, सुरक्षा 
विभाग, टेलिकम्यूनिकेशन, वैधानिक, मार्केटिंग से जुड़े लोग शामिल होने चाहिए। 

4.6.] क्‍या है ई-कॉमर्स? (0७#7ंग8 स6लाणां० (एागध्व०8)--आज ई-कॉमर्स हमारी 
रोजमर्रा की शब्दावली में शामिल हो चुका है। लेकिन वास्तव में ई-कॉमर्स है क्या और क्‍यों यह 
जल्दी ही चमत्कारिक रूप ले लेने की दिशा में अग्रसर है? 

उद्योग की प्रकृति के अनुसार तथा कंपनी की तकनीक पर पकड़ और रोजमर्रा के कामों में 
उस तकनीक के उपयोग के आधार पर ई-कॉमर्स को कई प्रकार से व्याख्यायित किया जा सकता 
है। ई-कॉमर्स की विस्तृत व्याख्या निम्नानुसार है : 

ई-कॉमर्स में सम्पूर्ण व्यावसायिक क्रिया इलेक्ट्रॉनिक रूप से होती है। विश्वसनीय तथा 
सुरक्षित कनेक्शनों के माध्यम से बिजनेस-टू-बिजनेस और बिजनेस-टू-कंज्यूमर के बीच कई 
प्रकार की ट्रांजेक्शनों का नाम है ई-कॉमर्स | 

लेकिन यह कहना ठीक नहीं होगा कि ई-कॉमर्स जैसे उभरते व्यवसाय की इतनी ही 
परिभाषा है। ई-कॉमर्स से सम्बन्धित सीमित अध्ययन के बाद ई-कॉमर्स को निम्न प्रकार परिभाषित 
किया जा सकता है। कल 
«तकनीकों, प्रक्रियाओं और व्यावसायिक रणनीतियों का मिला-जुला रूप है ई- | इस 

संस्थानों के साथ या उनके भीतर जानकारियों का त्वरित आदान-ग्रदान होता है। 

ई-कॉमर्स क्रेताओं के साथ सम्बन्ध सुदृढ़ करने, नए ग्राहकों के आकर्षित करने, ग्राहकों 
की प्रतिक्रिया में वृद्धि करने तथा वैश्विक रूप से नए बाजारों की खोज करने का उुख्ता 
जरिया है। (ग्रेग मार्टिन, इंटरचेंज सॉफ्टवेयर ग्रुप का 2 पहल वा अविरिक 

«ई-कॉमर्स विविध संचार तकनीकों का एक ऐसा एप्लीकशन हैं. 

बह तथा आपूर्तिकर्ताओं और वित्तीय संस्थानों के साथ स्वचालित रूप से 80023 
सूचनाओं के आदान-प्रदान का जरिया है। इलेक्ट्रॉनिक डेटा इंटरचेंज 2, लिए 
स्कैनिंग, ई-मेल और फैक्स इसी प्रकार की तकनीकों के उदाहरण हैं। से 8 43: 
आज की व्यावसायिक संरचना में आमूल-चूल बदलावों की आवश्यकता हा 


कॉमर्स फोरम) हि 
* विक्रेताओं और क्रेताओं के मध्य व्यापारिक प्रक्रिया के स्वचालितीकरण का नाम ई- 
अल लक कम्प्यूटरों और संचार नेटवर्कों के माध्यम 


«कागज विहीन, सभी लेन-देन इलेक्ट्रॉनिक रूप से कम्यूट 38200 80 
से जहां होता है, वहीं ई-कॉमर्स है। ये नेटवर्क निजी भी हो सकते 552 880, 
या इन दोनों का सम्मिश्रण हो सकता है। पारंपरिक रूप से ई- 
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आधारित रहती है। क्योंकि दो पक्षों में आपसी रजामंदी द्वारा जो सौदा किया जाता है, 
रह इलेक्ट्रॉनिक रूप से संपन्‍न होता है, लेकिन हाल के वर्षों में ई-कॉमर्स का स्वरूप 
काफी बदल गया है। अब यह इंटरनेट (वेब) पर मुक्त रूप से होता है और दोनों पक्ष 
एक-दूसरे को पहले से जानते भी नहीं। यह बदलाव वेब की लोकप्रियता और व्यावसायिक 
सूचनाओं के लिए इंटरनेट के सशक्त माध्यम के रूप में उभरने से संभव हुआ है। इंटरनेट 
जैसे सार्वजनिक नेटवर्क का प्रयोग लागत में कमी करने तथा छोटे व बड़े व्यवसायों को 
एक समान मंच उपलब्ध कराने में बहुत मददगार सिद्ध हुआ है। इससे छोटी-बड़ी सभी 
प्रकार की कम्पनियों के लिए ग्राहकों के विशाल वर्ग तक पहुंचने की राह खुल गई है। (दि 
अमेरिकल इंस्टीट्यूट ऑफ सर्टिफाइड पब्लिक एकाउंटेंट्स) 
इससे यह तो स्पष्ट हो जाता है कि वर्तमान में वैश्विक रूप से हक 4 अल की कोई 
सर्वमान्य परिभाषा नहीं है। ई-कॉमर्स को किसी संस्थान की आवश्यकताओं 220: पूरा करने का 
माध्यम समझना भी भूल होगी, जिसमें कई तकनीकों और मूल्य संवर्द्धित सेवाओं का समावेश रहता 
है। ये तकनीक और सेवाएं शामिल तो की जा सकती हैं, लेकिन ये-80, ई-मेल, इलेक्ट्रॉनिक 
फंड्स ट्रांसफर (877), इलेक्ट्रॉनिक बेनिफिट ट्रांसफर (587), इलेक्ट्रॉनिक फॉर्म्स, डिजिटल कैश 
(00), आपस में प्रयोग किए जाने वाले डेटाबेस तक पहुंच, बुलेटिन बोर्ड, इलेक्ट्रॉनिक कैटलॉग, 
इंट्रानेट, केबल सेवाएं, फज्ञज्ञ।/ इंटरनेट सेवाओं, इलेक्ट्रॉनिक बैंकिंग वेब ब्रॉडकास्टिंग, पुश 
तकनीक, वेब साइट मैनेजमेंट टूल्स, एक्स्ट्रानेट, इंटरनेट टेलीफोनी, बार-कोडिंग, 2-00 इमेजिंग, 
इंटरनेट इलेक्ट्रॉनिक्स फॉर्म्स, इंटरनेट पब्लिशिंग, वॉयस रिकॉग्निशन, फायरवॉल, एनक्रिप्शन तथा 
गेटवे इत्यादि--तक ही सीमित नहीं है। 


अतः कह सकते हैं कि ई-कॉमर्स कोई एकल तकनीक नहीं है। यह नए प्रतिरूप में ग्राहक 
आधारित सेवाओं के लिए बिजनेस ट्रांजेक्शन प्रोसेसिंग में कई तकनीकों का सम्मिश्रण है। 
ई-कॉमर्स का भविष्य उज्ज्वल है, क्योंकि यह सभी की पहुंच में है, फिलहाल इसका प्रयोग व्यापार 
में उन्मुक्त रूप से नहीं हो रहा। कई अवरोध अभी बाकी हैं, जिन्हें हटाकर ही ई-कॉमर्स व्यवसाय 
की मुख्य धारा में शामिल हो सकेगा। 
ई-कॉमर्स ने कई व्यावसायिक गतिविधियों पर प्रभाव डाला है, जैसे- 
मार्केटिंग, बिक्री व बिक्री को बढ़ावा 
बिक्री पूर्व, सब-कॉन्ट्रेक्ट्स, सप्लाई 
वित्त तथा बीमा 
व्यावसायिक लेनदेन आर्डर, डिलीवरी, भुगतान 
उत्पाद सेवाएं और देखरेख 
सामूहिक रूप से उत्पाद का विकास 
बंटी हुई सामूहिक कार्य पद्धति 
सार्वजनिक और निजी सेवाओं का उपयोग 
बिजनेस-दू-एडमिनिस्ट्रेशन (छूट, अनुमति, टेक्स, कस्टम इत्यादि) 
परिवहन तथा लॉजिस्टिक्स 
सार्वजनिक प्राप्ति 


डिजिटल वस्तुओं का स्वचालित क्रय-विक्रय 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.25 





*  एकाउन्टिंग। 
4.6.2 कैसे काम करता है ई-कॉमर्स ? ए०]०॥8 ० 8-९००ण्रा०००)--ई-कॉमर्स में किसी 
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चित्र 4.6.2.] : ई-कॉमर्स ट्रांजेक्शन 

आर्डर देना (090७ 7]8००१)--वेबसाइट पर सुरक्षित कनेक्शन के माध्यम से ग्राहक ऑर्डर 
देता है या व्यापारी ट्रांजेक्शन की मैनुअली प्रविष्टि करता है। हे 

अनुरोध का प्रमाणीकरण (6णाणांडांणा 2०१०८४)--सुरक्षित इंटरनेट कनेक्शन से पेमेंट 
गेटवे पर ट्रांजेक्शन आती है, जो इसे एनक्रिप्ट करके क्रेडिट कार्ड जारी करने वाले बैंक के पास 
वैधता जांचने के लिए भेजता है। 

प्रमाणीकरण का उत्तर (5प्राणांख्राणा रि०७७णा 
अनुरोध को या तो स्वीकार करता है अन्यथा नकार 

वेबसाइट पर अपना उत्तर भेज देता है। अत 

आर्डर पूर्ण (00७ एप्रात्र0)--अनुरोध स्वीकार हो जाने पर व्यापारी माल को भेज 
व्यवस्था करता है। 

सेटलमेंट अनुरोध (8७धानाशा' (२०६०८४)--पेमेंट 
खोलने वाले को यह जानकारी उसके एकाउंट में दी जाती 


सेटलमेंट भुगतान (इलशिाथा। ]0०7०आ००)--व्यापारी सके 
सेटलमेंट के लिए तर वापार के बैंक खाते में हस्तांतरित कर देता है। इसमें एक से दो दिन 


का समय लगता है। चित्र 4.6.2.] में ऑनलाइन प्रोसेसिंग प्रक्रिया दिखाई गई है। ु 
4.6.3 ई-कॉमर्स एप्लीकेशन और उसे क्रियान्वित करने के लाभ 3 0 कम 2 
हि व्यक्तिगत संस्थानों, कल... चर 
(णाधधहा०26 2फरणीएवीणा धावे पाए था।शाां०0)-- , ग्राह 


ई-कॉमर्स से अनेक लाभ होते हैं- 


४०)--क्रेडिट कार्ड जारी करने वाला बैंक 
देता है और पेमेंट गेटवे के माध्यम से 


ट गेटवे से प्रतिदिन व्यापारी का कर 
ती है कि कितनी ट्रांजेक्शन हुई हैं। 
पारी का एकाउंट खोलने वाला प्रत्येक 
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प्रतियोगी माहौल में ग्राहकों को उत्पाद अपेक्षाकृत सस्ता मिलता है, क्‍योंकि मुक्त 
इलेक्ट्रॉनिकली संचालित व्यापार में आपूर्तिकर्ता अधिक होते हैं । 

प्रोसेसिंग के कार्य में डेटा को दोबारा नहीं डालना होता। इससे गलतियों की संभावना कम 
तथा समय व ऊपरी खर्चों में बचत होती है। 

आपूर्तिकर्ताओं को भी लागत कम पड़ती है, क्योंकि डेटा बेस को ऑनलाइन देखकर दामों 
का निर्धारण ग्राहक करता है] 

डिलीवरी से होकर पेमेंट तक बिजनेस ट्रांजेक्शन में समय कम लगता है। 

कम खर्च में सरलतापूर्वक ग्राहकों तक पहुंच के कारण बाजार के विस्तार की संभावनाएं 
बढ़ जाती हैं। 

भौगोलिक रूप से दूर स्थित नए बाजारों तक सभी कपनियों की पहुंच । 

अच्छी गुणवत्ता वाली वस्तुएं ग्राहकों तक पहुंचती हैं, क्योंकि बाजार का विस्तार और 
प्रतियोगी वातावरण में छल-कपट की संभावना कम होती है। 

व्यापारिक प्रक्रियाओं के जुड़े होने के कारण एकीकृत प्रोसेसिंग होती है, जिससे समय की 
बचत होती है। 

संसाधनों का सर्वोत्तम उपयोग होता है, क्योंकि आर्थिक उन्नति के लिए व्यवसाय सहकारी 
टीम बना लेते हैं और ग्राहकों तक वही चीज पहुंचती है जिसकी मांग की गई थी। 
वस्तुओं की स्टॉक सूची नहीं बनानी पड़ती, इससे जोखिम कम हो जाता है। चूँकि वस्तुओं 
की मांग व सप्लाई इलेक्ट्रॉनिक रूप से जुड़ी रहती है। इसे तभी बनाया जा सकता है, 
जब वस्तु के आर्डर आ जाएं। 

ऐसा वैश्विक प्रोग्राम तैयार किया जा सकता है, जिसमें गैर-स्वचालित सिस्टम को चलाने 
के लिए धन व लोगों की आवश्यकता न रहे। 


एकरूपता, स्वचालितीकरण और वृहद्‌ स्तर पर प्रोसेसिंग में स्थिरता के कारण ऊपरी खर्चों 
में कमी आती है। 


चूँकि सारी प्रक्रिया इलेक्ट्रॉनिक होती है, इस कारण पर्यावरण पर भी कोई दुष्प्रभाव नहीं 
पड़ता। 


विज्ञापन पर खर्च नहीं होता | 


अल 30५ को इलेक्ट्रॉनिकली वितरित किया जा सकता है, उससे वितरण व्यय में कमी 
आ | 


डिजाइनिंग व निर्माण लागत में कमी। 

बाजार को समझ कर उसके अनुसार प्लानिंग। 
विस्तृत मार्केटिंग की संभावनाएं। 

छोटे-बड़े सभी व्यवसायियों के लिए समान अवसर। 
नए बाजारों तक पहुंच। 


उत्पादन और सेवाओं की नई पद्धति में ग्राहकों की सहभागिता। (कैनिग्लिया !990, 
टाइम्मर्स [996) 


है कि ई-कॉमर्स के क्रियान्वयन से होने वाले लाभ कई हैं और यह सूची भी कोई 
नहीं है। लेकिन लाभ के साथ जोखिम (रिस्क) भी होते हैं। किसी भी संस्थान के लिए यह 
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उचित न होगा कि बिना सोच-विचारे ई-कॉमर्स के क्षेत्र में कूद पड़े। इसके लिए पहले रणनीति 

तैयार करनी होगी और उसके बाद उसे लागू करने के लिए दक्ष लोगों की टीम की भी जरूरत 

पड़ेगी। 

4.6.4 ई-कॉमर्स में इंटरनेट का महत्व. (6 [#गा०'5 र०06 का साब्याणां० 
0०ए्रग४००)--पारंपरिक व्यावसायिक विधियों की तुलना में क्‍यों इंटरनेट को एक अच्छा विकल्प 
समझा जाता है? इसका उत्तर बेहद सस्ते नेटवर्क पर संभावित ग्राहकों की संख्या देखकर पता 
चल जाता है। बिना किसी व्यावसायिक नेटवर्क के और कहां ऐसी सुविधा मिल सकती है कि 
लाखों-करोड़ों संभावित ग्राहकों तक आपकी पहुंच हो जाए और इस पर वास्तव में कोई खर्च भी 
न आए? आज इंटरनेट सूचनाओं से भरा शेयर किया जा सकने वाला ऐसा मल्टीमीडिया नेटवर्क 
है, जिससे 0 करोड़ लोग और 5 करोड़ सर्वर 50 से अधिक देशों में आपस में जुड़े हैं। 

निजी नेटवर्क पर आने वाली लागत और ग्राहकों द्वारा इसका सीमाबद्ध उपयोग कर पाने 
की स्थिति में इंटरनेट पर ई-कॉमर्स का होना ईश्वरीय वरदान सरीखा लगता है। वस्तुतः ऐसा 
माना जाता है कि इलेक्ट्रॉनिक डेटा इंटरचेंज (29) (आगे इसका वर्णन किया गया है) निजी 
नेटवर्कों की तुलना में इंटरनेट पर करना 90% तक किफायती रहता है। 

कम-से-कम यह ऐसे कारण हैं जिनके आधार पर कहा जा सकता है कि बिजनेस 
नेटवर्किंग एप्लीकेशनों पर इंटरनेट का व्यापक प्रभाव पड़ा है और विश्व की नई सूचना संरचना के 
लिए इंटरनेट आधारशिला का काम कर रहा है। हल 
)... सार्वभौमता (एर/एण३४४9)--इंटरनेट पर व्यवसाय करने वाला कोई भी अन्य यों 

संवाद कर सकता है। यह पूर्व में प्रचलित नेटवर्क तकनीकों जैसा नहीं है, जिनमें माल 

केवल उन्हीं को भेजा जाता था, जो उस नेटवर्क से जुड़े होते थे। 

2... पहुँच (२०४०॥)--महानगरों, बड़े शहरों और छोटे कस्बों--सभी जगह इंटरनेट कक है। 

3... कार्य (८/गाप्रक्षा००)-इंटरनेट चित्रों, ऑडियो तथा अन्य 3200 2 ची को 
करता है। यह सुविधा अन्य सार्वजनिक नेटवर्कों में नहीं है। यह गा हा 
बहुद्देश्यीय खिड़की से दुनिया दिखाता है। साथ ही ई-मेल जैसे रोजमर्रा के नेटवर्किंग का 
भी इंटरनेट पर होते हैं। 


4... विश्वसनीयता (२७॥४४॥9)--इंटरनेट का 
था। इसलिए इसकी तकनीक बेहद पुख्ता 
प्रदाता विभिन्‍न प्रकार की सुरक्षा प्रदान कर इस 
करते हैं। 

5. लागत (0०8)--अन्य उपलब्ध नेटवर्किंग 
आश्चर्यजनक रूप से कम है] हे को 

6... चाल (/०ाध्याप्रए)-करोड़ों लोग आज इंटरनेट से जुड़े हैं और इस पर होने वाले 
बिजनेस की दर बहुत तेजी से बढ़ रही है। 

4.6.5 ई-कॉमर्स और इंटरनेट की सफलताएं [2॥2009 पर 
8000९४४९४|--पुस्तकों की बिक्री और शेयरों का ऑनलाइन का और 
आधारित ई-कॉमर्स को अशातीत सफलता मिली है। वैपराब्यणो-(एणा 
केग्पनियां इन दो क्षेत्रों में सक्रिय हैं। 


डिजाइन अमेरिकी रक्षा विभाग ने तैयार किया 
और विश्वसनीय है, जबकि विभिन्‍न इंटरनेट सेवा 
विश्वसनीयता को बनाए रखने का प्रयास 


किंग तकनीकों में इंटरनेट पर आने वाला खर्च 


पां0 (एग्रागाक्ष०6 (2८) 8४0 फाशाल 
ये दो ऐसे क्षेत्र हैं, जिनमें वेब 
४*प7२५०४8 जैसी कई 
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#वा820.00॥ (॥00:/7फएफ.शा३20.०07) को धरती पर सबसे बड़ा बुक स्टोर माना 
जाता है। यह 995 में एफ पर आया। शीघ्र ही यह न केवल सबसे बड़ा ऑनलाइन पुस्तक 
विक्रेता बन गया, बल्कि इसकी गिनती सर्वाधिक प्रयोग होने वाली साइटों में होने लगी। 
/भ॥8207.0०0॥ के साढ़े तीन करोड़ ग्राहक हैं और इसकी सूची में लाखों की संख्या में आइटम 
हैं-इलेक्ट्रॉनिक्स, किचन तथा घरेलू सामान, पुस्तकें, संगीत, 7४7), वीडियो, फोटोग्राफी उपकरण, 
खिलौने सॉफ्टवेयर, कम्प्यूटर तथा वीडियो गेम, टूल व हार्डवेयर, वायरलेस उपकरण इत्यादि-सब 
कुछ यहाँ उपलब्ध हैं। 

4743207.007 चार अन्तर्राष्ट्रीय वेबसाइट संचालित करती है---#एए.शा8207.7, छए४, 
शा।820,00.00, एचज्र,आा्टणा,.0० और एज, का॥३207.0०4० यह प्राशिए< |थ०शं० 0880856 
(एशज्ञ709.०007) भी चलाती है। यह एक अत्यन्त विशाल साइट है जिस पर 2 लाख 50 
हजार से अधिक फिल्मों की जानकारी और 89] से आज तक फिल्मों में काम कर चुके 0 लाख 
से अधिक लोगों का परिचय है। 


कुछ इसी प्रकार की कहानी है 77७08 (॥॥9:/फणण-.०ा0०,००॥/४॥॥/9ीका०४' 
५भा00०/९थ॥.»07) की। यह वेब पर निवेश सेवाएं प्रदान करने वाली बड़ी कम्पनियों में है। यह 
992 से व्यक्तिगत निवेशकर्ताओं को सुरक्षित ऑनलाइन शेयर कारोबार की सुविधा उपलब्ध करा 
रही है। 997 में इसने म्युच्युअल फंड कारोबार की सुविधा अपनी वेबसाइट पर जोड़ी। कुछ ही 
वर्षों में 87२५०४8 शून्य से 5 करोड़ डॉलर का व्यवसाय वाली कंपनी बन गई। 3.7 अरब डॉलर 
की सम्पत्तियां पास में होने के कारण 7*7२५७४8 एक वित्तीय शक्ति बन गई। 

वेबसाइटों को होने वाली आय में विज्ञापनों का योगदान बढ़ता ही जा रहा है। जिन साइटों 
पर ट्रैफिक ज्यादा होता है, उन्हें कंपनियाँ अपना विज्ञापन देने हेतु लालयित रहती हैं, जैसे कि 
सर्च इंजन। प्रायः ये विज्ञापन बैनर के रूप में होते हैं और कम्प्यूटर स्क्रीन पर इस आशा के साथ 
फ्लैश होते रहते हैं कि लोग उस पर क्लिक करके उसकी वेबसाइट को खोलेंगे। यह विज्ञापन 
निश्चित लक्ष्यों पर केंद्रित होते हैं। उदाहरणार्थ, यदि कोई वित्त सम्बन्धी जानकारी ढूंढना चाहता है 
तो उसका सामना ऑनलाइन ट्रेडिंग या म्युच्युअल फंड कंपनियों के विज्ञापनों से होगा। 

इंटरनेट पर ई-कॉमर्स विस्फोट के चौराहे पर खड़ा है--बहुत-सी कंपनियां व लोग इस 
तकनीक का प्रयोग तो करना चाहते हैं, लेकिन ट्रांजेक्शनों की सुरक्षा व विश्वसनीयता को लेकर 
उन्हें कुछ संशय है। ऐसे में ऑडिटरों और सुरक्षा विशेषज्ञों पर यह दायित्व आ जाता है कि वे ऐसे 
सुरक्षा व नियन्त्रण मानक बनाएं जो इंटरनेट पर ई-कॉमर्स को पूर्णतया सुरक्षित वना दें। 
4.7 ई-कॉमर्स के प्रकार (79५96$ 0 8-(०ागश०6) 


सामान्य रूप से ई-कॉमर्स को निम्न चार वर्गों में बांटा जा सकता है-- 

6) विजनेस-टू-बिजनेस (828) 

(7) विजनेस-टू-कन्ज्यूमर (822) 

(0) कन्ज्यूमर-टू-विजनेस (028) 

(५) कन्ज्यूमर-टू-कन्ज्यूमर (0०20) 

बा -ट- ह आओ अत 
भर उलावी क आवक जाचत एक लेबल थे के सदा ते कय अाहो 
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828 ई-कॉमर्स व्यावसायिक भागीदारों के बीच होता है और इसकी मात्रा 820 की तुलना 
में काफी अधिक होती है। उदाहरणार्थ, पशुओं का चारा बनाने वाली कोई कंपनी अपने उत्पाद 
सीधे ग्राहकों के बेचने के बजाय इसे पशु फार्म या किसी अन्य कंपनी को बेच सकती है। 820 में 
ग्राहक बाजार में किसी दुकान से जाकर चारा खरीदेगा। 829 व्यापार के मध्य होने वाली 
मार्केटिंग गतिविधियों को भी लपेट लेता है, यह केवल मार्केटिंग से होने वाली अंतिम ट्रांजेक्शन 
तक सीमित नहीं रहता। व्यवसायों के मध्य हुई बिक्री का लेखा-जोखा भी 828 के माध्यम से 
रखा जाता है। उदाहरणार्थ, जैरॉक्स कॉपियां बेचने वाली कोई कंपनी 828 हो सकती है, बजाय 
820 होने के। 828 ई-कॉमर्स के उदाहरण (00ग्राशठठाशिंकवी9,००७, ७2९एग्राश०्ल्वा्, 
९१४78४ए9070,007, थाश्राणप70,००णा हैं। 

छ28 मानक (828 डश्चातआ05)--0/20778८7' एक जाना पहचाना 828 मानक सस्टैंडर्ड) 
है। (पा ७5८ 52 भी अमेरिका में लोकप्रिय है। इसी प्रकार जाशा, आधारित ए०5७॥४ 7ल भारी 
तकनीकी उद्योग के लिए उभरता हुआ 8298 मानक है। 

4.7.2 बिजनेस-दू-कन्ज्यूमर (820) [8शञा285-0-(.एणञ्रग्रध (820)]--820 में दा 
सूचनाओं और उत्पादों को व्यवसाय द्वारा ग्राहकों तक पहुंचाया जाता है। 82९ ई- में 
व्यवसायों का काम उत्पादों को ग्राहकों तक पहुंचाना होता है। 

820 ई-कॉमर्स की दो श्रेणियां हैं- 

(७). डायरेक्ट सेलर्स (076० $००७)--इसमें वे कंपनियां आती हैं जो अपने उत्पाद 

सीधे ग्राहकों तक पहुंचाती हैं। इसके भी दो प्रकार हैं। कि 
6). ई-टेलर्स (8-(श्ाध5)--ऑर्डर प्राप्त होने पर यह उत्पाद को सीधे ग्राहक या 
थोक विक्रेता या निर्माता को डिलीवरी के लिए भेज देते हैं। हर 
इंटरनेट के माध्यम से सी 
#) निर्माता (उत्पादक) ((क्काएहि०ए०8)--ये 0 इंटरनेट के 32000 20: 
चर ग्राहक को माल भेजते हैं। इसमें बिचौलिए नहीं होते 22, | का ग्राहकों 
से सीधा सम्पर्क होता है। यह कोई नई प्रक्रिया नहीं है। कैटलॉग कंपनियां 
लंबे समय से इसी प्रकार कार्य कर रही हैं। शा मन मम 
ऑनलाइन मध्यस्थ (070 प्राद्मााध्तीक्षां०5)--ये क्रेता और वि 2० च मिलकर 
| सौदा तय कराते हैं और हल में अपना कमीशन लेते हैं। ये भी दो प्रकार हा होते 
ये दो पार्टियों क्रेता) के बीच किसी वस्तु व 
| (छ)--ये दो पार्टियों (विक्रेता और क्रेता) के बीच के 
मर 2 25 प्रक्रिया सम्पन्न कराते हैं। ब्रोकर भी कई प्रकार के होते हैं- 
».. छ9/5ती एणगीशधा--इनके पास ग्राहक बेचने व खरीदने के 
आर्डर देते हैं। हर के 
*»... वर्चुअल मॉल (शाएथे १/०४॥)--यहाँ वस्तु के 


सुविधा होती है। जो आहकों को कई स्टोरों 
9)-ऐसी फर्म जो ग्राहकों को कई स्टो 
०». मेटामिडियरी जम सेवाएं (वित्तीय सेवाएं) भी उपलब्ध 


ई स्टोरों से खरीदने की 


कराती हैं। जो । आइडिया 


हा बाउण्टी 
ढूंढने के लिए शुल्क लेता हैं! 
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*». सर्च एजेन्ट (४०४० 48०70--ऐसी कंपनी, जो ग्राहकों को कई स्टोरों 
से माल छांटने की सुविधा देती है। 

* शॉपिंग को सुगम बनाने वाले (४४०एंगड विणं॥#०)--ऐसी कंपनी 
जो ग्राहकों को ऑनलाइन खरीद करने में सहायता देती है, जैसे 
करेंसी बदलना, भाषाई समस्या तथा पेमेंट और डिलीवरी समाधान। 

(0). ग्राणिए्राश्पीब्रा0४--- 5 

* विज्ञापन आधारित मॉडल (७6ए०॥ंञ।ए 385०0 ॥(०००६४)--इस प्रकार 
के मॉडल में व्यावसायिक साइट्स के पास उन विज्ञापनों की लिस्ट होती 
है, जिन्हें वे बेचना चाहते हैं। इसे चलाने के पीछे दो प्रेरक हैं-हाई 
ट्रैफिक तथा सुविधाजनक | जब अधिक लोगों तक पहुंचना होता है तो 
हाई ट्रैफिक के काम लिया जाता है। ये विज्ञापनदाता अधिक ट्रैफिक 
वाली साइट पर विज्ञापन देने के लिए ज्यादा खर्च करने को तैयार रहते , 
हैं। उदाहरणार्थ, किसी वेबसाइट पर दिए जाने वाले विज्ञापन! जब 
विज्ञापनदाता सीमित लोगों तक ही पहुंचना चाहते हैं तो वह दूसरी विधि 
प्रयोग करते हैं। इसमें खरीदारों का स्पष्ट निर्धारण होता है अर्थात उन्हीं 
तक विज्ञापन पहुंचाया जाता है, जिनकी उत्पाद में रुचि होती है। इस 
विधि में वस्तु की मात्रा नहीं, गुणवत्ता प्रधान होती है। उदाहरणार्थ, यह 
विज्ञापन केवल व्यावसायिक लोगों तक ही सीमित हो सकता है। 

* समुदाय आधारित मॉडल (20रगरणप्रो> 985०0 ॥(०१०७)--इस मॉडल में 
कंपनियां वैश्विक रूप से प्रयोगकर्ताओं को यह सुविधा देती हैं कि वे समान 
रुचि वाले लोगों से संवाद कर सकें। ये कंपनियां विश्वस्त प्रयोगकर्ताओं को 
एकत्र कर उन्हें विज्ञापन से प्रभावित करके धनार्जन करती हैं। 

* शुल्क आधारित मॉडल (7७० 88560 ](०१७७)--इस मॉडल में अपने 
कॉन्टेंट दिखाने की एवज में कंपनियां शुल्क लेती हैं। कॉन्टेन्ट्स देखने 
पर कई प्रकार की बंदिश होती हैं। इस विधि में एक ही बार शुल्क देकर 
या जैसे-जैसे आगे बढ़ा जाए इसके अनुसार शुल्क दिया जाता है। 

320: मॉडल में व्यापार इलेक्ट्रॉनिक विधि से होने के कारण समय व धन दोनों की बचत 
होती है, लेकिन आवश्यकता इस बात की है कि जब ग्राहक द्वारा भुगतान किया जाए तो वह 
पूर्णतः 83388 और सरल विधि से हो। इससे लापरवाह और प्रभावहीन सप्लाई चेनों पर होने वाला 
आंतरिक खर्च कम हो जाता है और ग्राहक को उत्पाद की कम कीमत चुकानी पड़ती है। यह 


उपभोक्ता वस्तुओं के व्यवसाय के लिए विशेष लाभकारी है, जहाँ आपको लाने और 
ग्राहकों को जौड़े रखना आवश्यक हो के भकारी है, जहाँ आपको नवीनता ला 


छ्ञंत 820 2 आ 503 रे भुगतान के विकल्प (शकग्राला (9#णा5$ ईएछः 20 ए-0०णग्रााश०४ 
2775509)--इस विधि में निम्नलिखित प्रकार से ऑनलाइन भुगतान किया जा सकता है-- 
साइबर वित्त मध्यस्थ (गंव्ानंध ०0० 7760धा9)--यह इंटरनेट पर मौजूद कंपनी होती है 


जो दो लोगों के बीच क्रेडिट कार्ड से ऑनलाइन भुगतान की सुविधा देती है। 


, इलेक्ट्रॉनिक चेक (6८४०० (॥ इसमें इंटरनेट के माध्यम से आपके चेकिंग 
एकाउंट से पैसा दूसरे के खाते में हस्तांतरण हो जगा है | पक पक 
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एछछ??---इसमें कम्प्यूटर पर इलेक्ट्रॉनिक बिल बनाकर इंटरनेट के माध्यम से ग्राहकों तक 
भेजे जाते हैं। 

स्मार्ट कार्ड (आशा 0'9)--डेबिट कार्डों में यह जानकारी होती है कि कितनी धनराशि 
आपके पास थी और जो खरीद की गई है उस पर कितना खर्च हुआ है। डेबिट कार्ड सभी बैंक 
जारी करते हैं। 

820 में किसी भी वस्तु को ऑनलाइन बेचा जा सकता है। नीचे एक सूची दी जा रही 

है-इसमें वह उत्पाद दिखाए गए हैं, जिन्हें आसानी से ऑनलाइन बेचा जा सकता है। 

सुविधा वस्तुएं: कम कीमत वाले ऐसे उत्पाद जो बार-बार खरीदे जाते हैं-विशिष्ट वस्तुएं 
अधिक मूल्य के ऐसे उत्पाद जो कम खरीदे जाते हैं और ग्राहकों की पसंद के अनुसार बनाए जाते 
हैं-उपभोक्ता वस्तुएं ये एक जैसी होती हैं, चाहे कहीं से भी इन्हें खरीदा जाए और इनके अनेक 
विकल्प मौजूद होते हैं-डिजीटल वस्तुएं: ऐसे उत्पाद जो इलेक्ट्रॉनिक रूप से बनाए और भेजे जाते 
हैं। इसे रखने और भेजने में बहुत कम खर्च आता है। 

820 ई-कॉमर्स के लाभ (७0एथा82०8 ए 820 8-एणा।्रश००) 

0) सुविधाजनक व तीव्र गति से खरीदारी। 

(४) मूल्यों तथा छूट में तुरन्त बदलाव। 

(४) वेबसाइट के साथ कॉल सेंटर जोड़े जा सकते हैं। 

(09५) ब्रॉडबैंड इंटरनेट से खरीदारी में नया आयाम । 

820 ई-कॉमर्स के सम्मुख चुनौतियाँ (00भ०7865 #2०७१ 07 820 8-(०ग्राप्व००--20 
ई-कॉमर्स के सामने दो मुख्य चुनौतियां हैं-वेबसाइट पर अधिक-से-अधिक लोगों को लाना और 
ग्राहकों का विश्वास बनाए रखना। विजेता ही सर्वोपरि होता है कि तर्ज पर 820 की संरचना में 
छोटे व्यवसायी दौड़ में स्वयं को पिछड़ा पाते हैं और उन्हें अस्तित्व बनाए रखने में कठिनाई होती है। 
इसके अतिरिक्त ऑनलाइन खरीदार मूल्यों को लेकर बेहद सचेत होते हैं और उन्हें दूसरी जगह 
जाने में देर नहीं लगती। इसलिए नए ग्राहकों को जोड़ना और बनाए रखना आसान नहीं है। 

५ ८28)--इस वि ं 

4.7.3 कन्ज्यूमर-टू-बिजनेस (228) [एणाइप्राश-०-87॥॥885 न जात इस 
ग्राहक सीधे व्यवसायी रो सम कर उसे अपना प्रोजेक्ट वर्क इन भेजता है ५५५ के 
कम्पनियों की उसमें रुचि हो, वे उसका मूल्य लगाएं। ग्राहक सभी मूल्यों को परखता हैं और 
उसके मनमाफिक होता है उसे चुन लेता है। 8ए्पर.००, इछा40000१००7, 8४80000.९०07 


ग60थ०८०.००७॥ इसके कुछ उदाहरण हैं। लक सिसं 
८ ७ (020)]-- 
4.7.4 कन्ज्यूमर-टू-कन्ज्यूमर (९०20) [एणाइप्राथ्-न०-एणाशफ/श ( हर 
को आप नए युग का बार सिस्टम कह सकते हैं। जिस प्रकार पुराने हक झ व्स् 32९ 
वस्तु ली-दी जाती थी, कुछ ऐसा ही इसमें भी होता है। यह भव हम कमी हक 
श्स क्षेत्र में सफल कंपनियों को पूर्णत: 020 नहीं कहा जा सकता, क्योंकि बीच 
कॉरपोरेट जगत का इसमें दखल होता है। 


आंतरिक नेटवर्क का प्रयोग करके अपने 
करने वाली कंपनियां जरूरी नहीं कि वेब पर हीं 
028 (गवर्नमेंट-टू-एम्प्लॉई), 028 (गवर्नमेंट-दू-बिजनेस), या 
(गर्नमेंट-टू-सिटीजन), 020 (सिटीजन-दू-गवर्नमैंट) रद 


कर्मचारियों को सेवाओं और उत्पाद ऑनलाइन पेश 
ऑनलाइन हों। 020 (गवर्नमेंट-टू-गवर्नमेंट), 
820 (बिजनेस-दू-गवर्नमेंट), 020 
के अन्य रूप हैं, जिसमें सरकार 
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के साथ लेन-देन होता है। इसमें टैक्स अदा करने, व्यवसाय का पंजीकरण कराने और लाइसेंस 
का नवीनीकरण आदि कार्य होते हैं। 


4.8 (रा 


इसका पुश् नाम कस्टूमर रिलेशनशिप मैनेजमेंट है और इसमें वे विधियां तकनीक और 
क्षमताएं आती हैं जो किसी उद्यम को ग्राहकों के साथ बेहतर सम्बन्ध बनाने में काम आती हैं। 
(शा का मुख्य उद्देश्य विश्वसनीय सिस्टम, प्रोसेस और कार्यविधि द्वारा ग्राहकों के साथ सम्बन्धों 
को भलीभांति व्यवस्थित रखना है। चित्र 4.8.] में (५ का प्रारूप दिखाया गया है। (2५ की 
कार्यपद्धति को चित्र 4.8.4 में दर्शाया गया है | 
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वाजार में कई ऐसे सॉफ्टवेयर पैकेज उपलब्ध हैं, जो 0२५ को सपोर्ट 


करते हैं-यह अपने आप में कोई अलग तकनीक “ हि की 
ग्राहकोन्मुख बनाने का एक जरिया है | - नहीं है। यह किसी संस्थान की कार्यप 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.33 





(0५ की रणनीति को मात्र सॉफ्टवेयर पैकेज इंस्टॉल करके रातोंरात क्रियान्वित नहीं किया 
जा सकता। सभी स्तरों पर परिवर्तन इसके लिए वांछनीय हैं, जैसे--नीतियां और कार्य प्रक्रिया, 
कर्मचारी प्रशिक्षण, ग्राहक सेवा, मार्केटिंग, सिस्टम और इनफॉर्मेशन मैनेजमेंट में बदलाव। व्यवसाय 
के सभी पहलुओं को इस प्रकार बदलना होगा ताकि वे ग्राहकोन्मुखी बन सकें, जैसा चित्र 4.8.2 में 


दिखाया गया है। 
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चित्र 4.8.2 : 0राश का ढांचा कर 
प्रभावशाली (श५ बनाने के लिए मार्केटिंग, सेल्स और ग्राहक * को ल्ञात-०-थात 
आपस में मजबूती से जोड़ना होगा। एक अच्छे 0४ के लिए आवश्यक है 
0) ग्राहक सफलता कारणों की पहचान। 
(9) ग्राहक आधारित कार्य पद्धति का निर्माण। 
॥9) ग्राहक आधारित उपायों को लागू करना। पा 
| ग्राहकों की सेवा के लिए ७४0-0-थ९ कार्यपद्धति विकसित जि कम 2 रत अं 
(”) यह बताने वाला हो कि ग्राहक की समस्या हल करने के लिए कोौन- पूः 


जाएं | 
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(भे) ग्राहक द्वारा खरीदी वस्तु की शिकायत आने पर उसे कया बताया जाए । 
(शा) ग्राहकों को दी गई बिक्री के हर पहलू का ट्रैक और कस्टूमर सपोर्ट | 
कंपनी के लिए (४५ की सेटिंग करते समय सबसे पहले इस बात का ध्यान रखना होगा 
कि इसके कौन-कौन से पहलू व्यवसाय के लिए उपयोगी रहेंगे, जैसे-इसमें ग्राहकों की सन्तुष्टि 
के लिए कैसी जानकारी होनी चाहिए, ग्राहक की पूर्व में आर्थिक स्थिति, 0२५ का प्रभाव और 
अनुपयोगी जानकारी। अवांछित जानकारी को दूर रखना ८टराश की स्थापना का एक महत्वपूर्ण 
पहलू है। 
८श५ की स्थापना के समय हो सकता है कंपनी अपने प्राथमिक ग्राहकों को अधिक विस्तृत 
सूचना उपलब्ध कराना चाहती हो तथा उससे कुछ कम जानकारी अन्य ग्राहकों को। 
(टारशश की संरचना (8७77/००ए७ ० (0रा७)--0श५ की एप्लीकेशन संरचना के तीन भाग 
हैं, जैसा कि चित्र 4.8.3 में दिखाया गया है- 
0) ऑपरेशनल  (07थथांणाश)-मार्केटिंग,, सेल्स और सर्विस जैसी प्राथमिक 
व्यावसायिक प्रक्रियाओं को स्वचालित रूप देना। 
(7)  एनालिटिकल (७॥89४०४)-ग्राहकों के व्यवहार का विश्लेषण करके उचित 
तकनीक का क्रियान्वयन | 


(7) कॉलेबोरेटिव (00]8०&॥४०)--ग्राहकों के साथ फोन, ई--मेल, वेब, 8778, द्वीरा या 
व्यक्तिगत रूप से सम्पर्क | 


(०॥४४०7३॥५७ ए(रास 


#0श78! 


£9808-0-4308 
ढजांउण 


िडअरअस्यारलधकरातफक हिला आन 
0७9००४॥४६ एएआ  ॥ * 
॥४37॥0076 58/85 छ्क] | 
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चित्र 4.8.3 : टाश' संरचना के प्रमुख घटक 
0) ऑपरेशनल (ारा॥ (थथांणाण 0ाराश)--इसका अर्थ है फ्रंट ऑफिस का सुदृढ़ीकरण, 
जिसमें बिक्री, मार्केटिंग और सेवा के लिए ग्राहकों से सम्पर्क करना आते हैं। इन कार्य 
प्रक्रियाओं के जो परिणाम मिलते हैं उन्हें उन कर्मचारियों को भेज दिया जाता है, जो इनके 
लिए उत्तरदायी हैं। कार्य को किस प्रकार किया जाएगा इसकी जानकारी के साथ यह भी 
जरूरी है कि ग्राहकों को किस प्रकार संदर्भित किया जाएगा] 
इसके निम्नलिखित लाभ हैं-.. 


* मल्टी चैनल कॉलेबोरेशन से मार्केटिंग, सेल्स और सर्विस की सुविधा व्यक्तिगत और 
प्रभावी रूप से मिलती है। 
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ग्राहकों से बात करते समय उनका विपरीत नजरिया भी सामने आता है। 


बिक्री से जुड़े लोग और सर्विस इंजीनियर सभी ग्राहकों से हुई बातचीत का विवरण 
देख सकते हैं। 


एाएश के ऑपरेशनल भाग में व्यवसाय के निम्न तीन क्षेत्र शामिल होते हैं- 


सेल्स फोर्स ऑटोमेशन [$86४ 70०6 ४प्राण787४०० ($74)]--इसमें कंपनी की बिक्री 
और उससे जुड़े लोगों के कार्यों को लिया जाता है, जैसे-एकाउंट मैनेजमेंट, 
कॉन्टेक्ट मैनेजमेंट, (००७ मैनेजमेंट, अनुमान, बिक्री-विभाग, ग्राहकों की वरीयता की 
जानकारी, खरीदने की आदतें, डेमोग्राफी (जन्म, मृत्यु, रोग इत्यादि) तथा परफॉर्मेंस 
मैनेजमेंट। $7७ टूल्स को फील्ड सेल्स बढ़ाने के लिए डिजाइन किया जाता है। 
मोबाइल सिंक्रोनाइजेशन और इंटीग्रेटिड प्रोडक्ट कनफिंगरेशन 8774 की संरचना के 
लिए आवश्यक है। 
कस्टमर सर्विस और सपोर्ट [एप्रश/णाक्ष 50०४ ॥॥0 5पफणा (९०$$)]---इसमें कुछ 
सर्विस निवेदनों, शिकायतों, माल वापसी और जानकारी प्राप्त करने के निवेदन आत्ते 
हैं। पारंपरिक आन्तरिक हेल्प डेस्क और कॉल सेंटर, जो ग्राहकों की पूछताछ का 
जबाब देत्ते हैं, अब “कस्टूमर इंटरेक्शन सेंटर (ट0) के रूप में बदल चुके हैं और 
वेब, फोन/फैक्स, किऑस्क के माध्यम से तथा आमने-सामने बात करते हैं। 
कम्प्यूटर टेलीफोनी इंटीग्रेशन (पा) का होना ०858 के लिए जरूरी है। ८९८ में 
अधिक दबाव सहन करने की क्षमता तथा विश्वसनीयता होती है। 
इंटरप्राइस मार्केटिंग ऑटोमेशन [झआंशाग्रा56 र्थश्माप्नाएड 4&एराणाभाणा (/8)]-- 
इससे व्यावसायिक वातावरण की झलक मिलती है, जैसे-व्यावसायिक प्रतिद्वंद्वी, 
उद्योग में चल रहा रुझान और सूक्ष्म स्तर पर होने वाले बदलाव| यह कैम्पेन और 
लीड मैनेजमेंट का कार्यकारी भाग है। 2/४/ एप्लीकेशन का उद्देश्य मार्केटिंग कैम्पेन 
की क्षमताओं की वृद्धि करना है। एकीकृत (री सॉफ्टवेयर को दी फ्रंट ऑफिस 
सॉल्यूशंस भी कहते हैं-ऐसा इसलिए कि इनका सीधा सम्पर्क ग्राहकों से होता है। 
बहुत से कॉल सेंटर ग्राहकों का विवरण रखने के लिए 0५ सॉफ्टवेयर उपयोग 
करते हैं। जब कोई ग्राहक कॉल करता है तो सिस्टम उस ग्राहक का विवरण दिखा 
देता है। शीघ्र और प्रभावी ढंग से ग्राहक सेवाएं देने और सारी जानकारियां एक ही 
स्थान पर केन्द्रीकत होने से कंपनी के खर्चों में बचत होती है और नए को ग्राहक भी 
तो चार चैनलों के माध्यम से ग्राहकों को स्वयं 
जुड़ते हैं। (00५ सॉल्यूशन विभिन्‍न रचार सन 2000 क 
सेवा करने की सुविधा भी देते हैं। उदाहरणार्थ, अपने ५४५? फोन पर 283 
बैलेंस की जानकारी बिना किसी से बात किए ली जा सकती है। इससे धन 


समय दोनों की बचत होती है। 


0) 
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चित्र 4.8.4: (फराश पूर्ण कार्य विधि 


एनालिटिकल 0राश (७०जञा०४ 0२)--इसमें ऑपरेशनल 0१५ या किसी से 3 
एकत्र किए गए डेटा को ग्राहकों के खंड के अनुसार विश्लेषित किया जाता सा के 
सम्भावनाओं का पता लगाया जाता है, जो ग्राहकों से सम्बन्ध को सुदृढ़ करने वाली हां। 
ग्राहक विश्लेषण एक प्रकार का टारगेट कैम्पेन है, जिसका मुख्य लक्ष्य ग्राहक का बदढुआ 
होता है। ग्राहकोन्मुख इस कैम्पेन के कुछ उदाहरण हैं--. 


0) उपार्जन/लाभ : (४055-5०, पए-8थी। ॥ 

(0) अवधारणरोक : ऐसे ग्राहकों को रोकना जो किसी कारणवश छोड़कर चले गए हैं। 
07) सूचना/जानकारी : ग्राहकों को समयबद्ध जानकारी नियमित देना। 

0५) संशोधन,बदलाव : ग्राहकों सम्बन्धी ट्रांजेक्शनों के विवरणों में परिवर्तन) 

विश्लेषण में निम्न चीजें होनी चाहिए, लेकिन यह इन तक ही सीमित्त नहीं है-- 

*  डैशबोर्ड, रिपोर्टिंग, मेट्रिक्स, प्रदर्शन» कार्य 

* ग्राहकों की विशेषताओं का भविष्य का खाका 

*» रणनीति व शोध 


ग्राहक के डेटा का विश्लेषण निम्न में से किसी एक या अधिक के साथ संबद्ध हो 
सकता है-- 


* कैम्पेन मैनेजेमेंट और विश्लेषण 

*» संपर्क चैनलों का सर्वोत्तम उपयोग 

*» संपर्क का सर्वोत्तम उपयोग 

कस्टमर 800१्रंआंपणर०लतपक्राणशर लंलाप00 
* ग्राहकों के संभाग 

* ग्राहक संतुष्टि उपाय / वृद्धि 

* सेल्स कवरेज का सर्वोत्तम उपयोग 


* धोखाघड़ी की पहचान और विश्लेषण 
* वित्तीय अनुमान 


(0) 
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*» कीमतों का सर्वोत्तम उपयोग 

*» उत्पाद विकास 

० ७ प्रोग्राम मूल्यांकन 

*» जोखिम की संभावना और मैनेजमेंट 










20007, विश[वा लि वटृद३8:९(एी॥॥ 
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चित्र 4.8.5 : विश्लेषणात्मक टाशध संरचना 
डेटा का एकत्रीकरण और उसका विश्लेषण निरंतर जारी रहने हर दोहराई जाने 
वाली प्रक्रिया है। अच्छा तो यह होगा कि समय-समय पर पुराने विश्लेषण और विश्लेषणों 
के आधार पर व्यावसायिक निर्णयों को परखा जाए। इसीलिए सफल विश्लेषणात्मक (श 


उपयुक्त डेटा देने के लिए डेटा वेयरहाउस से लाभ उठाते गे कक मल 
बिजनेस इंटेलिजेन्स एक ऐसा माध्यम है, जो पृथक्‌ एप्लीकेशन थी यर बाई 

कुछ और कार्य भी करता है। विश्लेषणात्मक (रथ की संरचना सिल 4.8.5 में हम कक हे 

कॉलेबोरेटिव 0रीश (0श्ाक्/ण्भाए० ८0५)--इसमें सभी का कला के 

संवाद किया जाता है, जैसे-व्यक्तिगत, पत्र, फैक्स, फोन, 220 आई 2 

टीम और चैनल। यह एक ऐसा सामाधान जो लोगों, का 00220 

सूत्र में बांधता है, जिससे कंपनियाँ ग्राहकों को अच्छी सेवा प्रदान करती र्‌ 


4.38 
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बनाए रखती हैं। यह डेटा या प्रक्रियाएं ढांचागत / गैर-ढांचागत, वार्तालाप और ट्रांजेक्शन 
पर आधारित होते हैं। 

कॉलेबोरेटिव (२५ के निम्न लाभ हैं-. 

06) ग्राहकों से सभी संपर्क माध्यमों पर प्रभावी फलदायक संवाद | 

(४) ग्राहक सेवा की लागत कम करने के लिए वेब से सहयोग। 

(079) मल्टी चैनल व्यक्ति ग्राहक संवाद के साथ सभी कॉल सेंटरों का एकीकरण। 

(09५) ट्रांजेक्शन स्तर पर ग्राहकों से संवाद करते समय उनका दृष्टिकोण भी जोड़ना। 
0रशश के उद्देश्य (0प008658 रण (प्र८/णाश्ष र९४४णा5॥आए ४(४१४2०7०॥)--वृहद्‌ स्तर पर 


देखें तो 0श/ का अर्थ है ग्राहकों से होने वाले समस्त वार्तालाप और बिजनेस का 
संचालन / प्रबंधन इसमें ग्राहक सेवाओं को बेहतर बनाने पर जोर दिया जाता है, परन्तु यह यहीं 
तक सीमित नहीं है। एक अच्छा ८१७ प्रोग्राम ग्राहकों को व्यवसाय से जोड़ता है, ग्राहकों की 
सेवा करता है, कंपनी के लिए ग्राहक की वैल्यू बढ़ाता है, अच्छे ग्राहकों को बांधे रखता है और 
यह भी तय करता है कि कौन से ग्राहक पूर्ववत रहेंगे और किन्हें सेवाओं का उच्च स्तर प्रदान 
किया जाएगा। एक अच्छा 0४ प्रोग्राम संचार स्थापित कर ग्राहक सेवा को कई प्रकार से बेहतर 
बना सकता है। 


(6) 


0) 


() 


(9) 


(९) 
(रं) 


(रस) 


(शा) 


(5) 


यह उत्पाद संबंधी जानकारी देता है, उत्पाद का प्रयोग कैसे किया जाए तथा अन्य 
तकनीकी जानकारी वेबसाइट पर देता है, जिसे कभी भी देखा जा सकता है। 

यह पता लगाता है कि क्वालिटी को लेकर प्रत्येक ग्राहक के व्यक्तिगत क्या विचार हैं। 
इसके बाद प्रत्येक ग्राहक के लिए सर्विस (सेवा) देने की रणनीति बनाई जाती है, जो 
व्यक्तिगत आवश्यकताओं और आकांक्षाओं पर आधारित होती है। 


सेल्स काल के अनुकरण के लिए एक ऐसा तीव्र कार्य करने वाला सिस्टम देता है जिसमें 
खरीदपूर्व असहमति सम्बन्धी, जानकारी, पुनर्खरीद की संभावनाएँ, पुनर्खरीद का समय और 
पुनर्खरीद की बारंबारता आदि का प्रबंधन और योजना होती है। 

ऐसा सिस्टम बनाता है जिसमें ग्राहक और कम्पनी के बीच हुए वार्तालाप को सभी बिन्दुओं 
पर ट्रैक किया जा सकता' है। यह एकीकृत क्रम से होता है जिसमें संपर्क के सभी प्रकार 
और स्रोत शामिल होते हैं और सिस्टम का प्रयोग करने वाली सभी लोग ग्राहक का समान 
रूख देखते हैं, जिससे भ्रांतियों की संभावना नहीं रहती | 

सम्भावित समस्याओं की पहचान उनके होने से पहले हो जाती है। 

ग्राहकों की शिकायतों का पंजीकरण करने के लिए यूजर-फ्रेंडली सिस्टम | (ऐसी शिकायतें 
जो कम्पनी के पास पंजीकृत नहीं होतीं, उनका समाधान नहीं किया जाता और यह एक 
मुख्य कारण है ग्राहकों के असंतुष्ट रहने का)। 


समस्याओं और शिकायतों को देखने के लिए त्वरित सिस्टम। (यदि शिकायतों का समाधान 
समय रहते हो जाए तो ग्राहक संतुष्ट रहते हैं)। 

यदि ग्राहक सेवा में यदि कोई कमी आ गई है तो उसे तुरन्त ठीक करना। (तुरन्त ठीक 
करने से आशय यह है कि अन्य ग्राहकों की उसका सामना न करना पड़े) | 


ग्राहकों की रुचि के अनुसार उन्हें उसी के अनुरूप वस्तुएँ उपलब्ध कराने के लिए इंटरनेट 
कुटीज की सहायता | नुरूप वस्तुएँ उपलब्ध करा 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.39 


(0) सामूहिक एककयता के लिए इंटरनेट का उपयोग | 

(09) देख-रेख, मरम्मत तथा अन्य सपोर्ट के संचालन और कार्यान्वयन के लिए तीव्र सिस्टम | 

0४) (0_शश को कार्य कर रहे अन्य सिस्टमों से जोड़ा जा सकता है। इससे ग्राहकों को जब 
चाहे तब एकाउंटिंग और उत्पादन सम्बन्धी जानकारी मिलती रहेगी। 

ग्राहक से सम्बन्धों में सुधार (स्‍ञाए्शांए्र एप्र/णाक्ष रिवंभआांणाआंए)--प्शे प्रोग्राम ग्राहकों 
से सम्बन्ध सुधारने में भी सहायक होते हैं। इसका सुझाव देने वाले ऐसा कहते हैं, क्योंकि-- 

(0राश तक ग्राहकों की रुचि, आवश्यकताएँ और खरीदारीकी आदतों को पहचानने में सक्षम 
होते हैं और उसी के अनुसार मार्केटिंग रणनीति बनाते हैं। ऐसे में ग्राहक को वही चीज मिलती है, 
जो वह चाहते हैं। 

इसी प्रकार यह तकनीक ग्राहक द्वारा उत्पाद का प्रयोग करने के विषय हे भी जानकारी 
: देती है और उसी के अनुसार सर्विसिंग की रणनीति तैयार की जाती है। ऐसे में ग्राहक को जो 
चाहिए होता है, वही मिलता हैं। | 

औद्योगिक बाजारों में यह तकनीक खरीद केन्द्र को छोटे-छोटे हिस्सों में बांटने का काम 
करती है। इससे खरीद के पेचीदा ओर बदलते स्वरूप में सदस्यों के साथ समन्वय रखने में 
आसानी होती है। 

जब भी कोई तकनीक आधारित सुधार उपर्युक्त वर्णित ग्राहक सेवाओं में लम्बे समय तक 
ग्राहक संतुष्टि देते हैं तो दोबारा खरीद, सुधरे हुए ग्राहक सम्बन्ध, ग्राहकों के विश्वास 0. वृद्धि, 
मार्केटिंग लागत में कमी, बिक्री की आय में वृद्धि और इन सबके परिणामस्वरूप लाभ में वृद्धि 
देखने को मिलती है। न 

दोबारा खरीद तभी होती है, जब ग्राहक संतुष्ट होता है और यह प्रत्येक ग्राहक के विवध 
गहन समझ रखने से ही संभव है। उनको व्यापार में मिलने वाली व्यक्तिगत चुनौतियां और 32 
निपटने के उपायों की समझ रखना जरूरी है। सभी को एक ही डंडे से हांकने वाली बात न 
हक अं इसे एक विधि के रूप में 

सेल्स (बिक्री) से जुड़े लोगों को बिक्री के लिए टाश५ सॉफ्टवेयर इसे एक 2० 
अपनाने की सुविधा देता है और बनाए गए मार्केटिंग संचार के कुछ घटकों हम हक 
देता है। फिर भी ये सभी घटक मुनष्य द्वारा प्राप्त करने के लिए बनाए गए हैं, इसलिए 
रुख इस मामले में अधिकतम सॉफ्टवेयर समाधान के समान होता है। 0 लकी आला 

तकनीकी कार्य प्रणाली (शलागांए्गे एाणाणाभा9)--०7शेर्थ समाधान को कार्य के आधार 
पर निम्नानुसार निरूपित किया जा सकता है-- 

विस्तार की क्षमता (3०४॥४०॥॥)--बड़े पैमाने पर 

भी सीमा तक इसका विस्तार करना हो, विश्वसनीय रूप 

अनेक संचार स्रोत (४ण॥ए96 ००णगाधप्रांरक्षीणा] ९ 

प्रयोगकर्ताओं से सामना करने में सक्षम फोन, ४४१०, इंटरनेट आदि हे ली मा 

कार्य प्रवाह (एणता०४)-बैंक ऑफिस सिस्टम, जैसे ई-मैल 
प्रक्रिया बनाना | नल 
आबण्टन (4३अंहप्रणथ्ण)--निवेदनों का आबण्टन किसी व्यक्त 


इसे प्रयोग किया जा सकता है और जिस 
से किया जा सकता है। 
#शाा९5)--संचार. माध्यमों के साथ 


या समूह को करना। 


4.40 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


डेटाबेस (0848088७)--ग्राहक से वार्तालाप के लिए सभी सम्बन्धित जानकारी एक केन्द्रीय 
स्थान पर स्टोर रहती है। 


ग्राहकों की निजता का सम्मान (0प्रशणाक्ष छ्ांए३0ए ०णाष्अतश्वणा5)--डेटा को एनक्रिप्ट 
करना तथा एक समय के बाद उसे नष्ट कर देने से यह सुनिश्चित हो जाता है कि उसकी चोरी 
या दुरुपयोग नहीं हो सकेगा । 


निजता और नीति सम्बन्धी चिन्ताएँ (?7ए8४०० ४११ ०८४ ००7०७॥5)--('२४५ प्रोग्रामों की 
सार्वमौमिक रूप से अच्छा नहीं माना जाता। कुछ लोगों का विचार है कि यह ग्राहकों की निजता 
का अतिक्रमण करता है और अनिवार्य रूप से बिक्री तकनीकों को उन ग्राहकों पर थोपता है, 
जिनकी जानकारी कम्पनी के पास है। फिर भी, यह आवश्यक नहीं कि 0२५ से नया डेटा एकत्र 
करने का काम लिया जाए। इसे कम्पनी के पास मौजूद पुराने डेटा का बेहतर उपयोग करने के 
काम में लाया जा सकता है, लेकिन अधिकांशतः ८एश५ से नए डेटा के एकत्रीकरण का काम 
लिया जाता है। 


कुछ लोग केन्द्रीय डेटाबेस को ही निजता में सेंघ लगाने वाला मानते हैं, जो 02 द्वारा 
बनाया ही इस प्रकार जाता है कि निजी कुछ न रहे। 


व्यापार में टाराश (टाराश ॥ छप्ञं।55३)--टेलिफोन पर बात करने के बजाय इंटरनेट के 
माध्यम से ई-मेल भेजना संचार का एक सस्ता व प्रभावी उपाय है| ये तकनीक लाभदायक अवश्य 
कम सकती है, लेकिन व्यवसाय के लिए तब तक निरर्थक है, जब तक यह उसके ग्राहकों तक न 
पहुँचे। कुछ बड़ी कम्पनियों का मानना है कि उनके ग्राहक ई-मेल की अपेक्षा टेलिफोन पर संपर्क 
किए जाने को विश्वसनीय मानते हैं। इसमें ग्राहक दोषी नहीं है। व्यक्तिगत रूप से संपर्क करने 
पर उन्हें लगता है कि वे कम्पनी के लिए मूल्यवान हैं, उनकी कुछ वैल्यू है। यह कम्पनी का काम 
है कि प्रत्येक ग्राहक से संपर्क करके सम्बन्धों को मजबूत बनाना | 


पूरे व्यवसाय को रा सॉफ्टवेयर के माध्यम से चलाया जा सकता है | ग्राहकों से संपर्क 
करने वाले माध्यम, उनका बिलिंग इतिहास और भारी मात्रा में ई-मेल को 0श५ दक्षता से 
व्यवस्थित / संचालित करता है। किसी व्यवसाय से संबद्ध सभी ग्राहकों का ब्योरा 02४ के द्वारा 
एक केन्द्रीय स्थान पर स्टोर रहता है, जिसे पासवर्ड की सहायता से संस्थान का कोई भी अधिकृत 
कर्मचारी देख सकता है। डेटा का एकाग्रीकरण फ्रंट ऑफिस करता है, जिसे डेटा वेयरहाउस में 
प्रोसेस किया जाता है। डेटा वेयरहाउस एक बैंक ऑफिस सिस्टम है, जो ग्राहकों के ऑर्डर की 
पूरा करने का काम करता है। ग्राहकों का समस्त विवरण डेटा वेयर हाउस के ऑर्डर को पूरा 
करने का काम करता है। ग्राहकों का समस्त विवरण डेटा वेयरहाउस में होता है। बैक ऑफिस 
८२0 कम्पनी को यह सुविधा देता है कि वह बिक्री, ऑर्डर और निरस्तीकरण पर पैनी नजर रख 


सके | किसी कम्पनी के लिए इस डेटा पयोग लकी सकी लियों तय कर 
लाभदायक हो सकता है। का पुनः प्रयोग उसकी मार्केटिंग रणनीतियाँ तय क 


गैर-लाभकारी संस्थानों के लिए ८ मतों 
रे ्लनका गत ए (रथ (टरीश 0 ग्रणाछ्ञाणी णष्ठश्ांटधा०5)-7 
8802 “यान अपने मतादाताओं/निर्वाचकों अन्य संपर्कों तथा समुदाय से सम्बद्ध जोड़े 
की जानकारी 50 उपयोग कर सकते हैं ताकि उनसे सम्बद्ध गतिविधियों व अन्य सूचनाओं 
जानकारी दानकर्ताओं, कार्यकताओं और अन्य समर्थकों तक प्रभावशाली ढंग से पहुँच जाएं। 


4.9 सप्लाई चेन मैनेजमेंट (8फएए५ (याथा। (क्ञा१2श०१0 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.4 


इसे $(॥/ कहते हैं और यह एक ऐसी कार्य प्रक्रिया है जिसमें सप्लाई चेन के कार्यों की 
प्लानिंग, क्रियान्वयन और नियंत्रण पर जोर दिया जाता है, ताकि जितनी अधिकतम दक्षता से 
सम्भव हो, ग्राहकों की अपेक्षाओं को पूरा किया जा सके। कच्चे माल के भंडारण, इनवेंटरी (स्टॉक 
सूची) तथा तैयार उत्पादों के मामले में शुरू से अंत तक सप्लाई चेन मैनेजमेंट की भूमिका होती 
है। चित्र 49.] तथा 4.9.2 में सप्लाई चेन मैनेजमेंट का खाका खींचा गया है। 
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चित्र 4.9. : सप्लाई चेन मैनेजमेंट 


कॉलसिल आ मैनेजमेंट ८3८ में इसकी एक 

कांउसिल ऑफ सप्लाई चेन मैनेजमेंट प्रोफेशनल्स (2800५) ने 2004 जिस्टिक 
परिभाषा प्रतिपादित की-“सप्लाई चेन मैनेजमेंट में स्रोत और प्राप्ति, बदलाव ये व 
मैनेजमेंट की हर प्लानिंग और संचालन शामिल है। यह अन्य सहयोगी 2 है है हक 
और साथ काम करने का भी माध्यम है, जो सप्लायर, मध्यस्थ, थर्ड-पार्टी रा स 0 के लियी 
ग्राहक हो सकते हैं। कह सकते हैं कि सप्लाई चेन मैनेजमेंट मांग व धूर्ति को का 
या बाहर समन्वित करता है। 3 

सप्लाई चेन इवेंट मैनेजमेंट (528४) उन सभी संभावित कारणों 
करता है, जिनसे सप्लाई चेन वर्जित हो सकती है। है न 

सप्लाई चेन मैनेजमेंट से मिलने वाले अवसर 2 अक क हंस ल्ञाग किया जाए तो 


(क्षा28शाशा।--- सप्लाई चेन मैनेजमेंट सिस्टम 

निम्नलिखित का ति और प्रतियोगितात्मक क्षेत्रों का पूरा दोहन किया हा है आन उपलब्ध 
पूर्णतः: (#प्रातिवाक्मा)--उत्पादन या उत्साद की सही मात्रा 38 करना ताकि ऑर्डरों को 

रहें इसके लिए संचार माध्यमों का प्रयोग करके उनकी से से कम्पनी को यह भी पता चल 

निश्चित समयावधि में पूरा किया जा सके। सप्लाई चैन मे के लिए किन-किन चीजों का 

जाता है कि स्टॉक की क्या स्थिति है। स्टॉक को पुनः पूर्ण करने के ला 

ऑर्डर देना है, यह भी पता चल जाता है। 


5077९ 


| व घटनाओं पर विचार 
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लॉजिस्टिक्स (,0250०8)--इसमें इस बात का ध्यान रखा जाता है कि माल की सुरक्षित व 
विश्वसनीय डिलीवरी में परिवहन की लागत को कम-से-कम रखा जाए | सप्लाई चेन मैनेजमेंट यहाँ 
वितरकों के निरंतर संपर्क में रहता है। इसमें ट्रक, ट्रेन या परिवहन के अन्य साधन हो सकते हैं। 
इस सिस्टम से किसी का यह पता लगाया जा सकता है कि माल अभी कहाँ है। यदि माल की 
मात्रा बहुत अधिक नहीं है तो परिवहन को साझा किया जा सकता है, जिसमें खर्च कम होता है। 


उत्पादन (7007०४०7)--उत्पादन का काम ठीक से होता रहे यह तय करना भी सप्लाई 
चेन मैनेजमेंट का काम है, क्योंकि जरूरत पड़ने पर हर सामान उपलब्ध होता है। उपर्युक्त दोनों 
का समन्वय यदि ठीक हो तो उत्पादन कार्य में प्रायः बाधा नहीं आती। इसके विपरीत यदि स्टॉक 
कम हो या समय पर कच्चे माल न मिले तो उत्पादन वर्जित हो जाता है, लेकिन सप्लाई चेन यदि 
कुशलतापूर्वक काम कर रही है तो ऐसी समस्याएं उत्पन्न नहीं होतीं। 


आय और लाभ (२०एथाप्र० ॥११ शर्णी)--यह सुनिश्चित करता है कि कोई भी ऑर्डर माल 
नहीं है के कारण निरस्त नहीं होता। कुशल सप्लाई चेन मांग और आपूर्ति में समन्वय बनाए-रखती 
है। इससे कम्पनी को उत्पादों की लागत कम रखने में मदद मिलती है और ग्रांहकों तक उनको 
शीघ्र पहुँचाया जा सकता है। इससे कम्पनी के लाभ में वृद्धि होती है। 


लागत (८०४४)--यह खरीदे गए माल की लागत और उत्पादों को मान्य स्तर पर बनाए 
रखता है। इनवेंटरी के टर्नओवर में शॉप फ्लोर और गोदाम पर वृद्धि करके लागत में कमी आती 
है। वस्तुओं की गुणवत्ता पर नियंत्रण रहता है इससे काम रुकने की संभावना कम रहती है। 
सप्लायरों के साथ संपर्क कर उन्हें उत्पादन में काम आने वाली चीजों का मूल्य कम-से-कम 
रखने के लिए कहा जा सकता है| 


च्ज 5फ9779 शात्ता #त्ताव0शआालाए धाएटा5९ 
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चित्र 49.2: सप्लाई चेन मैनेजमेंट का प्रारूप 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.43 


सहयोग (00%कथथांणा)--सप्लाई चेन के भागीदारों के बीच आपसी सफलता को 
सुनिश्चित करता है। यह एक लम्बें समय तक किया जाने वाला सहयोग है, जिसमें गुणवत्ता बनाए 
रखने के सामूहिक प्रयास किए जातें है और खरीदारों का सहयोग तकनीकी, संचालन और 
क्षमताओं का विकास करने में लिया जाता है। इस प्रकार के संपर्कों से कम्पनी की पहुँच में 
विश्वसनीय अद्यतन जानकारी होती है और उसे इनवेंटरी को कम रखने में भी सहायता मिलती 
है। इसके साथ वस्तु की गुणवत्ता बढ़ाने, अनुमान लगाने में सटीकता और इन सब के 
परिणामस्वरूप ग्राहक को अच्छी सेवा देकर कम्पनी का लाभ भी बढ़ता है। इन सामूहिक संपर्को 
से सप्लायरों को भी लाभ होता है, क्योंकि ग्राहकों की संख्या बढ़ती है। ग्राहकों को भी कम कीमत 
पर अच्छी व टिकाऊ वस्तुएँ मिलती हैं। 
सप्लाई चेन मैनेजमेंट की बाधाएँ (8एएएए लाधा। प्राधाबटआशा। छ़ाणथा5)--इसमें 
निम्नलिखित बाधाएं आती हैं, जिन्हें दूर किया जाना आवश्यक है : 
6) वितरण नेटवर्क कनफिगरेशन (95प्रएपणांणा ऐेलफणा( 0०आएप्रधांणाी)--सप्लायरों की 
संख्या और लोकेशन, उत्पादन सुविधाएं, वितरण केन्द्र, भंडारण (गोदाम) तथा ग्राहक। 
() वितरण रणनीति ()आरापांणा 508०8/)--केन्द्रित बनाम अकेन्द्रित, सीधे माल भेजना, 
कॉस डॉकिंग, पुश व पुल तकनीक, थर्ड पार्टी लॉजिस्टिक्स। हल 
0॥) सूचना (ग्राणि8807)--सप्लाई चेन के माध्यम से एकीकृत सिस्टम व कार्य प्रक्रियाएँ महत्वपूर्ण 
जानकारी समझा करती हैं। इसमें डिमांड सिग्नल, अनुमान, इनवेंटरी ओर परिवहन शामिल हैं] 
(९) इनवेंटरी मैनेजमेंट (ए&7/णए ४क8४५7०7)--कच्चा माल, कार्य की प्रगति और तैयार 
माल की जानकारी के साथ इनवेंटरी की मात्रा और लोकेशन । 
गतिविधियाँ / कार्य (2०ांशंते०एप्रा०ंणा5)--सप्लाई चैक मैनेजमेंट एक ऐसी विधि है 
जिसमें कम्पनी में आने वाले कच्चे माल और कम्पनी से अंतिम उपभोक्ता तक पहुँचने वाले तैयार 
उत्पादों की कार्य प्रक्रिया पर नियंत्रण रखा जाता है। चूँकि कम्पनियों का ध्यान अन्य विशेष 
भहत्वूपर्ण मुद्दों पर केन्द्रित होता है, इसलिए वे कच्चे-माल के स्रोतों और वितरण चैनलों पा 5 
स्वामित्व कम रखते हैं। इन कार्यों के लिए आउटसोर्सिंग का सहारा लिया गा है संतुष्टि 
काम अच्छे ढंग से कम लागत में हो जाते हैं। इसका प्रभाव यह पड़ता है कि | की संतु 


में कई कम्पनियां जाती हैं और प्रतिदिन के लॉजिस्टिक कार्यो पर कम्पनी का नियंत्रण 
में कई कम्पनियां सहभागी हो जाती हैं और प्रतिदिन के कर लोड अेग गगजगटक 


कम हो जाता है। 'कम नियंत्रण अधिक सप्लाई चेन पार्टनर' मि म रे 
सिद्धान्त का परमिगादेन करते हैं। इसका उद्देश्य सप्लाई चेन पार्टनरों के बीच मा कब 
सहयोग कायम करना है, जिससे इनवेंटरी में सुधार होता है। सांगठनिक और 26 22070 00% 
हक माल की आवाजाही के लिए कई 880 मी अ क़िए जा 

| को समझा जा सके, जो इसके लिए आवश्यक न न 

३000 इसी प्रकार का एक मॉडल है, जिसे सप्लाई चेन काउंसिल ह का 3 रे 
अन्य मॉडल है ग्लोबल सप्लाई चेन फोरम (0907) हवीए 0202, 5 कल 5 
गतिविधियों को एकीकृत, कार्यकारी और रणनीतिक आधार पर वर्गीकृत किये 


एकीकृत (5॥8(6ट०) ग 0 5 
(ै) एकीकृत हक का अधिकतम उपयोग। इसमें वितरण केन्द्रों और अन्य सुविधाओं 
की संख्या, लोकेशन व उनका आकार शामिल है। 
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(४) सप्लायरों, वितरकों और ग्राहकों के साथ मजबूत साझेदारी | इससे क्रॉस डॉकिंग, सीधे माल 
भेजना और थर्ड पार्टी लॉजिस्टिक्स जैसी महत्वपूर्ण जानकारी और कार्य में सुधार के लिए 
प्रभावी संचार चैनल बनता है। 

69) उत्पाद की डिजाइनिंग में सहयोग ताकि नए और पुराने उत्पाद सप्लाई चेन में अधिकाधिक 
शामिल किए जा सकें। 

0५) सप्लाई चेन के ढंग से काम करने के लिए सूचना तकनीक संरचना | 

(२) कब और कहाँ क्‍या बनाएं या खरीदें। 

रणनीतिक (8८४८०) 

0) स्रोत के ठेके और अन्य खरीद सम्बन्धी निर्णय। 

(४) ठेकेदारी, लोकेशन, कार्य योजना और प्लानिंग प्रक्रिया का उत्पादन के संदर्भ में निर्धारण। 

(४) इनवेंटरी की मात्रा, लोकेशन और क्वालिटी। 

(0५) बारंबारता, रूट और ठेकेदारी सहित परिवहन का निर्णय। 

(४) सभी कार्यो की प्रतिद्वंद्वियों का साथ तुलना और व्यवसाय में सर्वोतम उपायों का प्रयोग। 

कार्यकारी (0एथथांणाशथ) 


6) उत्पादन और वितरण की नित्य प्लानिंग, जिसमें सप्लाई चेन के सभी बिन्दु शामिल हों। 

(0) सप्लाई चेन में प्रत्येक उत्पादन स्थल के लिए कार्य योजना। 

(४) मांग की प्लानिंग और अनुमान, सभी ग्राहकों की मांग के अनुमान का समन्वय और इन 
अनुमानों का सप्लायरों से साझा। 

0४) वर्तमान इनवेंटरी और मांग के अनुमान की सप्लायरों का सहयोग से प्लानिंग । 

(४) सप्लायारों से आए माल की जाँच व रखरखाव | 

(शं) उत्पादन सम्बन्धी कार्य, जिसमें कच्चे माल की खपत और तैयार माल का प्रवाह शामिल है। 

(शा) ग्राहकों तक उत्पाद पहुँचाने का कार्य | 

(शा) ऑर्डर पूरा करना, सप्लाई चेन पर पड़ने वाले दबावों का लेखा जिसमें सभी सप्लायरों 
निर्माण सुविधाएं, वितरण केन्द्र और अन्य ग्राहक शामिल हैं | 

(9) सभी गतिविधियों के कार्यों की जाँच 


उ्याज9 प्रभाव ([॥6 छणाज्याए हरी०)--इसे ए्रांफ्ाइना ए6० भी कहते हैं और यह 
अनुमान आधारित वितरण चेनलों में देखा गया तथ्य है। चूंकि ग्राहकों की मांग शायद ही कभी स्थिर 
रहती है, इसीलिए यह जरूरी हो जाता है कि व्यापार में मांग का अनुमान लगाते हुए इनवेंटरी तथी 
अन्य संसाधनों को चाक-चौबंद रखा जाए। अनुमान आंकड़ों पर आधारित होते हैं और शायद ही 
कभी सटीक बैठते हों। चूँकि ऐसा होता है इसलिए कम्पनियाँ इनवेंटरी बफर रखती हैं, जिसे सेफ्टी 
स्टांक कहा जाता है। अंतिम उपभोक्ता से कच्चे माल के सप्लायर तक सप्लाई चेन में ऊपर की ओर 
जाते हुए सप्लाई चेन के भागीदारों का सामना मांग में उतार-चढ़ाव से होता है, इसीलिए सेफ्टी 
स्टॉक का होना बहुत जरूरी है। जिस समय मांग अधिक होती है, उस समय अंतिम पायदानों पर 
मौजूद भागीदार अपना ऑर्डर बढ़ा देते हैं, जबकि मांग कम होने पर ऑडरों की संख्या कम हो जाती 
है ताकि इनवेंटरी भी कम रहे। इन बदलावों का प्रभाव अंतिम उपभोक्ताओं से जितना दूर जाएँगे, 
उतना अधिक देखने को मिलेगा। चित्र 493 में छ8णशंए प्रभाव दर्शाया गया है। 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें तनमन 3 नर +न्‍ अल पा आन तकनीक के 


उदाहरणार्थ, तीन ऐसी कम्पनियों के साथ कोई अन्य सप्लायर या क्लाइंट नहीं हैं। इसे हम 
निन्‍नानुसार देखेंगे--- 
(ण्ब्णपाज 0 वंहध्व 99 


कक || प्धयांशिड (०शोएए 00४४० एज (ग्ाधाए "ठधव्त 0ए 
| ४ दड 
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कि अविकिमया 
ाएडिधाएा ६ हु 4 लल]| फंडधफिपपंध्य हु... ५ कक पसशभोंशिड 
प्र ९३5९ 3 कक 
प्शयांथड ं 
॥ 


चित्र 4.9.3 : 8णाण्ां0 प्रभाव 

सप्लाई चेन विशेषज्ञ यह मानते हैं कि अनुमान आधारित सप्लाई चेन में 8प्नाक्र9 प्रभाव 
एक समस्या है। इसका विकल्प यह है कि मांग आधारित ऐसी सप्लाई चेन बनाई जाए जो ग्राहकों 
की वास्तविक मांग पर ही कार्य करे। इससे मिलने वाले परिणाम लगभग सटीक होते हैं तथा 
ग्राहकों की मांग और इनवेंटरी की गतिशीलता सप्लाई चेन में स्पष्ट दिखाई देती है। अच्छी 
इनवेंटरी स्थिति और पूरी सप्लाई चेन में कम लागत का आधार है अच्छी जानकारी मांग आधारित 
सप्लाई चेन बनाने में सबसे बड़ी बाधा है सूचना तकनीक पर होने वाला खर्च और ऐसे कॉरपोरेट 
वातावरण का निर्माण जो ग्राहक की मांग पर केन्द्रित होने के साथ-साथ पर्याप्त लचीला भी हो। 
जिगर प्रभाव के लिए उत्तरदायी कारण (ए७ण३ ०णापपगड़ 00 क्‍6 8परक्रा० एरी6०) 
0) अनुमान गलत होना 
() ,680 समय में अस्थिरता 
(४) बैच ऑर्डरिंग 
(0५) मूल्यों में उत्तार-चढ़ाव 
(४) उत्पादन प्रोत्साहन 
(शं) बढ़े हुए ऑर्डर 
(गो) अनिश्चित, अस्थिरता और [,०४० समय कम करने हेतु उठाए गए कदम 
(शा) वेंडर मैनेज्ड इनवेंटरी (शशा) व 
(0) जरूरत के समय ही माल भरना (जस्ट इन टाइम -ग) 
७) रणनीतिक भागीदारी (स्ट्रेटेजिक पार्टनशिप-&$7) 
4.0 इलेक्ट्रॉनिक डेटा इंटरचेज [20००४० 07५ प्राधिएं)क्षा88 (&0)] थक 

इसको अनेक प्रकार से परिभाषित किया गया है। अमेरिकन नेशनल स्टैंडर्ड्स / 
(४१७) ने कुछ इस प्रकार बताया है- 


छाआ एक मानक सिनटेक्स में ऐसा सम्प्रेषण है 
बीच असंदिग्ध व्यावसायिक जानकारी और रणनीति की नी 
के प्रयोगकताओं को अपना आंतरिक डेटाबेस बदलने की जरूरत 


जो अलग-अलग संस्थानों के कम्प्यूटरों के 
जानकारी इधर से उघर पहुँचाता है। छाञ 
| होती, लेकिन उन्हें इस 
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जानकारी को अपने कम्प्यूटर सिस्टम के फॉरमेट में अनुदित करना होगा और यह ट्रांसलेशन 
सॉफ्टवेयर केवल एक ही बार बनाया जा सकेगा । 


साधारण शब्दों में कहें तो |) कम्प्यूटर से कम्प्यूटर के बीच एकसमान डेटा फॉरमेट के 
आधार पर संचार करता है। यह अलग-अलग संस्थानों के बीच व्यावसायिक जानकारी का 
आदान-्रदान करता है। चित्र 4.0. में छा) की कार्यप्रणाली दर्शाई गई है। 

छा) के केवल डॉक्यूमेंट्स को इधर-उधर पहुँचाने का जरिया मात्र नहीं है, बल्कि यह 
कम्पनियों के कम्प्यूटर सिस्टमों के बीच डेटा तेजी से संचालित करता है। कम्प्यूटर-से-कप्प्यूटर 
के बीच यह सम्प्रेषण सीधा एक डेटा प्रोटोकॉल का प्रयोग करने पर सहमत कम्पनियों के मध्य या 
थर्ड पार्टी वेंडर के साथ होता है। प्रयोगकर्त्ता परचेज ऑर्डर, संभावित मूल्य, माल भेजने की सूचना 
और पेमेंट ऑर्डर भी हस्तांतरित कर सकते हैं। ग्राहकों और सप्लायरों को होने वाला यह सम्प्रेषण 
इलेक्ट्रॉनिक रूप से होता है। डिजाइन डॉक्यूमेंट, इलेक्ट्रॉनिक फंड ट्रांसफर और डेटाबेस 
ट्रांजेक्शन-ये सभी पा) की छतरी तले होते हैं। व्यावसायिक पार्टनरों के बीच डेटा सम्प्रेषण का 
फॉरमेट दोनों को मान्य वाहक के माध्यम से होता है और इसका संचालन व देख-रेख पूर्व 
निर्धारित तय मानकों के आधार पर होती है। 

छाआ का लाभ उठाने वाली कम्पनियों और उद्योगों में ऐसी कम्पनियाँ हैं जो भारी संख्या में 
दोहराई जाने वाली एकसमान ट्रांजेक्शन करती हैं या बेहद कम लाभ पर बाजार में बनी हुई हैं। इसके 
अतिरिक्त ऐसी कम्पनियाँ जिन्हें दूसरों से कड़ा मुकाबला करना पड़ता है, और जो समय संवेदी 
वातावरण में' कार्य करती हैं या जो अपने व्यावसायिक भागीदारों से इस पर सहमत हो चुके हैं कि 
छा को अपनाया जाए-लाभ में रहती हैं। व्यावसायिक भागीदारों के बीच सूचनाओं का आदान-प्रदान 
इलेक्टॉनिक रूप से होने के कारण |शञ भारी मात्रा में ट्रांजेक्शनों के कार्य को सरल बना देता है। 
यह इलेक्ट्रॉनिक कनेक्शन डेटा एंट्री की गलतियों को कम करता है। (लेकिन यह इनपुट में होने 
वाली गलतियों हे नहीं रोक सकता) क्योंकि दोहराव का काम खत्म हो जाता है। इससे कार्यालय 
सम्बन्धी खर्चों में भी कमी आती है, जो कागज पर आधारित कार्य पद्धति में लगती थी। 


एाग्धाण् ६0) (#९6९०६ #) 


और ध07900775 770९7 


०522 22 
9इपाएएशा 





चित्र 4.0.: इलेक्ट्रॉनिक डेटा इंटरचेंज 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.47 


पारंपरिक रूप से कागजों पर जो जानकारी भेजी जाती है उसमें मैनुअल डेटा एंट्री हर 
कदम पर करनी पड़ती है। इसके अतिरिक्त परचेज ऑर्डर, प्राप्ति के नोटिस और बिल बनाने का 
काम भी मैनुअली होता है। इससे ट्रांजेक्शन की प्रोसेसिंग में समय भी अधिक लगता है और हर 
समय अंतिम प्रयोगकर्ता को इस प्रक्रिया से जुड़ा रहना पड़ता है। लेकिन छा इलेक्ट्रॉनिक विधि 
में इन दिक्कतों का सामना नहीं करना पड़ता, क्योंकि इसकी जरूरत ही नहीं होती। 
कागज पर भेजी जाने वाली जानकारियों के साथ जो दिक्‍कतें हैं; उन्हें छ सिस्टम दूर 
कर सकता है। 
6) काम की लागत (,४७०0- ००४५)--कागज पर जानकारी देने के लिए डेटा प्रविष्टि के लिए, 
डॉक्यूमेंट को स्टोर करने और पुनः ढूंढ़ने, डॉक्यूमेंट का मिलान करने, उसे लिफाफे में 
भरकर चिपकाने का काम हाथ से करना पड़ता है। छा) में यह सब नहीं करना पड़ता। 
() गलतियाँ (हाण४)--चूंकि जानकारी कागज पर देने के लिए उसे कई बार टाइप करना 
पड़ता है। इसलिए गलतियों की संभावना बनी रहती है। 8 में ऐसा नहीं होता। 
(7) इनवेंटरी (7ए०७॥०५)--यह एक तथ्य है कि कागज पर कार्य करने में देरी होना सामान्य 
है। ऐसे में इनवेंटरी (स्टॉक) का आकार जरूरत से ज्यादा हो जाता है। 
(५) अनिश्चितता (एराव्थाभागए)-यह तीन क्षेत्रों में हो सकती है-पहला, परिवहन तथा 
ह टाइपिंग में देरी का अर्थ है समय अनिश्चित है। दूसरा, भेजने ३ कक को यह पता नहीं 
चलता कि जिसे सूचना भेजी गई है, उसे वह मिली भी या नहीं तीसरा है भुगतान-यह 
अनुमान लगाना कठिन है बैंक से भुगतान कब होगा। 
ऐसे में हा) का क्रियान्वयन आश्चर्यजनक परिणाम देता है। समय की देरी अतीत की बात 
हो जाती है। डाक व प्रोसेंसिंग में देरी का प्रश्न ही नहीं उठता। इससे कम्पनी को नकदी के 
प्रवाह का अनुमान लगाने में सुविधा होती है। हों 

खरीदार को तुरन्त ही यह पता चल जाता है कि ऑर्डर समय पर पूरा होगा या 23828 
ओर तलाश करेंगे, इससे सेक्टी स्टॉक को रखना जरूरी नहीं रहता। एक ही हम में पल 
प्रक्रिया पूर्ण होने का अर्थ है श्रम की लागत में कमी और भुगतान भी शुरुआत के अग ५ 
सेटलमेंट सिस्टम के माध्यम से हो जाता है। 


4.0.4 00] के लाभ (80एथा[8265 297) 
के पक में तेजी (5506 थाते 7९0शंए४७४ 0ण7श5$ ४85$0)-- 


) ऑर्डरों को जारी और प्राप्त करने हु 3025 
कं 42038 खरीदारी से रोजमर्रा की बांत होती है, इसलिए का 22022 
से संपन्न किया जाता है। इससे कर्मचारियों को उन कामों में लगाया जा ४ 


जहाँ उनकी जरूरत अधिक है। | अल्यः 
५ शा & ८४४॥४)--अनुमानित मूल्य, ऊ 
०5 बिका का काम आला अप धरत ह सरलतापूर्वक ढंग से होता है। 


का सरलतापूर्व 
अनुमान ऑर्डर प्रविष्टि और बिल बनाने का काम रत हे की उपलब्ध 
, ऑर्डर प्रविष्टि औ ऑर्डर यह सुनिश्चित करते हैं कि जान तुरन्त उ 


इलेक्ट्रॉनिकली प्राप्त हुए ऑँ है जो व्यावसायिक होड़ में बने रहने के 
है। इससे तुरन्त प्रतिक्रिया दी जा सकती है जो व्यावसायिक हीड़ में व हु: 
लिए जरूरी है । डलेक्टॉनिक कक क विलों कक मिलान का काम 

(#) भुगतान में देरी नहीं (0० 7५ 50००)- बट आए के र्काउट: दिमाग से 
अपने आप हो जाता हैं और इछे बुर्त आपके 50 
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भुगतान के लिए भेज दिया जाता है। इसके बदले में आपका परचेज विभाग इस 
स्थिति में होता है कि शीघ्र भुगतान के लिए कह सकें। 

(0५) इनवेंटरी में कम पूँजी (भीयाएरंं2ट8 ०8७ ॥60 पएछ ]ा ॥एथ/णए)--निर्माण इकाइयां 
जो जस्ट इन टाइम की रणनीति अपनाती हैं, उनके लिए सही संतुलन बनाए रखना 
जरूरी है, लेकिन इससे लाभ सभी को होता है, क्‍योंकि बड़ी इनवेंटरी नहीं बनाई 
जाती। 

(४) पत्रों और मेमो में कमी (२०१४०७ ]#/७४४ था6 7 र/05)--पत्रों और मेमो आदि के 
लिए 8 एक नियम का पालन नहीं किया जाता इन्हें ई-मेल के माध्यम से भेजा 
जाता है। 

(शं) पूछताछ में कमी (06०७७४४० थावणा7०४)--ग्राहक और सप्लायर सीधे ऑनलाइन 
किसी उपलब्धता के बारे में जानकारी ले सकते हैं। साथ ही ऐसी अन्य जानकारी 
भी ऑनलाइन प्राप्त कर सकते हैं जो गोपनीय नहीं हैं, परन्तु जिसे बताने में 
कर्मचारियों का समय खर्च होता। 

(शा) कैटलॉग में बड़े पैमाने पर बदलाव और आंशिक लिस्टिंग (४8० ७प्रा८ एए0॥8४ ण॑ 
०भं2०९प९४ 270 ७क्ा5 ॥88725)--डेटा फाइल के अपडेट दिए जा सकते हैं, 
जैसे-ग्राहकों के लिए कैटलॉग और फ्रेंचाइजी के लिए आंशिक लिस्टिंग। 

किसी भी ऐसे संस्थान को जहाँ बड़ी मात्रा में कागजी लेन-देन होता है, जो अपनी इनवेंटरी 

की लागत कम करना चाहता है, डॉक्यूमेंट्स का संचालन प्रभावी ढंग से करना चाहता है, खरीद 
चक्र को नियमित करना चाहता है और ऐसा व्यापार (खरीदना-बेचना) करना चाहता है, जो इस 
जैसी अन्य कम्पनियाँ कर रही हैं-तो वह छा) का प्रयोग कर अधिकतम लाभ उठा सकता है। 


विकसित देशों में सड़क परिवहन, जल परिवहन तथा वायु परिवहन के क्षेत्रों में 0 का 
व्यापक उपयोग होता है। इसे क्रियान्वित करना बहुत खर्चीला भी नहीं है। एक छोटी फर्म को इसके 
लिए एक कम्प्यूटर, एक मॉडेम, टेलिफोन लाइन और आवश्यक सॉफ्टवेयर मात्र चाहिए होते हैं। 


.__ बहुत से लोगों का मानना है कि ई-कॉमर्स तकनीक में छा» अग्रणी एप्लीकेशन है। ऐसा 
संभवत: इसलिए कि यह काफी लम्बे समय से उपयोग में लाया जा रहा है या फिर इसलिए कि 
छा) काफी कुछ ई-कॉमर्स जैसा होने का आभास देता है, लेकिन यहाँ यह न भूलें कि ई-कॉमर्स 
की विशाल दुनिया का एक घटक मात्र है हर) ई-कामर्स वह नहीं है जो छा) है। विक्रेता और 
क्रेता के बीच व्यापार को इलेक्ट्रॉनिक रूप से करने का जरिया है। ई-कामर्स, जबकि ञ में 
एक कम्प्यूटर से दूसरे कम्प्यूटरों में पूर्व निर्धारित मानक स्तरों का पालन करते हुए व्यावसायिक 
डॉक्यूमेंट्स का सम्प्रेषण/ हस्तांतरण होता है। ई-कॉमर्स की अवधारणा वैश्विक व्यापार की है और 
हर उस व्यक्ति को यह रास आता है, जो ऑनलाइन व्यापार में रुचि रखता है। दूसरी ओर 
चुने हुए व्यावसायिक भागीदारों के बीच सम्पर्क का आदर्श जरिया है। 


4.0.2 फा के उपयोगकर्ता और गतिविधियाँ (शा परडछ5 ध्ात (५008 0 8० एं।68)-- 
सभी आकार-प्रकार की कम्पनियाँ पर) का उपयोग कर सकती हैं। 4970 के दशक में अमेरिका 
में परिवहन उद्योग ने सर्वप्रथम छा) को अपनाया। उस समय इस उद्योग में सारा काम कागजों 
पर होता था--कई प्रतियों में बिल, पे बिल, बीजक, कस्टम फॉर्म और न जाने क्या कुछ इसके 


साथ जबर्दस्त प्रतियोगिता और डिलीवरी में दबाव ऐसे कण ड जिन्होने 
तकनीक में छा की नींव रखी। वरी समय में कमी का दबाव ऐसे कारण थे जिन्होंने सूचना 
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इसे तब और बल मिला, जब अमेरिकी किराना उद्योग ने 970 के दशक के अंतिम वर्षो में 
इसे स्वीकारा और मोटर वाहन उद्योग ने 980 के दशक के प्रारंभ में इसे अपनाया। कनाडा में 
984 में इन दोनों उद्योगों में हा) ने अपने पांव पसारे। 


भारत में विदेश संचार निगम लि. ने हाल ही में छाआ के रूप में अपनी नई मूल्य संवद्धित 
सेवा पेश की है। इस सेवा का उपयोग आयात निर्यात की ट्रांजेक्शन और अच्छे ढंग से करने के 
लिए किया जाएगा। 


इंटरनेट आधारित ) पर वार्तालाप हो सकता है और यह अपेक्षाकृत कम खर्चीला है। 
इसीलिए लघु व मध्यम स्तर के व्यवसायों में इसके प्रयोग का रास्ता खुला। इन 8289 ट्रांजेक्शनों 
में छ0 और ई-मेल के माध्यम से वस्तुएँ तथा सेवाएँ खरीदने, जानकारी और सलाहकारी सेवाएँ 
खरीदने जैसे काम किए जाते हैं। इसके अतिरिक्त इंटरनेट आधारित हञ) में व्यापारिक तकनीकों 
का लक्ष्य दो भगीदारों के बीच सप्लायरों और ग्राहकों के बीच जानकारी का आदान-प्रदान करना 

_ है। यह उन सीमाओं को ध्वस्त दर देता है जो अब तक उनके व्यवसाय करने और संवाद करने 
में बाधा बनी हुई थीं, लेकिन ऐसा करने से व्यावसायिक ट्रांजेक्शनों की कार्य प्रक्रिया में होने वाला 
जोखिम बढ़ जाता है। इसलिए इसमें सुरक्षा व विश्वसनीयता का अभाव है, जो पूर्णतः विश्वसनीय 
सम्बन्धों की अवधारणा के विपरीत है। ई-कॉमर्स की सुरक्षा न केवल पेचीदा है बल्कि अपरिहार्य 
भी है, यदि लाभ का स्तर बढ़ाना है तो। 

4.0.3 कैसे काम करता है 007? (प्र०छ 0 ज्ण।5७)-बिल, खरीद आदेश और माल 
भेजने की सूचना जैसे बिजनेस डॉक्यूमेंट्स मानक, मशीन द्वारा प्रेसेस किए जा सकने वाले 
फॉर्मेट में इलेक्ट्रॉनिक रूप में इधर से उधर भेजने का काम है डा) दो असमान कम्प्यूटरों के 
मध्य डेटा हस्तांतरण को स्वचालित करता है। छा0, यह 3 चरणों में सपन्‍न होने वाली प्रक्रिया है। 
छ0 का साधारण रूप से कार्य करने का तरीका चित्र 4.0.3.] में दिखाया गया है। 
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चित्र 4.0.3.: छाआ की सामान्य कार्य प्रणाली 


फॉरमेट मे अनूदित बाद संचार लाइनों 

डेटा आपके एप्लीकेशन से मानक फॉर्मेट में अनूदित होता है। इसके बाद संचार ला 23053 

माध्यम से यह आपके व्यावसायिक भागीदार को भेजा जाता है। अन्त में यह व्यावसायिक 

भागीदार के एप्लीकेशन द्वारा पुनः अनूदित होता है। ही जी हम 
(यह प्रक्रिया तब उलट जाती है जब भागीदार कोई गा ट्रांजेक्शन आपको भेजना चाहता 


द्रंसलेशन संचार (0०्रगाप्रांस्वांणा3)--ओ को कार्यान्वित करने के ेृ लिए 23202 
ड्रांसलेशन सॉफ्टवेयर और मानकों तक पहुँच का होना आवश्यक है। संचार गत 
से दूसरे बिन्दु तक डेटा भेजता है, छा) सम्प्रेषण का प्रारंभ 3 अन्त करता है 3 हा 

कि स्वीकृतियाँ कैसे एकीकृत व सम्प्रेषित की जाएंगी। ट्रांसलेटर हे 2 आप ज्ड कोण 
बिग आज: एप्लीकेशन फॉरमेट से 
मानक के घटकों से साम्य रखते हैं। बाद में यह इस खाके का उपयोग एप्लीकर 


छ0 फॉरमेट में और इसके विपरीत डेटा का रूप बदलने में करते हैं। 
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चित्र 4.0.3.2: श) की सामान्य कार्य पद्धति 


मैपिंग (१७99778)--मैप (खाका) बनाने के लिए पहले यह तय करना होता है कि किस 
प्रकार का 0, डेटा भेजना है और उसके लिए कौन-सा पा) ठीक रहेगा। उदाहरणार्थ, बिल, 
खरीद आदेश, माल भेजने का अग्रिम नोटिस आदि के विशिष्ट मानक हैं। प्रायः व्यावसायिक 
सहयोगी ही इस बारे में बताएंगे या व्यवसायी ही उनको इसकी जानकारी देगा। इसके बाद 
भेजने वाला व्यक्ति मानक के उन हिस्सों का संपादन करता है, जो उसके काम के नहीं होते। 
पुनः व्यवसायी और उसके सहयोगियों के मध्य इस जानकारी का आदान-प्रदान होता है। 


इसके बाद वह एक फाइल मंगाता है जिसमें उसके फील्ड्स एप्लीकेशन में दिए होते हैं। 
एप्लीकेशन फाइल साधारण (88) फाइल हो सकती है या डेटाबेस से ली गई कोई फाइल। छा) 
ट्रांसलेटर स्क्रीन के एक कोने में चुना हुआ प) मानक दिखाता है और दूसरे हिस्से में स्क्रीन पर 
एप्लीकेशन फाइल दिखती है। 


अंत में भेजने वाला व्यक्ति मैप में यह इंगित करता है कि उसके एप्लीकेशन में छा 
मानक के अनुसार कहाँ डेटा चाहिए। जब मैपिंग हो जाती है प्रा) प्रोसेसिंग के दौरान ट्रांसलेटर 
हर वार इसका संदर्भ तब लेता है, जब उसी प्रकार की ट्रांजेक्शन भेजी और प्राप्त की जाती है। 
प्रोफाइल (0०॥68)--अंतिम चरण में अपने सहयोगी का विवरण (प्रोफाइल) दिया 220 है, 
जो सिस्टम को यह बताता है कि प्रत्येक ट्रांजेक्शन को कहाँ भेजना है और गलतियों को कैसे 
ठीक करना है। भेजने वाले को अपने सहयोगी को भेजे जाने वाले प्रत्येक डोक्यूमेंट की 
अलग-अलग मैपिंग करनी पड़ती है, लेकिन सहयोगी के प्रोफाइल की जानकारी केवल एक ही 
वार देनी होती है। 
समन्वयन (८0ण०त०ध78)-सारांशत: प्रा) के साथ काम करने के लिए आपको चाहिए-- 
संचार सॉफ्टवेयर चुनें | 
भेजे जाने वाले प्रत्येक डॉक्यूमेंट के लिए मानक निर्धारित करें। 
एप्लीकेशन फाइल मंगाएं जिसमें आपके एप्लीकेशन की फील्ड्स का वर्णन हो। 
कक ऐसा मैप बनाएं जो यह दिखाए कि किस प्रकार आपके एप्लीकेशन की फील्ड्स मानक के 
घटकों से साम्य होंगी। 


डॉक्यूमेंट भष्तकर्ता का प्रोफाइल दें ताकि सिस्टम को पता चले कि डॉक्यूमेंट कहाँ भेजना है 
डॉक्यूमेंट में क्या है और गलतियों पर क्या प्रतिक्रिया करनी है। कट 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.5॥ 


अंत में सैम्पल डॉक्यूमेंट से सिस्टम की जाँच की जाती है। चित्र 4.0.3.2 में लाश की 
कार्यप्रणाली दिखाई गई है। 

आज जो हम एण देखते हैं वह संस्थानों द्वारा उपयोग में लाया जाने वाला मानकों का 
25 वर्ष पुराना संकलन है, जिसका उपयोग बिल, खरीद आदेश, इलेक्ट्रॉनिक फंड ट्रांसफर माल 
भेजने के आदेश और गैर-वित्तीय रिकॉड्स के सम्प्रेषण के लिए किया जाता है। फ्ल्नफ्त और 
इंटरनेट के आने के बाद यह सभी काम गण पर होने कम हो गए हैं, क्योंकि ह) के मानक 
इनकी तुलना में पुराने हो गए हैं। नए सॉफ्टवेयर ने न केवल डेटा बल्कि कार्य प्रक्रियाओं और 
ट्रांजेक्शनों को भी वेब पर करना संभव बना दिया है। उदाहरणार्थ, एक ऐसी सप्लाई चेन है 
जिसमें फूटकर व्यापारी अपने वितरक के गोदाम से यह जानकारी लेना चाहता है कि अमुक 
उत्पाद उपलब्ध हैं या नहीं और वह अपना यह प्रश्न वेब द्वारा भेजता है। इसकी प्रतिक्रिया में 
वितरक उन उत्पादों के निर्माता से पूछ सकता है कि वे कब उपलब्ध हो पाएंगे। वेब पर यह सारी 
कार्यवाही आपसी संवाद रूप में बहुत तेजी से सम्पन्न होती है। 

पारंपरिक छा) को वेब आधारित [ञ) के लिए रास्ता छोड़ना ही होगा, 28 ई-कॉमर्स 2 
ऐसा एकीकृत मंच बनकर उभरेगा जहाँ सभी प्रकार की व्यावसायिक रणनीतियाँ तैयार होंगी। 
संस्थानों को इनवेंटरी कम रखने, माल भेजने के समय में कमी और ग्राहक संतुष्टिकरण में वृद्धि 
जैसे लाभ भी देखने को मिलेंगे। 


4. इलेक्ट्रॉनिक फंड ट्रांसफर [ह6०7०णां० या प्रथा (07))] 
छत एक ऐसी विधि है जिसमें देनदारों से पैसा सीधे ही लेनदार (कम्पनी) के बैंक एकाउंट 
में हस्तांतरित हो जाता है। एक बार अंट्ा एए करते ही पैसा सोचे बिना किसी के खाते में 
पहुँच जाता है। छाप! तेज और सुरक्षित है अर्थात्‌ पैसा तुरन्त ही एकाउंट में पहुँच जाता है | 
इसमें डाक से चेक आने, उसे जमा कराने व क्लियर होने का इंतजार करने जैसे झंझट नहीं 
होते। चित्र 4.. में दिखाया गया है कि |द्र' किस प्रकार कार्य करता है। हि 
भुगतान ही यह विधि तेज है और इसमें कागज का उपयोग नहीं होता। वर्तमान में कार्यरत 
फुछ छाण' सिस्टम निम्नानुसार हैं-- ला 
ऑटोमैटिड टैलर मशीन [4&प्र/णा।भ०१ 'थॉोंश १/७४०॥४॥०४(५७7४४५७)]--श्स से 
से अधिकांश बैंकिंग कार्य किसी डातित विशेष की सहायता के बिना पूरा हो मा है 3 
निकासी पैसा जमा करना, बिल भुगतान और फंड ट्रांसफर (एक कक से दूसरे 3288 2288 
जैसे काम 7१५ पर होते हैं। इस मशीन को प्रयोग में लाने के लिए डेबिट या 8 


एक पिन (एलाइणाध/वल्यापरी०्थ्वांण ऐंप्राथ ) की आवश्यकता होती है। ।०ाणु--कुछ डेबिट या 
39020 ट्रांजेक्शन 7-07-5806 (?09) पृ"७॥5900075|---५१ 
आह जन की का हैं और खरीदार के खाते से पैसा विक्रेता 


शा कार्ड खरीदारी करने में भी उपयोग किए बजा कार्ड करके 
के खाते में हस्तांतरित हो जाता है। भुगतान करते समय नकदी 3020 7 करके 
खरीदार के खाते से पैसा निकालकर इलेक्ट्रॉनिक रूप से विक्रेता के खा 
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चित्र 4..] : पर की कार्यप्रणाली 


पूर्व-अधिकृत हस्तांतरण (श68पशण266 प॒प्रश्माईलि5)--इस विधि में किसी व्यक्ति के खाते 
में पैसा अपने आप जमा हो जाता है या निकल जाता है। इसमें खाताधारक या थर्ड पार्टी (जैसे 
नियोक्‍ता) बैंक को ऐसा करने के लिए निर्देश देते हैं। उदाहरणार्थ, ग्राहकों के खाते में वेतन, 
सामाजिक सुरक्षा राशि (पेंशन) या डिविडेंड आदि सीधे इलेक्ट्रॉनिक रूप से आ सकते हैं। ऐसे ही 


ग्राहक अपने बैंक को बीमा प्रीमियम, बिजली-पानी के बिलों का भुगतान आदि करने के लिए 
अधिकृत कर सकते हैं। 


टेलिफोनिक ट्रांसफर ([७७०॥०॥४ 'रध्माईल्व5)--इसके माध्यम से ग्राहक अपना पैसा एक 


एकाउंट से दूसरे में हस्तांतरित कर सकते हैं, साथ ही किसी बिल का भुगतान भी इसके माध्यम 
से किया जा सकता है। 


4.2 इलेक्ट्रॉनिक भुगतान के प्रकार (79968 0 छ8[6७००ए० ए4एज०॥१७) 


इंटरनेट के माध्यम से किया जाने वाला कोई भी वित्तीय लेन-देन अपरिहार्य रूप से 
इलेक्ट्रॉनिकली ही होता है और यह पारंपरिक भुगतान माध्यमों, जैसे-नकदी, चेक या क्रेडिट कार्ड 
का इलेक्ट्रॉनिक रूप है। इलेक्ट्रॉनिक भुगतान विधि और पारंपरिक विधि में मुख्य अन्तर यह है कि 
इसमें हर काम डिजिटल रूप से होता है, इसके लिए जेब में पैसे भरे होना या चेक साइन करना 
जरूरी नहीं है। जैसे हम बोलते हैं, उसी प्रकार भुगतान के विषय में हर चीज बिट्स के रूप में 
बदल जाती है। यह बदलाव कई प्रकार के भुगतान विकल्प हमारे सामने रख देता है, जो प्राय: 


देखने में एक ० ही लगते हैं। अन्तर मात्र इतना होता है कि अलग-अलग कम्पनियों 
अलग-अलग सॉफ्टवेयर का प्रयोग कर इन्हें बनाती हैं | 


वर्तमान में चल रहे इस प्रकार के सभी भुगतान ए८ के माध्यम से होते हैं, लेकिन वह दिन 
दूर नहीं, जब ये सारे काम 7) (पसर्नल डिजिटल असिस्टेंट) द्वारा होने लगेंगे। स्मार्ट कार्ड द्वारा 
नेट पर भुगतान करने की संभावनाएँ तलाशने का काम शुरू हो चुका है। 


4.2.] क्रेडिट कार्ड (2०१ 0४95)--इसके माध्यम से भुगतान करने के लिए विक्रेता को 
क्रेडिट कार्ड देना पड़ता है। विक्रेता कार्ड को मशीन में स्वाइप करके इसकी जांच करता है और 
स्वीकृति मिल जाने पर खरीद की रसीद क्रेता को जारी कर देता है। ऐसी ही एक रसीद विक्रेता 
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के पास भी होती है जिस पर क्रेता अपने हस्ताक्षर करता है। इस सरीद के माध्यम से पैसा 
विक्रेता के खाते में आता है। बिलिंग चक्र जब पूरा हो जाता है तो बैंक द्वारा भेजी जाने वाली 
स्टेटमेंट में इस और ऐसी अन्य खरीदों का विवरण होता है। 


क्रेडिट कार्ड से इलेक्ट्रॉनिक भुगतान की विधि चित्र 4.2..] में दिखाई गई है और चित्र 
4.2..2 और चित्र 4.2..3 में दिखाया गया है कि क्रेडिट कार्ड को कैसे प्रयोग करते हैं। 
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चित्र 4.2.. : क्रेडिट कार्ड से इलेक्ट्रॉनिक भुगतान चक्र हर 

यही प्रक्रिया इंटरनेट पर क्रेडिट कार्ड से भुगतान के समय अपनाई 4000 न 
इंटरनेट पर सुरक्षित लेन-देन के लिए क्रेता और विक्रेता दोनों की सत्यता की जाँच भी 9200 
इसी कारण इंटरनेट पर क्रेडिट कार्ड से भुगतान हेतु कई सिस्टम मौजूद हैं गा सुरक्षा का के के 
लेन-देन के लिए क्रेता और विक्रेता के पास मौजूद सॉफ्टवेयर इन सिस्टमों में अन्तर ओर 
नीचे चित्र में दिखाया गया है कि क्रेडिट कार्ड को कैसे प्रयोग करते हैं रा प्राशशा, फॉ 
(७ स्क्रिप्ट (डा, से सुरक्षित या असुरक्षित) के साथ डेटा कैसे मंगाया जाता है। 

दो प्रकार से क्रेडिट कार्ड को ऑनलाइन प्रयोग किया जा सकता है- 


0) बिना एनक्रिप्ट किए कार्ड का नम्बर इंटरनेट पर भेजना। कि 
(9) किसी भी लेन-देन से पहले कार्ड के विवरण को एनक्रिप्ट करके भेजना। 
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चित्र 4.2..2 : क्रेडिट कार्ड की प्रयोग विधियाँ 


एनक्रिप्ट क्रेडिट कार्ड लेन-देनों को उनकी एनक्रिप्शन विधि अनुसार बांटा जा सकता है। 
यदि क्रेता और विक्रेता के मध्य हुई पूरी ट्रांजेक्शन एनक्रिप्ट रूप से हुई है तो विक्रेता को खरीद 
को पूरा करने के लिए कम-से-कम ऑर्डर का विवरण तो डिक्रिप्ट करना ही होगा। ग्राहक को 
यह विश्वास दिलाने के लिए कि उसके कार्ड का विवरण अधिकृत पार्टी तक ही सीमित रहेगा, 
थर्ड पार्टी को भी अलग से शामिल किया जा सकता है। 


क्रेडिट कार्ड और ऑर्डर के डेटा को बटुए (एव) का प्रयोग सहयोगी एप्लीकेशन के रुप 
में और क्रेडिट कार्ड का विवरण डिक्रिप्ट करने के लिए थर्ड पार्टी का सहयोग लिया जाता है 
ताकि कार्ड के विवरण की वैधता खरीद के लिए जाँची जा सके | 


छएफ्रीशड स्टाए्टा 


कक्‍व्0८655 
| माउ7?+त्कश्च्ः । पल 4 कम कर 












एफड़लप 
१0 5फ़्भाडटा 












घ्जष्छ्फ़ाप्व्व 
छिक्ता 


एणएा४्व्प्फ्रा 
पक 336 हि 


खख्् पट 





के घ्क्ष्स्क्प्व्व 
घछ्ञचजफ़ 097 च्श भयंते 
पशचाजक॒पग्ज छितार प07%च्पपे 









4१४रगद बॉड0ग 
उ्ष्व्प्ध्डां 





0फ्ख८7 





छश्जा 
जा । 
चित्र 4.2..3 : क्रेडिट कार्ड की प्रयोग विधि 


वेब को खंगालते समय कोई व्यक्ति अपने क्रेडिट कार्ड का नम्बर ऑर्डर फॉर्म में डालकर 
50०४ बटन पर क्लिक करके विक्रेता के वेब सर्वर पर भेज सकता है। यह अपरिष्कृत डेटा 
होता है और इस प्रकार के लेन-देन की कोई सुरक्षा गारंटी नहीं होती। वेब पर बारीक निगाह 
रखने वाला कोई भी व्यक्ति या अवांछित विक्रेता इसे पकड कर इसका गलत उपयोग कर सकता 
है। विक्रेता के छोर पर आने वाले क्रेडिट कार्ड की जानकारी को प्रोसेस करने के लिए (0 
स्क्रिप्ट के साथ वेब सर्वर मात्र चाहिए होता है। यदि आप चाहते हैं कि यह जानकारी दो पार्टियों 
तक ही सीमित रहे तो इसके लिए वेब ब्राउजर और सर्वर का ऐसा संयोग होना चाहिए जो 
सिक्‍योर साकेट्स लेयर (59) प्रोटोकॉल को सपोर्ट करता हो। 


. 3». प्रोटोकॉल का प्रयोग करने वाले ब्राउजर व सर्वर केवल अपने नेटवर्क पर सुरक्षित 
3. | इस यात की कोई गारंटी नहीं कि विक्रेता के छोर पर भी ऐसा ही होगा। विक्रेता के 
छोर पर घोखाघड़ी से बचने के लिए 0एदव्बआ, जमा या गाज ध्गाण्वा! में से किसी एक 
सिस्टम का प्रयोग करें। 0छलव्वणा और एव्यागा6 दोनों एक सहायक एप्लीकेशन का प्रयोग 
करते हैं जिसे वेब ब्राउजर के लिए ७घा०८ कहा जाता है। यह क्रेडिट कार्ड का एनक्रिप्टिड नम्बर 
विक्रेता को देते हुए अपने सर्वर पर लाकर खरीद के लिए इसकी वैधता और सहमति की जाँच 
जाल शीश भाव एक वर्चुअल (गा) जारी करता है, जिसे ग्राहक क्रेडिट कार्ड नम्बर के 
स्‍्यान पर प्रयोग करता है। विक्रेता से विक्री की जानकारी मिलने के बाद ॥याड। शाण्श ईस पिन 
नन्बर को क्रेडिट कार्ड नंबर में बदलकर इंटरनेट पर खरीद का काम पूरा करता है। 
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इलेक्ट्रॉनिक भुगतान की पारंपरिक विधियों में एक अतिरिक्त विशेषता और जोड़ी जा 
सकती है-क्रेडिट कार्ड की एनक्रिप्टिड जानकारी के साथ किसी विश्वसनीय थर्ड पार्टी, 
जैसे-0/9थ०३णा या साछ शाप को जोड़ा जा सकता है। इसमें क्रेडिट कार्ड की प्रोसेसिंग 
विक्रेत के बजाय थर्ड पार्टी करती है और इसमें विक्रेता के छोर पर होने वाली धोखाधड़ी की 
संभावना नहीं रहती। 


4.2.2 थर्ड पार्टी द्वारा सत्यापित लेन-देन (7्लाइबलांणा एश्ाह गाव एक्ञा५ 
एथ्माप्शांणी)-इंटरनेट पर क्रेडिट कार्ड द्वारा खरीदारी के लिए कोई एक जरिया नहीं वनपाया 
है और न ही ऐसा कोई मान्य मानक है जो विभिन्‍न विक्रेताओं के सॉफ्टवेयर को एक साथ काम 
करने के लिए एक कड़ी में पिरो सके। यह अनियमितता इंटरनेट पर खरीदारी की राह में सबसे 
बड़ी वाधा है, जिसका सामना क्रेता और विक्रेता दोनों करते हैं। 


फिर भी दो ऐसे उल्लेखनीय मानक हैं जो इस समस्या को कुछ हद तक कम कर देते हैं 
और इससे दोनों पक्षों को लाभ होता है। चित्र 4.2.2.] में थर्ड पार्टी के साथ लेते हुए देन-देन 
की विधि दर्शाई गई है। 


8 एचणएछा३5९ ४0िएभाता 
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चित्र 4.2.2.: थर्ड पार्टी के माध्यम से ट्रांजेक्शन हा 
4.2.3 सिक्‍योर्ड इलेक्ट्रॉनिक ट्रांजेक्शन [००७८५ छहाब्लाणां८ विजाऋ०पंणा कम 
सर्वप्रथम मास्टर कार्ड और वीसा के नेतृत्व में 557 को विकसित 80 कह गया। २ कह 
से प्रोटोकॉल का संयोग है जो दूसरे एप्लीकेशनों (विव ब्राउजर पर पव 
ट्रॉजेक्शन के संचालन के लिए मानक रूप में प्रयोग होता है। कार्डधारक 8007 हे 
लिए बनाया गया 587 खरीद में संलग्न सभी पक्षों की पहचान की पड कर 
पव्यम से करता है| इंटरनेट पर भेजने से पहले क्रेडिट कार्ड व खरीद का दिंव 
देता है 5प7॥ 


4.2.4 संयुक्त इलेक्ट्रॉनिक ट्रांजेक्शन (#ण॥/ हम 
४४१७ और (०णााश८० पल द्वारा प्रतिपादित उहश दैसए 
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मानकीकृत करना है। खरीदार के छोर पर यह ऐसे इंटरफेस के रूप में कार्य करता है, जो वेब 
ब्राउजर, एथाक्ष को सक्रिय केर कई प्रकार के भुगतान प्रोटोकॉल प्रयोग करने की सुविधा देता 
है। विक्रेता के छोर पर यह नेटवर्क और ट्रांसपोर्ट लेयरों के बीच काम करता है और होने वाली 
ट्रांजेक्शन को उचित ट्रांसपोर्ट प्रोटोकॉल (ई-मेल बनाम प्रगए) और भुगतान प्रोटोकॉल (४४8) 
को भेज देता है। जब भुगतान, ट्रांसपोर्ट और ए/०॥७ के लिए कई प्रोटोकॉल उपलब्ध होते हैं तो 
7 क्रेता को एक एप्लीकेशन और एक इंटरफेस चुनने की सुविधा देता है, जो सभी स्थितियों में 
कार्य करता है। विक्रेता के लिए भी ग्राहकों द्वारा चुने गए अलग-अलग भुगतान सिस्‍्टमों को 
व्यवस्थित करने का काम आसान हो जाता है। 


4.2.5 इलेक्ट्रॉनिक चेक (ह6लाणां० 0४०५००४)--निःसंदेह इंटरनेट पर लेन-देन करने 
का सबसे लोकप्रिय जरिया है क्रेडिट कार्ड फिर भी दो अन्य विधियाँ हैं जिनके द्वारा ग्राहक 
इलेक्ट्रॉनिक चेक के माध्यम से विक्रेताओं को सीधे भुगतान कर सकते हैं। चित्र 4.2.5.। में 
इलेक्ट्रॉनिक चेक का प्रारूप दिखाया गया है। 


म्व्य्प्र अत ० अध्यण 
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चित्र 4.2.5. : इलेक्ट्रॉनिक चेक का प्रारूप 

ये दो विधियाँ हैं-- 

(0). गागाल॑ं॥ $शएं०65 व॒९णाा0089 (0फुणवांणा (7870) द्वारा 

(07) (7००४७ द्वारा (89 (४9००४७॥)--इलेक्ट्रॉनिक चेक में वे सभी विशेषताएं होती 
हैं, जो एक कागजी चेक में होती हैं। यह भेजने वाले के बैंक की धनराशि 
हस्तान्तरित करने का: संदेश देता है और कागजी चेक की भांति इसे प्राप्तकर्ता को 
दिया जाता है, जो इस पर हस्ताक्षर करके बैंक को भुगतान प्राप्ति के लिए भेज 
देता है। इलेक्ट्रॉनिक चेक की एक विशेषता इसे कागजी चेक से श्रेष्ठ बनाती है। 
भेजने वाले के रूप में आज धोखाधड़ी से बचने के लिए एकाउन्ट नंबर को बैंक की 
'पब्लिक की' से इनकोड कर सकते हैं। ऐसा करने से विक्रेता को आपका एकाउंट 
नंबर पता नहीं चलता। जैसा 577 प्रोटोकॉल के साथ होता है, भुगतान करने वाले 


उसके बैंक और बैंक एकाउन्ट की बैधता की पुष्टि के लिए डिजिटल सर्टिफिकेट 
का उपयोग किया जा सकता है। 


इलेक्ट्रॉनिक चेक के लिए 0/छथ८४७॥ सिस्टम उनके क्रेडिट कार्ड के फ्ञाल का विस्तार 
र इसे उसी प्रकार भुगतान के लिए उपयोग किया जा सकता है। 090०३ क्रेडिट कार्ड 
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सिस्टम की भांति 07४४7८४४४ चेक की प्रोसेसिंग के लिए मध्यस्थ नहीं होता, बल्कि सीधे बैंक ही 
करते हैं। 

78१८ बैंकों का संघ है और समायोजनगृह भी इसमें आते हैं, इन्हीं के द्वारा इलेक्ट्रॉनिक 
चेक डिजाइन किया गया है। कागजी चेक के प्रारूप पर आधारित यह नया चेक इलेक्ट्रॉनिक रूप 
से प्रोसेस होता है और इस पर डिजिटल हस्ताक्षर किए जाते हैं। 


अपनी भुगतान प्रक्रिया में लचीलापन लाने के लिए #570 भुगतान के लिए प्रयोगकर्ताओं 
को विकल्प देना चाहता है--इलेक्ट्रॉनिक चेक को सर्टिफाइड चेक के रूप में देना या एक 
इलेक्ट्रॉनिक चार्ज कार्ड स्लिप के रूप में। इसका अर्थ यह हुआ कि प्रयोगकर्ता इलेक्ट्रॉनिक चेक 
की ही विधि का उपयोग कर सकता है जो कि भुगतान प्राप्त करने वाले के लिए अलग-अलग हो 
सकते हैं। उदाहरणार्थ, आप अपने बिलों का भुगतान मानक इलेक्ट्रॉनिक से करने के इच्छुक हो 
सकते हैं, लेकिन एक चेक को ऐसा इलेक्ट्रॉनिक रूप देना चाहते हैं कि वह सर्टिफाइड चेक के 
रुप में प्राप्तकर्ता को मिले। आपने चेक के साथ जो निर्देश जारी किए हैं उनकी प्रोसेसिंग 
इलेक्ट्रॉनिक पेमेंट हैंडलर (2?प) नामक सॉफ्टवेयर से की जाएगी जो आपके बैंक के पास होगा 
और इसे निर्दिष्ट पेमेन्ट गेटवे पर भेज दिया जाएगा। चित्र 4.2.5.2 में इलेक्ट्रॉनिक चेक की कार्य 
विधि दिखाई गई है। 





एचएफल कह प्रपव्णार्ल 
(७) ब्द्र प्ज्ा | 


चित्र 4.(2.5.2: इलेक्ट्रॉनिक चेक ट्रांजेक्शन की कार्य पद्धति हा 
मौजूदा भुगतान सिस्टमों पर इलेक्ट्रॉनिक चेक भेजना (ाथावाएड थेल्शाणा० ७४००७ 0 0ंधापड 


एकशाशा। $एडशा5) लातो है 
इलेक्ट्रॉनिक चेक को नेटवर्क पर सीधे या फिर ई-मेल के माध्यम से 00 
दोनों ही परिस्थितियों में मौजूदा बैंक चैनल अपने नेटवर्क पर इसे ॥ शक 7 की योजना में 
बैंकिंग संरचना और इंटरनेट का सुविधाजनक एकीकरण होता है। मनीद्रांसफर, दो बैंकों के मध्य 
नेशनल ऑटोमेटिड क्लियरिंग हाउस एसोसियेशन के साथ मिलकर 3 का नगर 
फंड ट्रांसफर भी इलेक्ट्रॉनिक चेक से करने का विचार है, इसलिए एड 


व्यवसाय आपस में भुगतान कर सकते हैं। 
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4.2.6 स्मार्ट कार्ड (आशा 0श०0)--इसमें मेग्नेटिक स्ट्रिप के स्थान पर माइक्रोचिप दवी 
होती है। इस चिप में वह सारा डेटा होता है, जो मैग्नेटिक स्ट्रिप में आ सकता है। लेकिन चिप 
की विशेषता यह है कि इसके डेटा में बदलाव किया जा सकता है और कार्ड का उपयोग कई 
एप्लीकेशनों के साथ किया जा सकता है। चित्र 4.2.6. में स्मार्ट कार्ड दिखाया गया है। 

तीन प्रकार के स्मार्ट कार्ड मुख्यतः चलन में हैं-- 

*» कॉन्टेक्ट कार्ड्स (0078० 0४05)--ऐसे कार्ड जिनका इस्तेमाल करने के लिए 
कार्ड रीडर जरूरी है, जैसे स्मार्ट कार्ड रीडर या ७7५. 

७ कॉन्टेक्टलेस कार्ड (८०॥००९४६ (४05)--इन्हें सक्रिय करने के लिए रीडर में नहीं 
डाला जाता। रीडर के पास ले जाकर हिलाने मात्र से कार्ड सक्रिय हो जाता है। 
दरवाजे आदि खोलने के लिए ऐसे ही कार्ड प्रयुक्त होते हैं| 

*  कॉम्बी कार्ड्स (0० 0४05)--अधिक एप्लीकेशनों पर कार्य करने के लिए इन 
कार्डो में उपर्युक्त दोनों विशेषताएं होती हैं। 

विन मे 7० ९: 3 कल नस 





चित्र 4.2.6.] : स्मार्ट कार्ड 


मी 3 इलेक्ट्रॉनिक पर्स (80८0०7ं० ?ण5८७)--नेट पर भुगतान करने का एक और 
इ तरीका है। यह प्रीपेड कार्ड से काफी मिलता-जुलता है। बैंक अपने ग्राहकों को स्टोर 
वैल्यू कार्ड जारी करते हैं और ग्राहक किसी «7५ पर जाकर अपने खाते से उस कार्ड में 
2 डलवाता है। यह काम 7८ पर तथा विशेष उपकरण से युक्त फोन के माध्यम से भी हो 
सकता < । इस इलेक्ट्रॉनिक पर्स कार्ड का उपयोग «7५ कार्ड या क्रेडिट कार्ड की भांति किया 
जाता हैं। (खरीदारी करते समय ग्राहक विक्रेता के पास लगे टर्मिनल से कार्ड को गुजारता है। 
किसी क्रेडिट चेक या हस्ताक्षर की जरूरत नहीं होती )) वैधता की जांच के लिए शा होता है। 
ट्रांजेक्शन पूरी होते ही ग्राहक के कार्ड से राशि विक्रेता के टर्मिनल में आ जाती है। 


.._ _ कूल हुई ट्रांजेक्शनों का योग विक्रेता कमी भी कितनी ही बार टेलीफोन के माध्यम से अपने 
2 में हस्तान्तरित कर सकता है। जव कार्ड की वैल्यू (धनराशि) खत्म हो जाती है 

क अपने खाते से पुनः उसे चार्ज कर सकता है। 

5 ६५४ सम उुरक्षा सम्बन्धी चिन्ताएं (२8.5 ॥0 $5९९८फ्याए (.०णारषंतला०॥5) 

के से के जरिए होने वाले व्यापार हेतु इंटरनेट का उपयोग दिन-प्रतिदिन बढ़ता ही 
जाएगा। इसलिए इसके जरिए व्यापार करने वालों का लक्ष्य ऐसी विधियों का विकास करना होना 
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चाहिए जो इसे सुरक्षित व प्रभावी बना सकें। सुरक्षा मानक बनाने वाली कोई ऐजेन्सी नहीं है, 
इसलिए व्यावसायिक लेन-देन के दौरान धोखाधड़ी की सम्भावनाएं बनी रहती हैं। ऐसे जोखिमों 
पर ध्यान देकर उन्हें ठीक करना बेहद आवश्यक है। 
जैसे-जैसे लोगों की पहुंच कम्प्यूटर तक बढ़ती जा रही है, वैसे-वैसे हैकरों की तादाद बढ़ 
रही है। ऐसे में सुरक्षा की समस्या को अनदेखा नहीं किया जा सकता। जिसे कम्प्यूटर विशेषज्ञ 
लम्बे समय से नकारते आ रहे हैं। छग्ा&: & #०एा४ नामक एकाउंटिग फर्म ने 995 में 290 
इनफॉर्मेशन सिस्टम एक्जीक्यूटिवों का सर्वे किया तो पाया कि कॉर्पोरेट अमेरिका में यह सुरक्षा 
निरंतर चिन्ता का विषय बनी हुई है। इस सर्वे के परिणामस्वरूप निम्न चौंका देने वाले तथ्य 
उभरकर सामने आए-- 
*  290 में से लगभग आधे उत्तरदाताओं ने पिछले दो वर्षो में महत्वपूर्ण डेटा खोने की क्षति 
उठाई थी। 
* 20 लोग ऐसे थे जिनकी खोई हुई जानकारी का मूल्य मिलियन डॉलर से अधिक था। 
* १0 प्रतिशत का यह मानना था कि पिछले पांच वर्षों में सुरक्षा का स्तर और गिरा है। 
* 80 प्रतिशत ने पूर्णकालिक इनफॉर्मेशन सिक्योरिटी डायरेक्टर की नियुक्ति की। 


एक तिहाई से कम लोग ऐसे थे जिन्होंने कहा कि वे इंटरनेट सुरक्षा मानकों से संतुष्ट हैं 
और उनमें से एक-चौथाई इंटरनेट का व्यावसायिक कार्यो के लिए उपयोग करने के पक्षघर थे। 
0०0०॥० & ०ए०॥ द्वारा कराए गए एक अध्ययन ॥,&॥वॉ78 'थात5 ॥7 प्रणिएक्षीणा 
इधशं०७छके 43 में से आधे उत्तरदाताओं ने इशारा किया इंटरनेट पर ई-कॉमर्स को बढ़ावा 
देने की राह में सुरक्षा चिंताएँ सबसे बड़ा रोड़ा है। मल मम 
इंटरनेट पर ई-कॉमर्स को बढ़ावा देने के लिए और भी कई संशय हैं जिन्हें दूर करने 
की आवश्यकता है वरना इसे डूबने में ज्यादा देर नहीं लगेगी। को 
* विश्वसनीयता (ए०ांब्णा।9)-कम्पनी व्यवसाय करने के लिए जिस ह 32022: को 
उसका सेवास्तर हमेशा बना रहेगा? उदाहरणार्थ, #ग्रशा०8 (076 के ग्राह 
अगस्त 996 में 9 घंटे की सेवा बाधा झेलनी पड़ी । 20 औरत को बगीचे 
* माप (3०४४७॥0)--इंटरनेट तथा अन्य व्यक्तिगत सेवाओं को पा 
होगा कि ये व्यवसाय की आशाओं व अपेक्षाओं पर खरी उतर रही है या विकसित हो सकेगी. 
* प्रयोग करने में सुगमता (8888 रण ४5९)--वयों ऐसी कोई विधि #चा जा सके? वेयां 
जिससे सभी संभावित व्यावसायिक भागीदारों तक सरलता से रे / 
छोटे व्यवसायी तकनीकी संसाधनों और दक्षता के अभाव में हम के । र हे कक त 
* भुगतान के तरीके (ए2शाशाएं 7९/0008)--ई-कॉमर्स के लिए कौन-सी ३ 
उचित, विश्वसनीय और सुरक्षित रहेगी? ४ जैसे-स्प 
हैं जो इंटरनेट को पूर्ण सुरक्षित बनाने में व्यवधान हैं, जैसे-स्पीम 
कुछ अन्य खतरे भी हैं जो इंटरनेट को पूर्ण सुरक्षित बना 'क्यनी और ग्राहकों के दीच 
ई-मेल, कम्प्यूटर वायरस और अकुशल कर्मचारियों की मौजूदगी | क्र व्यवसाय 
ई-मेल को कोई पकड़ कर दोनों पक्षों को हानि पहुँचा सकता है 4 तोडा-मरोड़ा या 
में उसी लोकेशन पर आय महत्वपूर्ण जानकारी भी स्टोर ४3 जानकारी चुराकर उसका 
खराब किया जा सकता है। क्रेडिट कार्ड नंबर जैसी गोपनीय पर हम हर घोखाघडी करके 
दुरुपयोग हो सकता है-इससे दोनों ही पक्षों को हानि होती है। दुभःग्य 
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की गई ऐसी खरीदारी कार्ड धारक के सिर मढ़ दी जाती है, लेकिन इसकी वसूली करना 
आसान नहीं होता। 


व्यवसाय की कुछ चिंताएं सामान्य प्रशासन को लेकर भी हैं। इनमें से कुछ तो इंटरनेट 
सुरक्षा में कमजोरी के कारण और भी गंभीर हो गई हैं। 


सामान्य प्रशासनिक चिंताएं (0थ०व! धिशधा82श7९०ा (णा०श०7$) 


*» ऑडिट का कागज पर सत्यापन नहीं (055 ० 93० ०षणा ॥श्ा)--कागज पर हुआ 
ऑडिट उसके ठीक होने का प्रमाण है। बिना कागजी सर्टिफिकेट के जारी हुए 
इलेक्ट्रॉनिक सर्टिफिकेट को लेकर प्रशासन संशकित रहता है। 

* व्यावसायिक निरंतरता (छपरंग्रा०5घ5 ०णागराणां॥)-व्यवसाय करने का अधिकांश भार 
इलेक्टॉनिक विधियों पर होने से ४८ सिस्टम के बैठ जाने की स्थिति -में पूरा व्यवसाय 
बैठ जाने की आशंका बनी रहती है। 


७ डेटा पर थर्ड पार्टी की .जर (770०5ए/8 0 09 ॥0 ॥7#70 9४०४)--डेटा शेयर किया 
जाता है और संस्थान चूँकि बाहरी दुनिया से जुड़ा है, तो ऐसे में डेटा अन्य पार्टियों की 
नजर में आने की संभावना बनी रहती है। 


* संभावित कानूनी जिम्मेदारी (एणथाप्रं॥ ॥6४५ ॥89॥9)--ऑर्डर पूरा न कर पाने या 


समय पर डिलीवर न कर पाने की स्थिति में प्रभावित पक्ष कानूनी कार्रवाई भी कर 
सकता है। 


हु रिकॉडों को संभालना व पुनः दूंढ़ना (२९००० उलंलागणा 870 उथा०एथ/॥।५)-- 
इलेक्ट्रॉनिक रिकार्डो के साथ भी वही कानूनी व वैधानिक नियम लागू होते हैं जो 
कागजों के लिए निर्धारित हैं। इसलिए संस्थानों की यह जिम्मेदारी बन जाती है कि वह 
हा जानकारी को इस प्रकार संभाल कर रखे कि जरूरत पड़ने पर उसे पुनः ढूंढा जा 
सके। 

*  ड्यूटीज का पृथक्कीकरण (इ८ट्टा०्डआंणा ० 0प्र7०७)--इलेक्ट्रॉनिक वातावरण में 
धोखाधड़ी वाले लेन-देन की संभावना बढ़ जाती है| इसलिए ४८ में शामिल ड्यूटीज 


(करों) को पृथक्‌ करके उन पर पुनर्विचार की आवश्यकता है। (शन००॥३ & (का, 
993) | 


इतने सारे संशयों और चिंताओं के बावजूद व्यावसायिक जगत यह जानता है कि इंटरनेट 
ही ऐसा माध्यम है जो कहीं भी, कभी भी व्यापार, ग्राहकों और सप्लायरों के बीच इलेक्ट्रॉनिक 
083 पा देता 32203 08 सुरक्षा चिंताओं पर ध्यान दिया जाए तो कोई कारण नहीं कंपनियां 
तरक्की न करें। जानकारियों तथा सिस्टम की सुरक्षा के लिए आज उपलब्ध हैं जो, 
चोरी, सेंधमारी आदि से बचाव करने में सक्षम हैं| का 2 कम डक 


!.... फायरवाल (गा०एथ5)--यह ऐसा सिस्टम है जो इंटरनेट और कम्पनी के आंतरिक .0४ 
और सिस्टमों के बीच ट्रैफिक के प्रवाह को नियंत्रित करता है। ये प्रायः पाए 
हार्डवेयर /सॉफटवेयर पैकेज के रूप में होता है और उन विशिष्ट सुरक्षा नीतियों को लागू 


करता है, जा आवश्यक हैं। फायरवाल एक आजमाया हुआ प्रभावशाली माध्यम है जो कम्पनी 
के आंतरिक संसाधनों को अवांधित घुसपैठ से बचाता है। 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.6| 


2. एनक्रिप्शन (आठण०7०7)-- इसके द्वारा इंटरनेट पर जो जानकारी भेजी जाती है वह 
किसी अन्य के द्वारा देखी नहीं जा सकती। एनक्रिप्शन की दो मुख्य विधियाँ हैं-- 

(0) हार्डवेयर एनक्रिप्शन उपकरण बाजार में उचित मूल्यों पर उपलब्ध हैं और ये हाई 
स्पीड ट्रैफिक को सपोर्ट करते हैं। यदि शाखाकार्यालयों के बीच जानकारी का 
आदान-प्रदान करने के लिए इंटरनेट इस्तेमाल किया जा रहा है तो इस प्रकार 
के उपकरण का प्रयोग यह सुनिश्चित करता है कि इनके बीच हर प्रकार की 
जानकारी सुरक्षित रहेगी | 

(9) कुछ विशिष्ट एप्लीकेशनों के साथ काम में लाया जाता है सॉफ्टवेयर एनक्रिप्शन 
जैसे, कुछ ई-मेल पैकेज मैसेज की सुरक्षा के लिए उसे एनक्रिप्ट और डिक्रिप्ट 
करने की सुविधा देते हैं। 
लेकिन कुछ ऐसे वैधानिक प्रावधान हैं जो एनक्रिप्शन तकनीक के मुख्य प्रयोग 

की अनुमति नहीं देते, क्योंकि इसके बाहर जाने से किसी देश के राष्ट्रीय हितों पर 

आंच आने की संभावना रहती है। यह भी ई-कॉमर्स के वैश्विक विकास में एक बड़ी 
बाधा है। 

3. संदेश (मैसेज) का प्रमाणीकरण (0/०४४४8० #प्रधक्वा०४००)--ईससे यह सुनिश्चित हो 
जाता है कि संदेश उसी के लिए हैं, जिसे यह भेजा गया है और इससे छेड़छाड़ नहीं 
की जा सकती। कम्पनी की अपनी आवश्यकताओं की अनदेखी करते हुए किसी भी 
कॉरपोरेट इंटरनेट सुरक्षा के लिए स्पष्ट नीतियाँ और प्रक्रियाएँ होनी चाहिए। का 

4... साइट ब्लॉक करना (3॥6 8]००पग8)--सॉफ्टवेयर आधारित इस विधि में उन वेबसाइट 
को बाधित कर दिया जाता है जो कम्पनी प्रशासन को लगता है कि उनके हित पवार 
हैं। उदाहरणार्थ, आपत्तिजनक सामग्री दिखाने वाली साइटों को कर्मचारियों की पहुँच लक 
बाहर रखने के लिए कम्पनी के इंटरनेट सर्वर पर इन्हें रोक दिया जाता है। इस ! 
अतिरिक्त कम्पनियाँ यह भी पता लगा सकती हैं कि कौन-कौन सी साइटें देखी गई 
और इंटरनेट को कितनी देर तक इस्तेमाल किया गया है। शक 

4.3.] वैधानिक कारण ] 4850०७)--व्यवसाय प्रायः ई ट्रांजेक्शन का 

उपयोग निर्देश जारी करने और हरी संस्थानों से संपर्क करने में करता है। 5327 हे के 

ट्रांजेक्शन वैधानिक नियम कानूनों के अंतर्गत की जाने वाली होती हैं। लिए खरे 

अनुबंध तब किया जाता है, जब क्रेता एक निश्चित मूल्य प॑ किसी वस्तु स्वीकृति देता है शो 

आदेश जारी करता है और विक्रेता उस पर इलेक्ट्रॉनिक रूप से अपनी इलेक्ट्रॉनिक स्वीकृति 
वैधानिक तौर पर इलेक्ट्रॉनिक ऑर्डर 'ऑफर' है और उसकी इलेक्ट्रॉनिक 

_3००७क्षा०८ है-और यही उनके बीच अनुबंध है। 
बेंजामिन राइट ने अपनी पुस्तक 7॥#6 उहाशगढ/ 4 22247 

॥॥€ ख्ाशछांएड 4८६८४ 55४०5, में लिखा है कि इलेक्ट्रा 

मामले भी उठ खड़े होते हैं--- हु 

* क्या इलेक्ट्रॉनिक ट्रांजेक्शन न्यायालय में बाध्यकारी है ३ 

* ऐसे ट्रांजेक्शनों के साथ कौन से नियम और शर्तें शामिल हैं? 

* क्या इन्हें कोर्ट में सिद्ध किया जा सकता है? 


ब्र्वे ठ07655 : < स्‍द्वाएएश' 5 (९ ॥0 
निक अनुबंध के साथ कुंछे वैधानिक 
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*» किस सीमा तक ५०४)४ उत्तरदायी है यदि ४००८७०४7०० मैसेज खो जाता है और इसी 
कारण अनुबंध साकार नहीं हो पाता? 


ई-कॉमर्स ने कई नई चुनौतियाँ पेश की हैं। इनमें प्रमुख हैं कराधान (878०॥0॥), टैक्स 
वसूलने के समय जो प्रश्न सबसे पहले उठता है वह यह कि बिक्री कहाँ किस स्थान पर हुई? 
चूँकि ई-कॉमर्स में बिक्री का स्थान भौतिक रूप से कहीं नहीं होता, इसलिए यह पता लगाना 
कठिन हो जाता है कि किस देश/राज्य,/शहर में माल बेचा गया। इसीलिए टैक्स, विशेषकर 
अप्रत्यक्ष करों को लेकर न्यायिक विवाद उठ खड़े होते हैं। यहाँ तक कि अमेरिका, जापान, फ्रांस, 
इंग्लैण्ड जैसे अति विकसित देश भी इस समस्या का ठोस हल नहीं ढूंढ पाए हैं। 


इसी प्रकार की एक अन्य समस्या आती है टैक्स जाल से बचते हुए ट्रांजेक्शन करने की। 
चूंकि इस सारे लेन-देन में कागज का कहीं प्रयोग नहीं होता और सारा काम इलेक्ट्रॉनिक तरीके 
से होता है, इसलिए यह संभावना बनी रहती है कि एकांउट बुक्स में उसकी प्रविष्टि ही न की 
जाए। भारत में जैसे-जैसे ई-कॉमर्स अपने पांव पसार रहा है, ऑडिटरों और चार्टर्ड एकाउटेंटों को 
इस समस्या से दो-चार होना पड़ रहा है। 


एक अन्य समस्या ई-कॉमर्स के साथ है कि धोखाधड़ी की पहचान कैसे की जाए। 
इलेक्ट्रॉनिक अपराधों और धोखों में लिपटकर ई-कॉमर्स हम तक पहुँचा है। ऐसे छल-कपट को 
पहचानना ओर रोकना ई-कॉमर्स के सामने एक बड़ी चुनौती है। 


जैसे-जैसे ई-कॉमर्स का विस्तार हो रहा है, वैसे-वैसे 80 का कानूनी परिदृश्य भी तेजी 
से बदल रहा है। नित नए कानूनी पचड़े उठा खड़े हो रहे हैं, जिन पर विचार कर कार्यवाही की 
आवश्यकता है। संस्थानों को तैयार रहना होगा कि वे संभावित कानूनी उत्तरदायित्वों का सामना 
कर सकें और यह भी देखना होगा कि उनके कानूनी अधिकारों पर कोई आंच न आए। 


इंटरनेट 2 का उपयोग उतना सुरक्षित हो सकता है, जितना कोई कम्पनी चाहती है। अपने 
सूचना र की सुरक्षा के लिए टूल्स और कूछ प्रक्रियाओं का पालन करना जरूरी है। यह भी 
ध्यान में रखना होगा कि अनावश्यक हड़बड़ी और अनाप-शनाप खर्च भी इस मद में न किये 
जाय॑ं। व्यापार के लिए उपयोग किए जाने वाले एकल (व्यक्तिगत) इंटरनेट कनेक्शन के साथ 
सुरक्षा कोई समस्या नहीं है। यही बात उन वेब सेवाओं पर भी लागू होती है, जो इंटरनेट से 
अलग हैं, लेकिन सार्वजनिक उपयोग का इरादा रखते हैं। बड़े कॉरपोरेट व्यवसायों में, जहाँ सुरक्षा 
एक चिंता का मुद्दा है, उनके लिए कई प्रभावी सुरक्षा उपाय उपलब्ध हैं और इन चिन्ताओं को दूर 
करने के लिए नए-नए उपायों की खोज का काम जारी है | 

चूँकि इंटरनेट और 8८ (ई-कॉमर्स) आपस में मिले हुए हैं, इसलिए यह आवश्यक हो जाता है 
कि 34005 संस्थान इलेक्ट्रॉनिक ट्रांजेक्शनों की देखरेख और संपत्तियों की सुरक्षा के प्रति 
सक्रियता दिखाएं। जैसा कि हर नई तकनीक के साथ होता है, वैसे ही इसके जोखिमों का आकलन 
2 करना होगा कि “गया ज्यादा समय के लिए किस प्रकार यह हमारे लिए उपयोगी सिद्ध हो 
सकती है| ऑडिटर्स और सुरक्षा विशेषज्ञ भी इसमें अपना योगदान दे सकते हैं और यह आश्वासन 
दे सकते हैं कि इंटरनेट के माध्यम से की गई इलेक्ट्रॉनिक ट्रांजेक्शन सही व सुरक्षित हैं। 


4.4 मोबाइल कॉमर्स या एम-कॉमर्स (/09॥९ (एणाण्रश०6 9 /-(१ए७.्रगश०७) 


यह एप्लीकेशनों और सेवाओं का विस्फोट होने जैसा है और के न 
चलाया जा है, जिनमें इंटरनेट र इन्हें ऐसे मोबाइल उपकरणों 
पर चलाया जा सकता है, जिनमें इंटरनेट की सुविधा है। इसमें नई तकनीकों, सेवाओं और 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.63 


बिजनेस मॉडलों का प्रयोग होता है और यह पारंपरिक ई-कॉमर्स से काफी अलग है। डिस्क टॉप 
कम्प्यूटरों की तुलना में 97) या मोबाइल फोन काफी अलग किस्म के दबावों का सामना करते 
हैं, लेकिन इन्होंने नए एप्लीकेशनों व सेवाओं के लिए संभावनाओं के द्वार खोले हैं। 

सेल्युलर फोन या पर्सनल डिजिटल असिस्‍टेंट (098) जैसे बेतार के हाथ में पकड़े जा 
सकने वाले उपकरणों की सहायता से वस्तुएँ या सेवाएं खरीदने-बेचने का काम एम-कॉमर्स 
कहलाता है| इसे आने वाली पीढ़ी का ई-कॉमर्स माना जा रहा है। इनकी सहायता कहीं से भी 
(जहाँ नेटवर्क है) बिना प्लग-इन किए इंटरनेट एक्सेस किया जा सकता है। 

एम-कॉमर्स के पीछे जो तकनीक काम करती है उसे वायरलेस एप्लीकेशन प्रोटोकॉल 
(४५०) कहते हैं। कई देशों में अब इसका व्यापक उपयोग होने लगा है, जहाँ मोबाइल उपकरण 
वेब-रेडी माइक्रो ब्राउजरों के साथ आते हैं। चित्र 4.4. में मोबाइल कॉमर्स का प्रारूप और 
4.4.2 में इसकी कार्य प्रक्रिया दिखाई गई है। 
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चित्र 4.4.] : मोबाइल कॉमर्स का प्रारूप का 
एम-कॉमर्स की बाजार सम्भावनओं का दोहन करने के लिए नोकिया, सोनी एरिक्सन, 


निर्माताओं ए जैसे 
मोटोरोला और क्वालकॉम जैसे सेलफोन निर्माताओं ने «था वायरलेस और “22 हे 
इंटरनेट सेवा प्रदाताओं के साथ मिलकर ५४४? आधारित स्मार्ट 0 ० 2 


तकनीक का इस्तेमाल इन स्मार्ट फोनों को फैक्स, ई-मेल करने की 

मोबाइल धारकों के लिए एम-कॉमर्स की राह खुली है। कलर नल 

चूँकि का दर त है 

चूँकि बेतार उपकरणों पर जानकारी भेजने-पाने का काम हे सुर कॉमर्स ट्रांजेक्शनों के 

इसलिए संभावना व्यक्त की जा रही है कि आने वाले समय में 2२48 गिल 
हा वायरलाइन ई-कॉमर्स का स्थान एम-कॉमर्स ले लेगा, जो उद्योग एम 


होंगे उनमें हैं--. बैंकिंग और मध्यस्थता की 
* वित्तीय सेवा प्रदाता (ग्राधालंतधे 5० शं०८७)--इसमें 68% एकाउंट को एक्सेस कर विलों 
सेवाएं देने वाले भी शामिल हैं। मोबाइल उपकरण से मा जानकारी भी ली जा सकती है। 
का भुगतान किया जा सकता है और शेयर मार्केट की जानक 


4.64 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


*» दूर संचार सेवाएं ([७०८णाए्गाप्रांटआं०5)--इसमें सेवा में बदलाव, बिल भुगतान और 
एकाउंट की जानकारी हाथ में पकड़े मोबाइल उपकरण पर देखी जा सकती है। 


«»  सर्विस/रिटेल ($०पं००/०श्या)-चूंकि ग्राहकों को कहीं से भी ऑर्डर देने की सुविधा होगी। 


«» सूचना सेवाएं ([परणिए्रध/णा)--इसमें वित्तीय समाचार पहुँचाना, खेलों के आंकड़े और 
ट्रैफिक की स्थिति की अपडेट जानकारी एक ही मोबाइल उपकरण पर मिल जाती है। 
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चित्र 4.4.2 : एम-कॉमर्स की कार्य प्रणाली 


एछ५ तथा अन्य कम्पनियां एम-कॉमर्स ट्रांजेक्शनों के सुरक्षा सरोकारों को दृष्टिगत रखते 
हुए स्पीच रिकॉग्निशन सॉफ्टवेयर की संभावना तलाश रहीं हैं। 2 


4.5 ब्लुदूथ (8]760007) 


संचार उद्योग का एक मानक है ब्लूटूथ जो यह तक करता है कि मोबाइल फोन, ?08& 
और कम्प्यूटरों को कैसे कम परिधि में वायरलेस कनेक्शन से आपस में जोड़ा जा सकता है। इस 
तकनीक का उपयोग करके सेलफोन, पेजर और ए)# के प्रयोगकर्ता श्री-इन-वन फोन ले सकते 
हैं जो अन्य फोन की तुलना में दोगुना बेहतर होगा और डेस्कटॉप या लैपटॉप के साथ तुरन्त 
सिंफ्रोनाइज हो जाएगा। तब इससे फैक्स भेजने, प्राप्त करने, प्रिंट आउट लेने का काम लिया जा 
सकता है अर्थात्‌ सभी मोबाइल उपकरण और कम्प्यूटर आपस में समन्वित हो जाएंगे। 


ब्लूटूथ के लिए प्रत्येक उपकरण में एक चिप लगाई जाती है, जिसका मूल्य अधिक नहीं 
होता, इसे 7्वा5०थएथ कहते हैं| यह चिप अप्रयोज्य फ्रीक्वेंसी बैंड 245 6प्त& पर वैश्विक रूप 
से प्रेषण और प्राप्ति की प्रक्रिया पूर्ण करती है। इसमें डेटा के अतिरिक्त तीन वॉयस चैनल भी हैं। 
प्रत्येक ब्लूटूथ उपकरण का अपना विशिष्ट 48 बिट एड्रेस 788 802 के मानक के अनुरूप होता 
है। कनेक्शन पॉइंट-दू-पॉइंट या मल्टी पॉइंट हो सकते हैं और इसकी अधिकतम परिधि 0 मीटर 
होती है। (उन्‍्नत्त प्रकार में 2 ॥/005) की स्पीड से डेटा हस्तांतरित होता है। फ्रीक्वेंसी प्रक स्कीम 
से उन क्षेत्रों में भी ब्लूटूथ से काम लिया जा सकता है, जहाँ इलेक्ट्रो-मैग्नेटिक व्यवधान बहुत 
अधिक होता है। अंत निर्मित एनक्रिप्शन और वेरिफिकेशन भी मिलता है| चित्र 4.5. में ब्लूटूथ 
. तकनीक दिखाई गई है। 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें नल थम जम लम.2:322:30500 02:74 ८ नकल नल 





#- ध्क ' 
सके ४ 2५० 


५ ह ्टएए० ह ५ छह एक्षाशछ 





808०० # 23 
७७8 एणाह8 कं 
हा] 4५ 
ध्थ 
9/06000 7208 8!06000 44769 


चित्र 4.5. : ब्लूटूथ तकनीक 
यहाँ यह जानना दिलचस्प होगा कि इस तकनीक को ऐसा अजीबो-गरीब नाम क्‍यों दिया 
"या ? दरअसरल 0वीं सदी के मध्य में डेनमार्क पर राज करने वाले राजा हाराल्ड ब्लूटूथ के 
सम्मान में इसे यह नाम मिला | 


4.6 जाग्र-जफ्ल०55 प्रपतणांपए 
५४६ एक ब्रांड है जिसे प्रारंभ में एश गठजोड़ द्वारा [858 802.] मानकों पर आधारित 
वायरलेस लोकल एरिया नेटवर्क (एा.०९) तकनीक को स्पष्ट करने के लिए बॉटा गया। 
| शा को मोबाइल कम्प्यूरटिंग उपकरणों; जैसे--लैपटॉप या ,8)५ के प्रयोग हेतु बनाया गया 
था, लेकिन आज यह तकनीक इंटरनेट, एण? फोन एबसिस जैसे--गेमिंग, टीव और 0५० की 
कनैक्टिविटी कई एप्लीकेशनों के लिए इस्तेमाल हो रही है। इसके कई अन्य मानक अभी 48054 के 
में हैं, जो ज्माव को इंटेलीजेंट ट्रांसपोर्ट सिस्टम के साथ जोड़कर हाइवे पर चलती हट हि 
प्रयोग करने योग्य बना देंगे। इससे सुरक्षा, आँकड़ों का एकत्रीकरण और एम-कॉमर्स ॥ह88 
802.]09 की सुविधा मिलेगी। चित्र 4.6.] में (४४6 का आधारभूत नेटवर्क दिखाया गया है। 
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चित्र 4.6.]: ५श्ात्र का बेसिक नेटवर्क 


जगा आधारित कम्प्यूटर, फोन, 7708 को नेटवर्क सेवा प्रदात्ता की परिधि में रहते हुए 
इंटरनेट से जोड़ा जा सकता है। एक या कई एक्सेस पॉइंट जिस क्षेत्र को कवर करते हैं उसे 
हॉटस्पॉट कहते हैं। ये हॉटस्पॉट एक कमरे की परिधि से लेकर एक-दूसरे को आच्छादित करते 
हुए मीलों लम्बे भी हो सकते हैं। वायरलेस मेस नेटवर्क बनाने के लिए भी ज़्शाग का इस्तेमाल 
होता है। ये दोनों ही संरचनाएँ कम्युनिटी नेटवर्क, म्यूनिसिपल वायरलेस नेटवर्क और मेट्रो-स्केल 
नेटवर्क (क्रमशः छोटे, मध्यम तथा विशाल) में उपयोग में लाई जाती है। 


ए८८-०-7०७ मोड में भी कनैक्टिविटी देता है शत जिससे उपकरण सीधे आपस में जुड़ 


जाते हैं। कनैक्टिविटी की यह विधि कंज्यूमर इलेक्ट्रॉनिक्स और गेनिंग एप्लीकेशनों के लिए 
उपयोगी है। 


जब पहली बार यह तकनीक बाजार में आई तो इसे कई समस्याओं का सामना करना 
पड़ा। ग्राहकों को विश्वास नहीं था कि अलग--अलग ब्रांड के उत्पाद आपस में जुड़कर एक साथ 
काम कर सकते हैं। ज्ञा-मं गठजोड़ ने इस मामले को सुलझाने का बीड़ा उठाया ताकि 
प्रयोगकर्ताओं की शंकाओं को दूर किया जा सके और यह तकनीक भी परिष्कृत हो। इस गठजोड़ 
ने एक नया ब्रांड बनाया ज्ञां-य ८७४7००। इसमें यह स्पष्ट किया गया कि फ्रांनजाय 0लागी०्व 
लिखे सभी उत्पाद आपस में जोड़े जा सकते हैं। चित्र 4.6.2 में ए-ा4 आधारित संरचना को 
क्रियान्वित करने का क्रम दर्शाया गया है। 
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चित्र 4.6.2 : ५४-२१ आधारित संरचना का क्रियान्वयन 


4.6. एशञ-य सर्टिफिकेशन (ज्ञांउाम ८थप्रव्थांणा)--वयरलैस तकनीक आपको पूर्ण 
स्वतंत्रता देती है कि यदि आपका कम्प्यूटर ज़ा-ायं 2४१०० उपकरण से कनफिगर है, तो इसे 
कहीं से भी जोड़ा जा सकता है। शशां-ग सर्टिफिकेशन का अर्थ है कि आप कहीं पर भी अन्य 
फंनाय 0७्०० उत्पादों से जुड़ सकते हैं। जञां-ायं 0काग०१ का लोगों यह संकेत है कि 
खरीदारी में धोखा नहीं होगा। रंगीन $श्रातथात ॥004/07 70075 (87) यदि उत्पाद पर है, तो यह 
इस बात की पहिचान है कि उसे कड़े परीक्षणों से गुजारा गया है, ताकि यह अन्य इसी प्रकार के 
उपकरणों के साथ जुड़ने में परेशानी न करे। 

बड़े कॉरपोरेट उद्योग और विश्वविद्यालयों में इंटरप्राइस स्तर की तकनीक का प्रयोग होता 
है और ए॥-म (७-४०० उत्पाद तार वाले ईथरनेट नेटवर्को के विस्तार के लिए उपयोग में लाये 
जाते हैं। इससे समकक्ष, ट्रेनिंग क्लास रूम और बड़े ऑडिटोरियम में ईथरनेट पहुँच जाता है। बड़े 
कॉरपोरेट संस्थान वायरलेस नेटवर्क अपने संचारकर्मियों को उनके घरों या दूरस्थ कार्यात्रयों में 
उपलब्ध कराते हैं। बड़ी कम्पनियाँ और कॉलेज अपने कैम्पस की इमारतों को आपस में ज्ञात से 
जोड़ते हैं। 

कॉफी शॉप, होटलों, हवाई अड्डे के लाउंज तथा अन्य ऐसे स्थानों पर शरंनग नेटवर्क मिलता 
है। जहाँ बड़ी संख्या में लोगों का आना-जाना होता है। यह शं-यं का सबसे तेजी से विकसित 
होने वाला क्षेत्र है। 

शीघ्र ही एश-ग सभी शहरी इलाकों में देखने को मिलेगा, हाइवे पर भी इसकी उपलब्धता 
होगी, जिससे कहीं भी मौजूद यात्री इंटरनेट से जुड़ सकेंगे। 
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स्व-अभ्यासार्थ प्रश्न 

(छह #-?85 0५२०४ 7707 0088770)78) 
२९४ का अर्थ है....................----०«+-«बलन- 
(की &0णाएऊं6 ए€४९श०ा ए0ु४० 0९३४7श॥५ए 
(ख) &0णाएं० ए९5९शलीा श॒णुं&० 2 2000५ 
(ग) 64एशा०९० २६६६काएं) ?0]०० 280१0 
(घ) 854एक्माए20 6४९४० श॒र्णुं०० 40०00॥7ए 
जि परम हम एक टेक्स्ट डॉक्यूमेंट है, जिसमें अन्य टेक्स्ट डॉक्यूमेंट ग्राफिक्स, 
ऑडियो फाइलों, इंटरनेट सेवाओं जैसे ई-मेल आदि के लिए लिंक दिए होते हैं। 
(क) वेब पेज (ख) वेब ब्राउजर 
(ग) वेब लिंक (घ) वेब सर्विस 
इंटरनेट के संदर्भ में )07' क्‍या है ?..................................... 
(क) 7कक्षाप्राह्मा एणी भाग्ां5शंणा 
(ख) ए9क्रश्मागाला 0 थ्ाएएणा 
(ग). 7क्षुभ्ाग्ा' 0766०एआगञप्रांसभांणा 
(घ).. 9क्कुभागाला ए 70एरंशा 


लि मा एक तकनीक है जिसमें ब्राउजर एप्लीकेशन खोलकर प्रयोगकर्ता 
जानकारी ढूँढ़ता है। 

(क) पुल तकनीक (ख) पुश तकनीक , 

(ग) कास्ट तकनीक (घ) पिन तकनीक 

एक, 83.55 गन निजी बैंक है, जो इंटरनेट प्रोटोकॉल्स, नेटवर्क कनेक्टिविटी 


और सार्वजनिक संचार सेवाओं का उपयोग कर किसी संस्थान के सप्लायरों, विक्रेताओं, 


ग्राहकों और अन्य व्यवसायों से सम्बन्धित कार्यों को सुरक्षित रूप से शेयर करता 
| 


(क) एक्स्ट्रानेट (ख) इंट्रानेट 
(ग) इंटरनेट (घ) इनमें से कोई नहीं 


ना तक उच्च-स्तर पर 
केवल दो छोरों को मिलाने का काम करता है; जैसे--आपका वेब ब्राउजर और वेब सर्वर। 


(क) 7८7?,77 (ख) 72, 76? 
(ग). कफ, ? (घ) 7, प्रापए 
छछ7' का अर्थ है....................................- 


(क) शाब्लाणांठ ठग: पाथाडईलि 

(ख) छिललताणांठ 8थाए प्रशागंडडंणा 
(ग). छिल्लाणांठ फिद्या्ी परशागपरांडडंणा 
(घ) छाल्णागांठ 8शा्ी। प्रोक्षार्शल 


॥. 


ध4. 


5. 


इन्टरनेट तथा अन्य तकनीकें 4.69 


नि जज ई-कॉमर्स की एक विधि है, जिसमें किसी फर्म द्वारा उत्पाद तथा 
सेवाएँ ग्राहक को बेची जाती हैं । 

(क) बिजनेस-टू-बिजनेस (ख) बिजनेस-दू-कंज्यूमर 

(ग) कंज्यूमर-टू-बिजनेस (घ) कंज्यूमर-दू-कंज्यूमर 


पर ना कह कह एक बिचौलिया और एक प्रकार की कम्पनी है, जो ग्राहकों 
(उपभोक्ताओं) को ऑन लाइन शॉप तक सरलता से प्रयोगकर्ता के बनाए इंटरफेस के 
माध्यम से पहुँचाती है। मुद्रा परिवर्तन, भाषा अनुवाद और भुगतान तथा डिलीवरी समाधान 
भी इसी के जिम्मे होते हैं। 


(क) 80प्राए (ख) ४९्राग९तीभध+ 

(ग) 862० एजेंट (घ. आऋफशाडए गाश्िण 

ऑर्डर प्राप्त होने पर................. माल सीधे उपभोक्ता थोक व्यापारी या निर्माता को भेजते हैं। 
(क) एछ-जब्रतला5 (ख) &#-907& 

(ग) 2-श्लोशि5ड (घ) #-श0रंतश5 


2 87 07207 22020 77070 72 मॉडल में कम्पनियाँ प्रयोगकर्ता को वैश्विक रूप से अपनी जैसी 
रुचि रखने वालों से संवाद करने की सुविधा देती हैं। 


(क) इलेक्ट्रॉनिक आधारित (ख) विज्ञापन आधारित 
(ग) समुदाय (कम्युनिटी) आघारित (घ) शुल्क आधारित 
8877 का अर्थ है...............०««««_>ञञनन | 


(क) छाल्लएर०्भ शी ए९8शापरलां धथाते ?7शाशा 
(ख) छाल्लागांए भी ९ए३शाशा घाव रिहा 
(ग) छाल्णाणां० शी श९४९ाआगलधां धात शिशाशा। 


(घ. छाब्गांव्ग 9 ९०शागधशधा। भाव शरइशा 
इन वस्तुओं का दाम अधिक होता है और इन्हें ग्राहक की पसंद के अनुसार बनाया जाता है। 


(क) उपभोक्ता वस्तुएँ (ख) विशिष्ट वस्तुऐँ 
(ग) डिजिटल वस्तुएँ (घ) सुविधा वस्तुएँ 
(रथ का अर्थ है..........----०«»««_ल-नननिनलन | 


(क)]  एणाहइाश एटाशं थिग्राप्िएपाा।?ह 

(ख) 0ए्ाणाशद एिशैथांणाअओंए शशाप्ध्चिषणााए 

(ग).. 0णाएणाल रिटॉशांणाओओंछ (शापच्चतणाा]ए 

(घ) 0पशरणाल रिणेगांगाशंए चिा१8थाला। 

एक अच्छे रथ प्रोग्राम को करने वाला होना चाहिए..............ननननननीनननिनानन | 
(कक). ग्राहक सफलता कारणों की पहचान 

(ख).ग्राहक आधारित उपायों को उठाने वाला 

(ग).. ग्राहक आधारित संस्कृति का निर्माण 

(घ). उपर्युक्त सभी 


4.70 
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20. 


24, 


22. 


23, 
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तरल संरचना के इस भाग में ग्राहक के व्यवहार का विश्लेषण किया जाता है और बिजनेस 
इंटेलिजेंस जैसी तकनीक क्रियान्वित की जाती है। 

(क) कॉलेबोरेटिव (ख) विश्लेषणात्मक 

(ग) डिजाइन (घ) कार्यकारी (ऑपरेशनल) 

५2 27207 व्यावसायिक वातावरण की जानकारी देता है, जिसमें प्रतिद्वंद्वी, उद्योग के 
सम्मान और अन्य होने वाले परिवर्तन शामिल होते हैं। 


(क) ज्रालजांइ० शक्षाएल 0पांणाशांणा ([ख) एएडऑण्ाल $6एशं०6 क्षात 50.9एणां 
(ग). 8968 7006 6प्राणाभांणा (घ) इनमें से कोई नहीं 


है िटक की शी ८रश/ का एक कार्य है, जिसमें बड़े पैमाने पर प्रयोग की क्षमता और 
विश्वसनीय तरीके से किसी भी पैमाने तक इसको फैलाया जा सकता है। 


(क) डेटाबेस (ख) कार्य प्रवाह 

(ग) निर्दिष्ट कार्य (घ) पैमाइश की क्षमता 

किसी व्यवसाय को 0२५ सिस्टम यह सुविधा देता है कि सभी ग्राहकों का रिकॉर्ड 
एक....................... लोकेशन पर रखा जा सके और पासवर्ड की सहायता से उसे कम्पनी 
का कोई भी कर्मचारी देख सके। 

(क) अकेंद्रित (ख) केंद्रीकृत 

(ग) रिमोट (दूरस्थ) (घ) इनमें से कोई नहीं 

सप्लाई चेन मैनेजमेंट होता है........................... | 


(क) उन सभी कार्यों की प्लानिंग और संचालन को, जो प्राप्त करने और बदलने के 
दौरान होते हैं। 


(ख) लॉजिस्टिक्स संचालन के सभी कार्य 

(ग) चैनल पार्टनरों के साथ समन्वय व सहयोग 

(घ) उपर्युक्त सभी 

सप्लाई चेन मैनेजमेंट एक ऐसी कार्य विधि है, जिसमें किसी संस्थान में आने 
वाली.................... और संस्थान से बाहर जाने वाली.......................... का संचालन होता है। 
(क) तैयार वस्तुएँ, कच्चा माल (ख) तैयार वस्तुएँ, अर्द्धनिर्मित वस्तुएँ 

(ग) कच्चा माल, अर्द्धनिर्मित वस्तुएँ (घ) कच्चा माल, तैयार वस्तुएँ 


:48) 207 मम अर प्रयोगकर्ता को मैपिंग की सुविधा देता है और यह दिखाता 


हे कि उसके एप्लीकेशन की डेटा फील्ड्स प) मानक के घटकों से कितना साम्य रखती 
7 


(क) कम्युनिकेशन सॉफ्टवेयर (ख) ट्रांसमिशन सॉफ्टवेयर 

(ग) ट्रांसलेशन सॉफ्टवेयर (घ) एक्सेस सॉफ्टवेयर 

?/ का अर्थ है........................--५-------५-- | 

(क) एलश5णा्े एंश्ा 40790 (ख) ?०८5०१०| 09598ए7 409ए7/ण 


(ग) ?एल३णाथ 05999 5585 शा|5 (घ). ?ल$इणाग छवि 45$ाडाशा5 
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24, 


25. 


26. 


27, 


28, 


29. 


30. 


$छ7 एक संयोजन है..................................... का जिसे वेब ब्राउजर जैसे अन्य एप्लीकेशनों 
के लिए प्रयोग किया जाता है और एक.................................... है जो इंटरनेट पर क्रेडिट 
कार्ड से होने वाली ट्रांजेक्शनों को संचालित करता है। 

(क) प्रोटोकॉल, मानक (ख) नियम, मानक 

(ग). मानक, नियम (घ) मानक, प्रोटोकॉल 

इलेक्ट्रॉनिक चेक के साथ जो निर्देश जारी किए जाते हैं उनकी प्रोसेसिंग.......................... 
सॉफ्टवेयर करता है जो आपके बैंक में इंस्टॉल होता है और उसे निर्दिष्ट पेमेंट नेटवर्क पर 
भेज देता है। 

(क) छाब्लाणां० एबज़ालशा पशाहआंइडंणा 

(ख) छाल्लाणां० एबज़ाशा पाक्षार्शल 

(ग). छाल्णाणां० एकग़ाला। पर4ाए० 


(घ) छाल्लाणां० ए३जश़ाशा संभरावीश 

मम पा किक कक को कुछ विशिष्ट एप्लीकेशनों और ई-मेल पैकेजों के साथ जोड़ा 
जाता है। जैसे मैसेज की सुरक्षा के लिए उसे एनक्रिप्ट व डिक्रिप्ट करना। 

(क) सॉफ्टवेयर एनक्रिप्शन (ख) मिडिलवियर एनक्रिप्शन 

(ग) हार्डवेयर एनक्रिप्शन (घ) इनमें से कोई नहीं 

00070 गे इढ टकपर एप्लीकेशनों और सेवाओं के विस्फोट जैसा है जो इंटरनेट की 
सुविधा वाले मोबाइल उपकरणों से एक्सेस किया जा सकता है। 

(क) ई-कॉमर्स (ख) आई-कॉमर्स 

(ग) एम-कॉमर्स (घ) डब्ल्यू-कॉमर्स 

22820 070 20007: % 5 तकनीक का प्रयोग करके स्मार्ट फोन द्वारा फैक्स, ई-मेल भेजे 
जा सकते हैं। इससे एम-कॉमर्स की राह खुली है। 


(क) ब्लूदूथ (खी) श.6प 
(ग) श्ञा.6प (घ). शान 
एा,5 का अर्थ है............-०-----*-«-«-«««-«_---> । 


(क) ए्ञ96 [.0०थांणा दै68 १९ए०णऐ (ख) ५/०06 .0००४ 8298 )ए९४७ए०7८ 

(ग).. ज्ाल्त [0०० #१पएणा.. (घ)._ शाधर5 7.0०४| 8९8 ९७०] 
बाय का अर्थ है कि आप अन्य शञ-ग उत्पादों के साथ कहीं से भी जुड़ सकते हैं। 
(क). जानय 5एरीशाएएवॉ०प (ख). शां-ग 4007ां2८0 

(ग).. एानय एशाप्रीर्त॑ घ) इनमें से कोई नहीं 

उत्तर (875४९४४७)-- 

7.ग, . 2.(क), 3.(ग) 4.(क) 5.(क) 6.(ख) 7.(छ), 8. (ख), 
9, (घ),. 0. (ग), 7. (7), 2. (ख), 3. (ख),  4. (घ), 5. (घ), 6. (ख), 
7. (क), 8. (घ), 9. (ख), 20. (घ), 2. (घ), 22. (ग). 23. (घ), 24. (क), 
25. (घ), 26. (क), 27. (ग), 28. (क), 29. (घ), 30. (ग)। 


4.72 
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लघु उत्तरीय प्रश्न (डआणा 3॥5ए० ॥996 0४९४४०5) 


] 


3. 
4. 
५ 


निम्न में अन्तर स्पष्ट करो-- 

(क) डेटा पुनः प्राप्त करना और डेटा पब्लिशिंग 

(ख) पुथश तकनीक और पुल तकनीक 

(ग) इंट्रानेट और एक्स्ट्रानेट 

(घ) बिजनेस-टू बिजनेस ई-कॉमर्स और बिजनेस-दू-कंज्यूमर ई-कॉमर्स 

निम्न पर संक्षिप्त टिप्पणी लिखें--- 

(क) ५५४५४ (वर्ल्ड वाइड वेब) 

(ख) यूनिफॉर्म रिसोर्स लोकंटर 

(ग) ई-मेल 

(घ) इंटरनेट प्रोटोकॉल सूट 

(ड) 8णाण्ांए प्रमाव को बढ़ावा देने वाले कारक 

उन समस्याओं को बतायें, जिन्हें दूर करना सप्लाई चेन मैनेजमेंट के लिए जरूरी है। 
वर्तमान में प्रयोग हो रहे कुछ इलेक्ट्रॉनिक फण्ड ट्रांसफर (0) सिस्टमों का उदाहरण दें। 
उन उद्योगों के बारे में बताएँ, जो एम-कॉमर्स तकनीक से प्रभावित हो रहे हैं। 


विस्तृत उत्तरीय प्रश्न (08 4॥5इए०८ 7996 (07०४४०४) 


]. 


एक ० २ 


छे 


कुछ जीवंत उदाहरण देते हुए इंटरनेट के विभिन्न व्यावसायिक उद्योगों की चर्चा करें। 
विभिन्न प्रकार के इंटरनेट कनैक्शनों का वर्णन करें। 

ई-कॉमर्स से होने वाले विभिन्न लाभों का वर्णन करें। 

ई-कॉमर्स में इंटरनेट की भूमिका का वर्णन करें। 


स्पष्ट करें कि कस्टूमर रिलेशनशिप मैनेजमेंट (020५) क्रियान्वयन कैसे होता है ? विस्तार 
से वर्णन करें। 


सप्लाई चेन मैनेजमेंट से मिलने वाली सुविधाओं का वर्णन करें। 

29508 डेटा इंटरचेंज (59) की विवेचना करते हुए इससे होने वाले लाभों का वर्णन 
करें। 

रेखाचित्र के माध्यम से स्पष्ट करें कि ऑन लाइन ट्रांजेक्शन करते समय क्रेडिट कार्ड की 
प्रोसेसिंग कैसे होती है ? 


इंटरनेट और ई-कॉमर्स के संदर्भ में होने वाले जोखिम और सुरक्षा चिन्ताओं का वर्णन करें| 
शाम तकनीक का विस्तार से वर्णन करें। 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 


[रार0)०एटापणएर 70 घ्रा,0०0एटफ्र4राार65] 








अध्ययन के उद्देश्य (7८४72 00००/५८५) ह 


इस अध्याय में आप सीखेंगे-- 
० प्रोग्रामिंग प्रक्रिया में शामिल विभिन्न चरण। 
छः #घ8णांता का सिद्धांत | 
छ दी गई समस्या का विश्लेषण और उसके समाधान को फ्लोचार्ट । 8॥8070॥7 की सहायता 
से दिखाना। 
(७५ कई प्रायोगिक समस्याएँ और उनके समाधान पलोचार्ट चित्रों के माध्यम से | 
डिजिटल कंप्यूटर कुछ सोच नहीं सकते और कोई भी बेतरतीव निर्णय भी नहीं लेते। 
समस्या के प्रत्येक चरण पर प्रोग्राम की दृष्टि रहती है। एक समस्या, जो डिजिटल कंप्यूटर द्वारा 
हल की जा सकती है, उसके लिए जरूरी नहीं कि वह सटीक गणितीय समीकरण के रूप में 
वर्णित की जाए, लेकिन इसके लिए यह जरूरी है कुछ नियमों का पालन कंप्यूटर द्वारा किया 
जाए। यदि समस्या के लिए अंतःज्ञान, अनुमान की आवश्यकता है या इसे इतने विकृत तरीके से 
वर्णित किया गया है, जिसे शब्दों में उत्तारना संभव नहीं--तो ऐसे में कंप्यूटर कुछ नहीं कर 
सकता। 


5.] प्रोग्रामिंग कार्य प्रक्रिया (00टाशाध।शाए्‌ ?00९55) 
निर्देशों की विस्तारित श्रृंखला, जो यह निर्धारित करती है कि कंप्यूटर द्वारा डेटा प्रोसेत्िग 

का कार्य कैसे किया जाएगा, प्रोग्राम कहलाती है। कंप्यूटर प्रोग्रामिंग एक ऐसी प्रक्रिया है, जिसका 

परिणाम कंप्यूटर प्रोग्राम के विकसित होने के रूप में मिलता हैं। कोई साधारण काम नहीं हे 
कंप्यूटर प्रोग्रामिंग। इसके लिए काफी सोच-विचार और योजना की आवश्यकता होती है] कप्यूटर 
प्रोग्रामिंग की प्रक्रिया को निम्न छः भागों में बॉटा जा सकता है-- 

).. प्रोग्राम विश्लेषण (2एट्राणा #व३७55)--इस चरण मे प्रोग्रामर किसी दिशेष एप्लीकंशन 
(जैसे स्टॉक फाइल को अपडेट करना). वांछित आउटपुट (अपडेट की हुई स्टॉक घाहल 
स्टॉक गतिपिधियों, स्टॉक मूल्यांकन रिपोर्ट जादि), उपलब्ध इनपुट [जैसे--स्टॉफ मारनार 
फाइल, ट्रांजेश्शन फाइलों की प्राप्ति और भेजना) उगैर प्रोसेस्तिंग (फिजिवाल बैलेंस मरे 
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अपडेट करना, विभिन्न फाइलों की स्टॉक वैल्यू गणना आदि) का निर्धारण करता है। इसके 


बाद प्रोग्रामर यह निश्चित करता है कि क्या प्रस्तुत किया जा रहा एप्लीकेशन प्रोग्राम हो 
सकता है। ऐसा होना कोई हैरानी की बात नहीं कि तकनीकी आधार पर कुछ बदलावों के 
लिए कार्य को कुछ समय के लिए टाल दिया जाए। 


प्रोग्राम डिजाइन (१0ट्टाथा 06827)--इस चरण में प्रोग्रामर प्रोग्राम की सामान्य संरचना 
विकसित करता है, क्योंकि यह इसके द्वारा किए जाने वाले प्रमुख कार्यों से संबद्ध होती है। 
उसके पास बहुत से टूल्स उपलब्ध होते हैं, परंतु इनपुट, आउटपुट, फाइलें ले-आउट और 
फ्लोचार्ट इस चरण में बेहद उपयोगी सिद्ध होते हैं। ये ले-आउट, फ्लोचार्ट आदि सिस्टम 
एनालिस्ट उपलब्ध कराता है। फ्लोचार्ट में डेटा का प्रवाह, डॉक्यूमेंट आदि स्पष्ट रूप से 
दिखाए जाते हैं। किन चरणों को दोहराना होगा या अन्य विकल्प क्‍या है या किसी विशेष 
चरण में शाखाएँ आदि का भी स्पष्ट उल्लेख होता है। ऐसी जानकारी को विवरणात्मक 
भाषा में सामने लाना कठिन होता है। 


प्रोग्राम कोडिंग (70ट/0॥ 0००॥8)--फ्लोचार्ट मे दिखाया गया प्रोग्राम का तर्क इस चरण 
में प्रोग्राम निर्देशों के रूप में बदला जाता है। प्रत्येक लैंग्वेज के लिए विशिष्ट नियम, 
फॉरमेट और सिनटेक्स हैं। सिंटेक्स का अर्थ है वाक्य विन्यास। इसमें शब्दावली, विराम 
चिह्न और लैंग्वेज की ग्रामर आती है, जिसका कड़ाई से पालन प्रोग्रामर को करना होता है। 
प्रत्येक लैंग्वेज में प्रोग्राम निर्देशों को लिखने के लिए विशेष शीटें होती हैं। इन शीटों का 
फॉरमेट त्रुटिविहीन प्रोग्राम लिखने में सहायता करता है। जिस प्रकार गणित की किसी 
समस्या को हल करने की कई विधियाँ होती हैं, कुछ ऐसा ही प्रोग्राम लिखते समय भी 
होता है। विभिन्न प्रोग्रामर विभिन्न निर्देशों के सेट का प्रयोग एक ही प्रोग्राम को लिखने के 
लिए कर सकते हैं, परंतु परिणाम सभी का समान रहता है। वस्तुतः प्रोग्राम लिखते समय 
सुंदरता दिखाने के बहुत मौके मिलते हैं, लेकिन समय का अभाव ऐसा करने की छूट नहीं 
देता। इसलिए प्रचलित रूप से प्रोग्रामर तीन उद्देश्यों को सामने रखते हैं---सरलता, स्टोरेज 
का दक्षता से उपयोग और प्रोसेसिंग में लगने वाला कम-से-कम समय। यह अत्यंत 
वांछनीय है कि प्रोग्राम सरल भाषा में लिखे जाएँ, क्‍योंकि एक प्रोग्रामर द्वारा लिखा गया 
प्रोग्राम दूसरे प्रोग्रामर को समझना मुश्किल हो जाता है| क्रियान्वयन के बाद हो सकता है 
प्रोग्राम में बार-बार कुछ बदलाव करने पड़ें, इसके लिए अलग से स्थायी रूप से प्रोग्राम 
मेंटेनेंस कर्मी होने चाहिए। ये उन प्रोग्रामरों से अलग होने चाहिए, जिन्होंने प्रोग्राम लिखा 
था। इसीलिए इस बात पर जोर दिया जाता है कि प्रोग्रामों को सरलतम रूप में लिखा 
जाना चाहिए। वाकी दो उद्देश्यों--स्टोरेज का दक्षता से उपयोग और प्रोसेसिंग में लगने 
वाला कम-से-कम समय को लेकर सौदेबाजी हो सकती है। 


इसके बाद प्रत्येक कोड को मैग्नेटिक मीडिया में की-बोर्ड की सहायता से प्रविष्ट 
किया जाता है। यह स्टोर की गई फाइल सोर्स प्रोग्राम बनाती है अर्थात्‌ सोर्स लैंग्वेज में 
प्रोग्राम। से 8050 या (++ जैसी कार्यकारी लैंग्वेज होती है। इसके बाद प्रोग्राम को 
मशीन ले में अनुदित किया जाता है। यह काम इंटरप्रेटर या कम्पाइलर करता है, 
जिसके पास लक्षणों को पहचानने की क्षमता होती है अर्थात्‌ ये सिनटेक्स में होने वाली 
गलतियों का पत्ता लगा सकते हैं, जैसे--एक ही लोकेशन के लिए दो लेवलों का प्रयोग 
और अवैध मानक लेवल आदि | असेम्वली या कम्पाइलर रन से प्रिंट आउट मिलने के बाद 
प्रोग्रामर गलतियों को ठीक करता है| द 
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प्रोग्राम में दोष सुधार (?70279४7 स्‍0%78872)--असेम्बली कम्पाइलेशन रन में सिनटेक्स के 
कुछ ही दोष सामने आ पाते हैं। यह मानते हुए कि औसत आकार के प्रोग्राम में हजारों की 
संख्या में निर्देश होते हैं, ऐसे में प्रोग्रामर से गलतियाँ होने की संभावना बनी रहती है। 
तकनीकी भाषा में इसे 'बग (908)' कहते हैं। प्रायः माना यह जाता है कि कोई भी 200 से 
अधिक त्रुटिविहीन निर्देशों को एक सूत्र में नहीं पिरो सकता। इसलिए प्रोग्राम को उपयोग 
में लाने से पहले उसे ७8 आवश्यक रूप से करना पड़ता है अर्थात्‌ गलतियों को दूर 
करना पड़ता है। इस कार्य के लिए प्रोग्रामर टेस्ट डेटा ट्रांजेक्शन का सेट बनाते हैं, जो 
प्रोग्राम की अन्य वैकल्पिक शाखाओं की जाँच करता है। चूंकि प्रोग्राम की ये शाखाएँ फैलने 
वाली होती हैं, इसलिए पूर्ण जाँच के लिए बड़ी संख्या में ट्रांजेक्शन बनानी पड़ती हैं। 
मास्टर फाइल पर की गई जाँच के परिणाम प्रोग्राम के तर्क के आधार पर होते हैं। इसके 
बाद कंप्यूटर द्वारा ट्रांजेक्शनों से इस फाइल को अपडेट किया जाता है और 70%5प%४ दिया 
जाने वाला प्रोग्राम इसमें स्टोर किया जाता है। कंप्यूटर से मिले परिणामों की तुलना 
मैनुअल परिणामों से की जाती है, फिर इसे कंप्यूटर पर प्रोसेस किया जाता है। यदि 
उपर्युक्त कारणों से परिणाम आपस में नहीं मिलते, तो प्रोग्रामर कंप्यूटर से हटकर फ्लोचार्ट 
और कोडिंग शीटों में सिर खपाता है दोष सुधारने के लिए | 
चूँकि 76७प९४)्ट एक थका देने वाली प्रक्रिया है। इसलिए कंप्यूटर निर्माता प्रायः 
मेमोरी डेटा की सुविधा देते हैं अर्थात्‌ डेटा कॉन्टेंट्स और विभिन्न (९ए लोकेशनों के 
निर्देशों का प्रिंट आउट। 7)ण्डरष्टांग8 के प्रथम चक्र में प्रोग्रामर अपनी कोडिंग शीट ठीक 
करता है और सोर्स प्रोग्राम में निर्देशों को ठीक करके पुनः कम्पाइलेशन रन करता है। यहाँ 
यह उल्लेखनीय है कि कंप्यूटर और मैनुअल प्रोसेसिंग से मिला एक जैसा परिणाम भी इस 
बात की गारंटी नहीं है कि प्रोग्राम में 8०8 नहीं है। हो सकता है ट्रांजेक्शन के अलग सेटों 
में प्रोग्राम ने सही परिणाम न दिया हो। इसको आसानी से समझने के लिए एक आइटम 
का पूर्व बिक्री इतिहास 60, 62, 64, 66, 68, 78 के रूप में लें। यहाँ बिक्री के अनुमानों के 
लिए एक्रणपथगंशध 970००४॥१ट )४००७ का और जो अनुमान मैनुअली लगाए गए हैं) उनके 
लिए निर्दिष्ट फॉर्मूलों का उपयोग किया गया है। 
फफुणाव्यांध 97०णागरष प्रोग्राम को त्तब संभवत्तः कंप्यूटर से अनुमान प्राप्त करने 

के लिए प्रयोग किया गया होगा। यहाँ पर एक जैसे परिणाम यह गारंटी नहीं देते कि 
प्रोग्राम के दिए परिणाम एक अन्य बिक्री इततिहास 232, 230, 228, 229 आदि के लिए 
ठीक ही होंगे। यह उदाहरण स्पष्ट करता है कि प्रोग्राम की 7069प्रन्‍्टझंए8 करना दुरूह काम 
है। 8// द्वारा कराए गए एक सर्वे में यह बात सामने आई कि कुछ प्रोग्रामों को 20 वार 
एकछण्ड करना पड़ा, तब कहीं जाकर वे कार्य करने योग्य बन पाए। 

ग्रोग्राम डॉक्यूमेंटेशन (0० 700०ए्रगाथा/॥०)--प्रत्येक प्रोग्राम को बाद में होने वाली 

गलतियों की जाँच, बदलाव करने, खोए हुए प्रोग्राम को पुनः बनाने आदि के लिए डॉक्यूमेंट 

का रूप दिया जाता है। प्रोग्राम डॉक्यूमेंटेशन में निम्न को असेम्बल किया जाना चाहिए-... 

6) प्रोग्राम की विशिष्टता अर्थात्‌ प्रोग्राम क्या काम करेगा। 

(पं) ०8 का विवरण अर्थात्‌ इनपुट, आउटपुट और फाइल ले-आउट योजना, पफलोचार्ट 

आदि | 
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(7) प्रोग्राम की 00ए१छ्टाग8 में प्रयोग हुआ टेस्ट डेटा। यह बाद में ऑडिटरों के लिए 
बेहद उपयोगी सिद्ध हो सकता है। 

0९) ऑपरेशन मैनुअल, जिसमें कंप्यूटर ऑपरेटर के लिए ऑपरेटिंग निर्देश हों, जैसे--जब 
प्रोग्राम मेमोरी द्वारा रीड किया जा रहा हो डेटा फ्लॉपी डालें या प्रिंटर में पेपर लोड 
करें इत्यादि। 

(५) मेंटेनेंस डॉक्यूमेंटेशन जिसमें बाद में प्रोग्राम में किए गए बदलावों का जिक्र हो। 

6. प्रोग्राम मेंटेनेंस (2छथा॥ )४थ॥्र/७आ॥००)--बिजनेस डेटा प्रोसेसिंग के एप्लीकेशनों में निरंतर 
बदलाव की आवश्यकता होती है और इसके लिए प्रोग्रामों में परिवर्तन करने पड़ते हैं। इस 
कार्य को करने वाले प्रोग्रामर अलग होते हैं, जिन्हें मेंटेनेंस प्रोग्रामर कहते हैं। यह बहुत 
कठिन काम होता है, क्योंकि उन्हें उस प्रोग्राम में बदलाव करने पड़ते हैं, जो उन्होंने नहीं 


लिखा होता। इसीलिए बार-बार इसी बात पर जोर दिया जाता है कि प्रोग्रामों को सरलतम 
लैंग्वेज में लिखा जाना चाहिए। 


5.2 प्रोग्राम विश्लेषण (?0छाथा) 49५४5) 


यह कंप्यूटर प्रोग्रामिंग का एक महत्वपूर्ण चरण है, जिसमें प्रोग्राम, यह प्रोग्राम क्या काम 
करेगा? प्रश्न का उत्तर ढूँढ़ता है। इसलिए, सर्वप्रथम प्रोग्रामर को बताना पड़ता है कि समस्या 
क्या है। 


समस्या को बताने के लिए गहन सोच-विचार की आवश्यकता होती है और साथ ही इस 
पर भी दिमाग खपाना पड़ता है कि इसे कंप्यूटर के लिए सभी संभावित विकल्पों को परख लिया 
गया है। इसीलिए कंप्यूटेशन प्रक्रिया का चरण प्रारंभ करने से पहले इसका नक्शा बनाना जरूरी 
होता है। इसके बाद ही इसे कंप्यूटर के लिए प्रोग्राम किया जाता है और कंप्यूटेशन के प्रत्येक 
चरण में कंप्यूटर प्रक्रिया को स्पष्ट किया जाता है ताकि वांछित गणनाएँ दी जा सकें। कंप्यूटर 
प्रक्रियाएूँ एक जैसी समस्याओं के समूह को हल करने के लिए भी तैयार की जाती हैं। दो चिहित 
32 या ऋणात्मक) संख्याओं ४ तथा ७ को जोड़ने की प्रक्रिया निम्न उदाहरण द्वारा स्पष्ट की 
ग निकलते 


].. यदि ४और ४ एक समान चिह्नित हैं, तो चरण 5 पर जाएँ | यदि दोनों अलग हैं, तो चरण 2 
के साथ जारी रखें । 

बड़े परिमाण में से छोटे परिमाण को घटाएँ (चरण 3 पर जाएँ)। 

बड़े परिमाण वाले अंक के चिह्न का परिणाम दें (चरण 4 पर जाएँ)। 

रुकें। 

9 तथा ४ के परिमाण को जोड़ें (चरण 6 पर जाएँ)। 

2 अंक के चिह्न का परिणाम दें। 

रुकें | 

यह प्रक्रिया इस मामले में काफी विस्तृत है और किन्हीं भी दो अंकों (४ और ४) के साथ 

काम कर सकती है। उदाहरणार्थ, (-5)+(-4) 5-9, 6+ (-]) 5 5, ।0+ 20-30 ...। 


>थे' एो आ: सके, हरे कि 
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लघुगणक (&]80मं्) 

इस प्रकार की विशिष्ट प्रक्रिया जिसमें निर्देशों की सीमित सूची होती है, कार्यों की एक 
शृंखला को दर्शाती है और किसी दी गई इसी प्रकार की समस्या का हल प्रदान करती है, उसे 
48०7शा॥ कहते हैं| कंप्यूटर प्रोग्राम 4॥80777 के सिद्धांत पर ही आधारित होते हैं। 

उदाहरण : मान लीजिए, 74७०४४०८० ॑ नंबरों की एक क्रमानुसार श्रृंखला बनाने के लिए 
#78070७॥ का प्रयोग किया गया है-- 

, 4, 2, 3, 5, 8, 3, 2, 34 ... 

यदि ॥409 740०॥३०० अंक को दिखाती है, तो ॥] + [० 4ण) #। 5 7].+ 70-2 समी | के 
लिए जो 2 से बड़ी है। 

]00 से कम १७०॥४०० नंबरों की कंप्यूटिंग के लिए &8णा0 निम्नानुसार होगी-- 

3. से 0 को सेट करें (यह [49०॥8०० अंक नहीं है और केवल प्रक्रिया की शुरुआत 
करने के लिए प्रयोग की गई है)। 
]२2 से | तक सेट करें (यह पहला ॥9007४०० अंक है)। 
]९2 लिखें। 
]33 समान है ]ए] +]४2 सेट करें। 
यदि ]५3 00 से बड़ी है तो गणना रोक दें। 
१४३ लिखें। 
| को ]४2 से बदलें। 
९० को ३3 से बदलें । 

9. चरण 4 से गणना कार्य जारी करें। 

जिस भी समस्या का सामान्य हल है उसके लिए [8०777 होती है। यह हल गणितीय सूत्रों 
के सेट के रूप में हो सकता है जिसकी जाँच जरूरी है या फिर यह चरणबद्ध प्रक्रिया हो सकती है, 
जो पूर्व-निर्धारित प्रक्रिया को संतुष्ट करती है, जैसे--आयकर की गणना के लिए मान्य प्रक्रिया। 

उदाहरण : नीचे दी गई छप्र-०ांत*क्ा 42०! को देखें-- 

#& और 8 दो पूर्णाकों का समान विभाजक ढूँढें 

दिए गए इस «8०7॥॥ में अंकों को अवरोही क्रम में व्यवस्थित करना होगा । 

दो संख्याओं में से पहली संख्या बड़ी है, दूसरी छोटी है, तीसरी वह शेष है जो पहली 
संख्या को दूसरी से भाग देने के बाद बची है, इसी प्रकार,यह क्रम तव तक चलेगा, जब तक शेष 
शून्य नहीं रह जाता। सबसे बड़ा समान विभाजक इस क्रम में अंतिम विभाजक है। उदाहरणार्थ, 
44 और 28 के समान सबसे बड़े विभाजक का अवरोही क्रम कुछ इस प्रकार होगा-- 

44. 28 त6 ॥2 4 0०0 

यहाँ अंतिम विभाजक 4 है, जो कि परिणाम है। इसकी »]807077 को निर्देशों के रूप में 
निम्नानुसार दिखाया जाएगा-- 

). “और 98 को लिखें। 


20" 030 “00 28 «वे 5०१०६ 
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यदि 8 बड़ा है & से तो आपस में बदल दें। 

शेष देते हुए & को 8 से भाग करें। 

यदि २ (शेष) शून्य है, तो रुकें, 8 होगा सबसे बड़ा विभाजक | 

#& की छ से बदलें (अर्थात्‌ 8 -> )। 

8 को शेष से बदलें (अर्थात्‌ शेष -> 8) 

. चरण 3 पर जाएँ 

उपर्युक्त विवेचना से &]8ण7४7॥ की कई विशेषताएँ दी जा सकती हैं--- 

. इसमें सीमित संख्या में निर्देश दिए जा सकते हैं, लेकिन कुछ निर्देशों को एक से 
अधिक बार लागू किया जा सकता है और कुछ को इनपुट डेटा के आधार पर 
विल्कुल भी लागू नहीं किया जाता। 

2... निर्देश सुस्पष्ट होते हैं। 

निर्देशों का अर्थ स्पष्ट होता है। 


4... किसी समस्या को हल करने के लिए जो कार्य किया जाता है उसकी पहले से कोई 


जानकारी नहीं होती, यह इनपुट पर आधारित होता है और कंप्यूटेशन की प्रक्रिया 
के दौरान ही इसकी जानकारी हो पाती है। 


5.3. फ्लोचार्ट (]0ए४०शथ्वा५) 


कई एप्लीकेशनों में किसी समस्या को दशने के लिए साफ और सुस्पष्ट तरीके से चरणवद्ध 
निर्देशों की लिस्ट ही पर्याप्त होती है, जिसमें ७]80777 होती है, लेकिन जब समस्या जटिल हो 
तथा अन्य विकल्प भी मौजूद हों, तो इससे काम नहीं चलता। जटिल समस्या को दशने के लिए 
फ्लो डायग्राम (फ्लोचार्ट) वनाए जाते हैं। फ्लोचार्ट प्रोग्रामर द्वारा बनाया ऐसा चित्र है, जिसमें किसी 
समस्या के लिए उठाए जाने वाले चरणों की क्रमबद्ध श्रृंखला होती है। यह ब्लू प्रिंट की भांति है, 
जिसमें सामान्य योजना, संरचना और संभावित ढांचे का आवश्यक विवरण होता है। यह प्रोग्रामिंग 
का एक अति आवश्यक टूल है यह प्रोग्राम के लिए बनाई गई रणनीति का खुलासा करता है। 
इसमें प्रोग्रामर कागज पर विभिन्न विधियों और विकल्पों की आपस में तुलना करता है और उनका 
आपसी संबंध दिखाता है, जो तत्काल स्पष्ट नहीं होते। फ्लोचार्ट की सहायता से प्रोग्रामर वेकार 
की बातों पर विचार नहीं करता तथा वीच के चरणों में अचानक होने वाली गलती से भी बचा जा 
सकता है। 
पलोचार्ट को निम्नानुसार 4 वर्मो में वॉटा जा सकता है--. 
सिस्टम आउटलाइन चार्ट (ग्लोबल मैप) 
सिस्टम फलोचार्ट (नेशनल मैप) 
रन पलोचार्ट (स्टेट मैप) 
प्रोग्राम फ्लोचार्ट (ड्रिरिट्रक्ट मैप) 


न्यू 9 ७ + ४२ > 


पर है पूछ ॥+ 


फ्लोचार्टिंग का परिचय पर ८८ जया का गिल 7 5 2 5 
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[.. सिस्टम आउटलाइन चार्ट (5नगा। ०णा॥॥6 थक्षा5)--इसमें केवल इनपुट, प्रोसेस की जाने 
वाली फाइलों और आउटपुट की लिस्ट होती है, उसका क्रम चाहे जैसा हो। इस चार्ट का 
एक उदाहरण चित्र 5.3.] में सेल्स ऑर्डर की प्रोसेसिंग के रूप में दिखाया गया है-- 
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चित्र 5.3.: सिस्टम आउटलाइन चार्ट 
सिस्टम फ्लोचार्ट (83एछथा 0एणीधा)--यहे डेटा प्रोसेसिंग सिस्टम के सभी भागों के द्वारा 
डेटा प्रवाह के प्रारूप को दिखाने के लिए बनाए जाते हैं। यह डॉक्यूमेंट्स किए जाने वाले 
कार्यों और लोगों या वर्क-स्टेशन के प्रवाह (फ्लो) को दिखता है। मैनुअल सिस्टम में 
फ्लोचार्ट भी अलग-अलग बनाए गए कई फलोचार्ट हो सकते हैं। जैसे---डॉक्यूमेंट फ्लोचार्ट, 
एक्टिविटी फलोचार्ट इत्यादि। कंप्यूटर सिस्टम में सिस्टम फ्लोचार्ट में निम्नलिखित जानकारी 


होती है-- 


वह स्रोत जहाँ से इनपुट डेटा तैयार किया गया है और किस उपकरण का प्रयोग 
किया गया। 

(7) कार्य के दौरान उठाए गए क्रमवार चरण। 

69) तैयार की गई मध्यवर्ती और अंतिम आउटपुट और उनको किस उपकरण में स्टोर 
किया गया। 


() 
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नीचे चित्र 5.3.2 में सिस्टम फ्लोचार्ट का उदाहरण दिखाया गया है-- 
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चित्र 5.3.2 : सिस्टम फ्लोचार्ट-पेरौल 


3... रन पलोचार्ट (पा 7]०ए०श्वा5)--ये सिस्टम फ्लोचार्ट से बनाए जाते हैं और किए जाने 
वाले कंप्यूटर के कार्यों को संदर्भित करते हैं। इसमें सिस्टम फ्लोचार्ट के प्रत्येक कंप्यूटर 
बॉक्स के विवरण को विस्तार देते हैं। इसमें इनपुट फाइल और प्रत्येक रन और रन की 
फ्रीक्वेंसी से संबद्ध आउटपुट होती है। चित्र 5.3.3 में सेल्स ऑर्डर प्रोसेसिंग एप्लीकेशन इन 
फ्लोचार्ट के अनुसार दिखाया गया है। 


इन एप्लीकेशनों में ट्रांजेक्शन फ्लॉपी में डाली गई हैं और वांछित रिपोर्ट, सारांश आदि 
बनाने के लिए समय-समय पर मास्टर फाइल के विरुद्ध कंप्यूटर इनमें प्रोसेस की गई है। फाइल 
अपडेट रन चलाने से पहले ट्रांजेक्शन को सॉर्ट भी किया जा सकता है। यदि ये ट्रांजेक्शन फ्लॉपी 
में हैं, तो इसकी सॉर्टिग उसी 'की' से होगी, जिसमें सॉर्ट यूटिलिटीज का उपयोग करके मास्टर 
फाइल बनाई गई थी। यदि ट्रांजेक्शन मैग्नेटिक टेप पर हैं तो कई मामलों में इन्हें ऑन लाइन न 
सॉर्ट किया जा सकता है, इसे सॉर्टिंग रन कहते हैं। . 


ट्रांजेक्शन फाइलों के लिए फ्लॉपी और मास्टर फाइल के लिए मैग्नेटिक टेप का प्रयोग 
उदाहरण मात्र देने के लिए है, वैसे कोई भी वैकल्पिक विधि इसके लिए अपनाई जा सकती है। 
स्टोरेज का कौन-सा माध्यम किन स्थितियों में अपनाया जाए, यह सिस्टम विश्लेषण और डिजाइन 
पर निर्भर करता है। 


यहाँ यह ध्यान रखना होगा कि आउटपुट रिपोर्टों, सारांशों अनुमानों आदि में जाने वाली 
सभी डेटा फील्ड्स या तो सीधे ट्रांजेक्श,/“मास्टर फाइल से ली गई हों या फिर इन पर की गई 
गणितीय प्रक्रिया से। इसलिए यदि आउटपुट फाइलों का ले-आउट स्पष्ट वर्णित है और इन. 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.9 


ले-आउट इससे मेल खा जाता है तो प्रोग्राम का विशेष अपडेट रन सरल हो जाता है और इसे 
प्रोग्रामों को सौंपा जा सकता है। यहां हम यह भी बताना चाहते हैं कि यदि आउटपुट के 
ले-आउट और किसी एप्लीकेशन के लिए ट्रांजेक्शन,/मास्टर फाइलों को लेकर विद्यार्थी के मन में 
कोई शंका नहीं है, तो फ्लोचार्ट खुद-ब-खुद उसके हाथों से निकलेंगे। इसके साथ प्रोग्राम कुछ 
जाँचों और नियंत्रणों से भी गुजारा जाता है, इसे 'जजमेंट' कहते हैं। उदाहरणार्थ, मैनुअल तरीके 
में क्लर्क (कर्मचारी) एक वाशर का दाम 50 पैसे के बजाय 50 रुपये पाता है, तो उसे संदेह होगा 
और जाँच-पड़ताल करने के बाद वह रिकॉर्ड में सही दाम लिख देगा, लेकिन कंप्यूटर ऐसा नहीं 
करता, वह 50 रुपये को ही सही दाम के रूप में स्वीकार लेगा और जिस-जिस को वह वाशर 
भेजे गए हैं, उन्हें इसी के अनुसार बिल बनाकर भेजा जाएगा। इसीलिए प्रोग्राम के लिए 
अन्तर्निर्मित जाँच और नियंत्रण की जरूरत होती है, ताकि ऐसी गलतियों का संज्ञान लेकर उन्हें 
कंप्यूटर के प्रयोगकर्त्ताओं को बताया जा सके। एक अपडेट रन में अपरिवर्तनीय रूप से आउटपुटों 
में से एक गलत है और वह सारांश जानकारी जहाँ ऐसी गलतियाँ रखी हैं तथा बैच योग कंप्यूटर 
द्वारा कम्प्यूट कर लिया जाता है। इस योग को अब उस योग से मिलाया जाता है जो मैनुअली 
निकाला गया है। यह प्रोसेसिंग से पहले की प्रक्रिया है और जाँच के दौरान पकड़ी गई ब्रुटियाँ 
रा विभाग को भेजकर ठीक कराने के बाद ही इन्हें कंप्यूटर प्रोसेसिंग के लिए पुनः भेजा जाता 
| 

5.3.] सेल्स ऑर्डर प्रोसेसिंग सिस्टम (52०5 070७ 700७४४ंए8 $/शंथा)) 

कंप्यूटर आधारित इस प्रकार के सिस्टम में निम्नलिखित एकीकृत संभावनाएँ हो सकती हैं-- 
]. सेल्स एकाउंटिंग और सेल्स विश्लेषण को एकाउंद्स रिसीवेबल कार्यो और रिकॉर्डों के साथ 


जोड़ा जा सकता है। 
2. जहाँ तक संभव हो क्रेडिट कार्यों को संचालित प्रोसेसिंग के पूरे फ्लो के साथ जोड़ना 


चाहिए | 
3. सेल्स एप्लीकेशन इनवेंटरी कंट्रोल प्रोसेसिंग से संबद्ध होना चाहिए। 


इनपुट तैयार करना (एप 6०0शधथ्काणा) 

ग्राहकों से ऑर्डर मिलने के बाद सेल्स विभाग दो प्रतियों में सेल्स ऑर्डर बनाता है और यह 
जाँचता है कि ग्राहकों का एकाउंट ठीक है। कंप्यूटर रन की एक आउटपुट साथ-साथ लग 
एकांउटों को बताती चलती है, जिससे सेल्स विभाग को ग्राहकों की उधार क्षमता की जानकारी हो 
जाती है। सेल्स ऑर्डर की एक प्रति ग्राहक को यह बताने के लिए भेजी जाती है कि परचेज 
ऑर्डर मिल गया है। दूसरी कॉपी परिवहन विभाग को भेजी जाती है, जो इस बात को प्रभावित 
करती है कि ग्राहक को माल भेजा जाना है। सेल्स ऑर्डर का फॉरमेट ऐसा होना चाहिए कि इसमें 
परचेज ऑर्डर के अनुसार त्रुटि रहित डेटा एंट्री शीघ्रता से की जा सके और इस डेटा को फ्लॉपी 
पर लिखा जा सके। ऑर्डर की प्रत्येक लाइन में सेल्स विभाग द्वारा भेजे गये माल की व ऑर्डर 
किए गए माल की मात्रा लिखता है, जैसे ऑर्डर के प्रत्येक आइटम का मूल्य सेल्स विभाग द्वारा 
पहले ही डाल दिया गया होता है। परिवहन विभाग प्रतिदिन बैचों के अनुसार ऑर्डर को असेम्बल 
करता है और मिलने वाले बैच योग को ३000ष्ट मशीन में एकत्र करता है। भेजे गए माल का 
फाइनेंशियल योग और 750 योग, कितने माल का ऑर्डर था, ग्राहक खाता संख्या और स्टॉक 
आइटम की संख्या भी इसमें होती है। सेल्स ऑर्डर के बैच के साथ इन बैचों के योग वाली 
कंट्रोल स्लिप डेटा प्रोसेसिंग विभाग में भेज दी जाती है, जहाँ इसे फ्लॉपी पर लिखा जाता है। 


5.0 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


इसी प्रकार, मेलरूम रोज भेजे जाने वाले ग्राहकों से प्राप्त आवेदनों को बैच रूप में एकत्र 
करके इसका बैच योग निकालता है--रिकॉर्ड काउंट, भेजी धनराशि का फाइनेंशियल योग और 
ग्राहकों के खातों का ॥8४॥ योग इसमें होता है। कंट्रोल स्लिप के साथ बैंकों का यह योग डेटा 
प्रेपपेशन विभाग में मेज दिया जाता है | 

यहाँ हम रेखाचित्र के माध्यम से समझाने के लिए इस एप्लीकेशन में केवल दो प्रकार की 
ट्रांजेक्शन ले रहे हैं ताकि समझने में कठिनाई न हो, जबकि प्रचलन में निम्न प्रकार की इनपुट भी 
इसमें होती हैं--- 
60) फाइल में नए रिकॉर्ड जोड़ना। 
(४7) माल वापसी और एलाउंस के लिए क्रेडिट | 
(7॥) राइट-ऑफ एकाउंट्स। 
(6५) पते में बदलाव तथा नित्य होने वाले समायोजन और मूल सुधार। 
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चित्र 5.3.3 : सेल्स ऑर्डर परचेसिंग 


मा डेटा सा प्रोसेसिंग विभाग का डेटा प्रेपरेशन अनुभाग डेटा को फ्लॉपी पर रिकॉर्ड करता है। 
इसमें पूर्व में दिए प्रत्येक आइटम। प्रत्येक परिवहन और प्रत्येक भेजे हुए धन की जानकारी डेटा 
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फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.] 


एंट्री मशीन पर डाली जाती है। यह फ्लॉपी इसके बाद जाँच ऑपरेटर को दी जाती है, जो 

वेरिफायर की-बोर्ड से ट्रांजेक्शन का सारा डेटा दोबारा प्रविष्ट करता है। इस जाँच में लगने वाले 

समय को देखते हुए रिकॉर्ड की जटिल (पेचीदा) फाइलों की जाँच करनी चाहिए। इसके बाद जाँचे 

का 4 की $0श' यूटिलिटी से सॉर्टिंग की जाती है, जिसमें ग्राहक का खाता नंबर मुख्य 
ता है| 


सॉर्ट की हुई फाइल ट्रांजेक्शन फाइल बनाती है, जिसका उपयोग एकांउट रिसीवेबल 
अपडेट प्रोग्राम द्वारा कंप्यूटर रन में एकाउंट रिसीवेबल मास्टर फाइल को अपडेट करने में होता 
है। इस रन में सेल्स से जुड़े ग्राहकों के रिकॉर्ड अपडेट होते हैं। एकाउंट रिसीवेबल मास्टर फाइल 
में निम्नानुसार फील्ड्स होती हैं-- 
0) ग्राहक खाता संख्या (कंट्रोल फील्ड) 
(0) ग्राहक का नाम-पता 
(॥) क्रेडिट रेटिंग 
(५) उपचारी की सीमा 
(४) पिछले मासिक स्टेटमेंट में शेष देय राशि 
प्रत्येक ट्रांजेक्शन में निम्नलिखित विवरण होता है-- 
0) ट्रांजेक्शन टाइप कोड 
(0) डॉक्यूमेंट संख्या 
(7) डेटा 
(५) धनराशि 
(९) वर्तमान शेष 
प्रोग्राम के अंदर ही विभिन्न प्रकार के कंट्रोल चेक (जाँच-पड़ताल) होते हैं, जो विभिन्न डेटा 
फील्ड्स की जाँच करते हैं कि वे ठीक हैं या नहीं। इन आउटपुटों का रन निम्नानुसार है-- 
(0). एकाउंट रिसीवेबल फाइल का अपडेशन, 
(0) संदेहास्पद खातों की सूची, जिसमें उन ग्राहकों का विवरण होता है, जो उधारी की सीमा 
या उनकी क्रेडिट रेटिंग पार कर चुके हैं । 


5.2 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


(४) बिल की जितनी प्रतियाँ वांछित हैं। यह ध्यान रखें कि बिल केवल उसी माल का बनेगा, 
जो भेजा जा चुका है। वैसे ही एक बिल (7४०००) का उदाहरण नीचे दिया जा रहा है-- 
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0९) 'रोज माल भेजने और पिछले ऑर्डरों की टेप--फ्लॉपी डिस्क में स्टोर डेटा मैग्नेटिक टैप में 
डाला जाता है ताकि उसे स्टॉक आइटम नंबर के अनुसार पुनः तेजी से सॉर्ट किया जा 
सके और इनवेंटरी फाइल के साथ उसकी प्रोसेसिंग तेजी से हो। 


(४) गलतियों की सूची और सारांश जानकारी--इसमें रद्द की गई ऐसी ट्रांजेक्शनों का विवरण 
होता है, जो जाँच में खरी नहीं उतरतीं। इन पर यूजर विभाग पुनः जाँच करता है और 
इन्हें ठीक करके पुनः डेटा प्रोसेसिंग विभाग को भेज देता है ताकि इनकी दोबारा प्रोसेसिंग 
हो सके। सारांश जानकारी में कंप्यूटर द्वारा निकाले गए सभी बैच योग होते हैं। इन्हें 
प्रोसेसिंग से पहले मैनुअली निकाले गए योग से मिलाया जाता है और कंट्रोल स्टलिपों में 
प्रविष्ट कर ट्रांजेक्शन के बैचों के साथ भेज दिया जाता है। 






फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.3 


एकाउंट रिसीवेबल फाइल भी प्रति माह प्रोसेस की जाती है, ताकि ग्राहक की स्टेटमेंट 
निकाली जा सकें। इसका एक उदाहरण नीचे दिखाया गया है-- 
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5.3.2 फ्लोचार्ट के लाम (छलालाड ० गि०छलाीभा5)-फ्लोचार्ट से होने वाले लाभों का 
विवरण निम्नानुसार ऐ-- 

*» संबंधों पर शीघ्र पकड़ (0णंलपल हाय णील॑जांणाओंए)--किसी एप्लीकेशन को एल मरने 
से पहले यह समझ लेना चाहिए कि एप्लीकेशन के विभिन्न घटको के बीच संदधों की 
जानकारी कर ली जाए। लंबी प्रक्रिया को प्रोग्रामर पलोचार्ट के द्वाच्ना सरलता से बना 
सकता है बजाय इसके कि पूरी प्रक्रिया को लिखा जाए 






एः रित्टम हे >क5 पपर 75 कल: है. ०००९ 

कं प्रभावी विश्लेषण (#0लांल #79%5४5)--फ्लोचार्ट कित्ती त्तिस्टम का ब्टूृप्रिट ऐेत्ता है, जिरा 
ह्स्सो में दो सकता ॥ चलता है जौर 

रामदाने फे लिए कह हिस्सों में बोॉटा जा सकता हा। गलाबया का पा जता हए ऊझ५ 


फ्लोचार्ट छारा नए उपाय सुझाए जाते हैं। 
घार (८ 23022 >> >> हचजज्त पक सपा: के हुमा पथीड 
७ संचार ((०प्रागप्गांव्या6्तो-पलोचार्ट व्यायप्माधिक समस्या या पात्तावद शा का उस र 


पक परोंचाए न पर 
एक पहटुछओछाता ह जा एत्त एल घारने मे दशा छातता |। 
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कुक शान डे छः 
७ शॉल्यगेटेशन (05:-फ्राटाशतित)--सोएयमेटेशनोन मत शत 
४ प्रोड़ाश 25 शद्लल में राटाएति एउडो पा इादि शंर्को हट हा हरदात पड 
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प्रमावी कोडिंग (2#०७४॥ ०००४7४)--सिस्टम विश्लेषण और प्रोग्राम तैयार करने के चरण में 
फ्लोचार्ट गाइड का काम करते हैं। प्रोग्रामिंग लैंग्वेज में कोड किए निर्देश फ्लोचार्ट से 
मिलाए जा सकते हैं ताकि यह सुनिश्चित हो सके कि कुछ भी छूटा नहीं है। 

नियमानुसार गलतियों की जाँच (079थाए नाब्ण८ ०० ण एाण्शाथा)-:प्रोग्राम की 
१०७5प९९४॥४ के समय फ्लोचार्ट एक उपयोगी टूल की भाँति काम करते हैं। ये गलतियाँ 
ढूँढ़ने, उनकी लोकेशन और उन्हें दूर करने में सहायता करते हैं। 

प्रोग्राम की उचित देखरेख (ए्िलंथ्रा( छाण्शाभा। ॥रभा।शाका००:--चलाए जा रहे प्रोग्राम की 
देखरेख में भी काम करते हैं फ्लोचार्ट। इससे प्रोग्रामर का ध्यान उन हिस्सों पर केंद्रित 
करने में मदद मिलती है जहाँ सूचना को प्रवाह में बदलाव करना है। 


5.3. फ्लोचार्ट की सीमाएँ.. (रमॉांणा$ ० गुृ०कणाका3)-फ्लोचार्ट की सीमाएँ 


निम्नानुसार हैं-. 


5.4 


पेचीदा तर्क (0079०८ 00)--जहाँ समस्या का तर्क (6छ0 जटिल होता है, वहाँ 
फ्लोचार्ट बढ़ेंगे और जटिल हो जाते हैं। 


बदलाव (४००१०४४०)--यदि फ्लोचार्ट में बदलाव करने हैं तो इन्हें पूर्णतः दोबारा से 
बनाना होगा। 


कॉपी (2०9५)--प्रायः फ्लोचार्ट को पुनः बनाने में समस्या आती है, क्‍योंकि इसमें जो चिह्न 
प्रयुक्त होते हैं। उन्हें टाइप नहीं किया जा सकता। 


कंडीशन और एक्शन के बीच लिंक (रात 9#ज़लला ०णाभाणाड धात 8०70॥8)--कई बार 
विभिन्न कंडीशनों और उनके अनुसार लिए जाने वाले एक्शनों के मध्य संबंध स्थापित करना 
कठिन हो जाता है। 


मानकीकरण (8्वा0क्व058४००)--बेशक प्रोग्राम फ्लोचार्ट का अनुसरण करना आसान होता 
है, लेकिन ये प्रक्रिया को व्यक्त करने का सरल जरिया नहीं है। जैसा कि अंग्रेजी में स्पष्ट 


किया जा सकता है, वैसा फ्लोचार्ट में नहीं। इन्हें प्रोग्रामिंग लैंग्वेज में बदलना भी दुरूह 
कार्य है। 


'क्या करना है" के आवश्यक तथ्य “यह कैसे होगा' के तकनीकी विवरण में खो जाने का 
भय रहता है। 


इनमें डिजाइन के एक स्तर से दूसरे पर जाने की कोई स्पष्ट विधि नहीं होती, जैसे-- 
सिस्टम फ्लोचार्ट से रन फ्लोचार्ट, प्रोग्राम फ्लोचार्ट आदि। 


प्रोग्राम फ्लोचार्ट (20ठछाथ्षा॥ #0ण़टाक्षा$) 
ये फ्लोचार्ट काफी विस्तृत होते हैं और (९ए के अंदर होने वाले ॥.0208/गं।॥०० कार्यों 


से संबद्ध होते हैं। इसके साथ एक ओर (४ए के बीच होने वाला डेटा प्रवाह और दूसरी ओर 
इनपुट /आउटपुट युक्तियों के विषय में भी बताते हैं। वास्तविक प्रोग्राम फ्लोचार्ट के बारे में बताने 
से पहले हम चित्र 5.4. में दिए फ्लोचार्ट द्वारा एक ऑफिस कर्मी की प्रातः चर्या के माध्यम से 
फ्लोचार्ट में प्रयोग होने वाले सिद्धांतों और चिह्नों (५90०७) को स्पष्ट कर रहे हैं | 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.]5 








चित्र 5.4.: एक कर्मचारी की प्रातः चर्या का फ्लोचार्ट 


पलक 


चित्र 5.42 : चित्र 5.4.3 : चित्र 5.4.4 : 
एक्शन सिंबल डिसीजन मेकिंग सिंबल स्टार्ट / एंड सिंबल 
एक्शन सिंबल है। “6855! आदि जैसे चिह्नित कार्य बॉक्स के 


चित्र 5.4.2 में दिखाया बॉक्स पा ले सिविल [ 
अंदर लिखे जाएंगे। प्रोग्राम फ्लोचार्ट के संदर्भ में ऐसे सिंबल विभिन्न &7॥॥7०60 कार्यो से संबद्ध हो 


सकते हैं। 


चित्र 5.43 में दिखाया डायमंड सिंबल एक प्रश्न को सामने रखता है और हाँ' या "नहीं' 


के रूप में उत्तरों की दो शाखाओं को बनाता है। प्रोग्राम फ्लोचार्ट में यह कम्पैरिजन या कंडीशनल 
सिंबल होता है। उदाहरणार्थ, किसी इनवेंटरी कंट्रोल एप्लीकेशन में रिकॉर्डर स्तर पर पहुँचने के 
बाद नए माल की आपूर्ति के लिए प्रोग्राम निर्देश दिए जा सकते हैं। यदि ऐसा नहीं है तो कार्य 
विधि में बदलाव करना होगा। यहाँ हो सकता है कि वैकल्पिक निर्देशों के सेट को शामिल करना 
पड़े। मान लीजिए, रिकॉर्डर स्तर की लोकेशन संख्या 536 है और स्टॉक स्तर की 637। ऐसे भी 
आवश्यक तुलना चित्र 5-5 में दिखाई गई दोनों में से किसी एक द्वारा चिह्षित की जा सकती है। 


चित्र 5.4.4 चर्या के शुरू होने व समाप्त होने का सिंवल है। 


चित्र 5.4.! में डायमंड सिंबल से *8७४७:८४” के लिए एक लूप शुरू हो रहा है और “शांशाए। 
गाए्ट' के बॉक्स को घेर रहा है। यह प्रोग्राम फ्लोचार्ट वनाते समय काफी महत्वपूर्ण होगा। 


5.6 दि इन्स्टीद्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


यह अलार्म की पुनरावृत्ति तब तक दिखाता है, जब तक व्यक्ति उठ नहीं जाता। आगे 
प्रोग्राम फ्लोचार्ट में हम 2” की कंप्यूटिंग के दौरान लूप का सामना करेंगे। 


प्रोग्राम फ्लोचार्टिंग के कुछ अन्य महत्वपूर्ण बिंदु भी इस फ्लोचार्ट से स्पष्ट रूप से उभरकर 
आते हैं। जैसे प्रत्येक व्यक्ति की चर्या में अंतर होता है, उसी प्रकार किसी समस्या को फ्लोचार्ट या 
प्रोग्राम में दिखाने की प्रोग्रामरों की विधि में भी अंतर हो सकता है। उदाहरणार्थ, 2” « [7 का मान 
निकालने की समस्या को लें। एक प्रोग्राम? पहले [7 को और उसके बाद 2' को कंप्यूट कर 


सकता है तो दूसरा प्रोग्राम इसके विपरीत कर सकता है। फिर भी कोई अन्य प्रोग्रामर निम्नानुसार 
भी काम कर सकता है-- 


(2»7)» (26) » (2» 5) ४ (2 » 4) ...... 
जहाँ व्यक्तिगत कार्यों को किसी भी रूप में करने के लिए व्यक्ति स्वतंत्र होता है, वहीं 


प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाते समय एक उद्देश्य जरूर सामने रखना पड़ता है कि प्रोग्राम को अधिकतम 
सरल बनाना। इसलिए 2»|7 को 


(222) » (2256) » (2255)... 
की विधि अस्पष्ट और ठीक नहीं है। 


फ्लोचार्ट बनाते समय विवरण के स्तर का ध्यान रखना भी जरूरी है। “665७” के बॉक्स में 
ड्रेस में बालों में कंघी करना भी शामिल है, लेकिन हो सकता है कोई इनके लिए दो अलग बॉक्सों 
का प्रयोग करना चाहे--एक ड्रेस के लिए, दूसरा कंधी करने के लिए। उदाहरणार्थ, 223»7 5 42, 
यह परिणाम इसी तरह से एक बॉक्स में लिखा जा सकता है और 223 5 6 तथा 627 5 42 की 
भांति दो बॉक्सों में भी अधिक विस्तार से बनाए गए फ्लोचार्टों में एक चिह्न के साथ एक ही निर्देश 
दिया जाता है अर्थात्‌ कोडिंग स्पष्ट और सीधी होती है, लेकिन इससे फ्लोचार्ट का आकार बढ़ 
जाता है और सरसरी निगाह से पूरे डेटा को देख पाने का उद्देश्य पूरा नहीं हो पाता। 


४० >? 
४० १६३ 


ह80608॥॥/६४। 
2898 





चित्र 5.4.5 
अंत में, विभिन्न कार्यों और तुलनाओं आदि के संदर्भ में शब्दों का संक्षिप्त रूप व टिप्पणियाँ 
आदि देनी भी जरूरी होती हैं ताकि फ्लोचार्ट सीधी सपाट अंग्रेजी भाषा से भरा हुआ प्रतीत न हो। 


उदाहरणार्थ, चित्र 5.4.5 में 637 < 536? यह अभिव्यक्त करता है कि 'क्या लोकेशन 637 के 
कंटेंट्सूस लोकेशन 536 के कंटेंट्स्स से छोटे हैं? 


फ्लोचार्टिंग का परिचय ०-८ ०-++-+- 3 पजोचाटिंग को प्रस्तियं। 5 आर 








चित्र 5.4.6 
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चित्र 5.4.7 


चित्र 5.4.7 और 5.4.8 में फ्लोचार्ट में प्रयोग होने वाले सूत्र और चिह्नों के बारे में बताया 
गया है। चित्र 5.4.6 में बाजार में स्टेंसिल के रूप में मिलने वाला फ्लोचार्ट दिखाया गया है जा 


7 


5.8 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


कि आसानी से मिलता नहीं और न ही यह विद्यार्थियों के लिए अनिवार्य हमारा उद्देश्य विद्यार्थियों 
को स्वयं फ्लोचार्ट बनाने के लिए प्रेरित करना है। 

आइए, अब प्रोग्राम फ्लोचार्ट की एक अन्य समस्या पर विचार करें| इसमें सा की 
गणना करके इसके परिणाम को प्रिंट करना है। इसका फ्लोचार्ट चित्र 5.4.9 में दिखाया गया है। 
इसमें विभिन्न चिह्लों के आगे गोलों में क्रम संख्याएँ दी गई हैं, लेकिन इनका फ्लोचार्ट से कुछ 
लेना-देना नहीं है। ये मात्र फ्लोचार्ट में डेटा की व्याख्या को स्पष्ट करने के लिए दी गई हैं। इस 
व्याख्या के प्रत्येक क्रमांक के साथ हमने 00। से 004 तक (४#ए की चार लोकेशनों के कंटेंद्स 
भी दिए हैं, जो समस्या को हल करने में काम आएंगे | इन चार लोकेशनों को क्रमश: ७, 8, (' और 
9के रूप में दिखाया गया है। 


7276?67२6॥॥0]प 


की 
[] 

हल 

८ 








8648८ 0॥52 
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3 मो आकर बन न टिकलिल लिन जी 0.92 440 (६: /0: 2 /8//0 5400 7 लिन लडकी हद कि अब 2.2: 


ह >का चिह्न यहाँ %९००॥९४' को अभिव्यक्त करता है न कि “वृष ॥0' को अर्थात्‌ चरण 3 
में 8-8] का अर्थ है लोकेशन 8 के कंटेंट्स अपने वास्तविक कंटेंट्स से एक कम हैं। 
क्रमांक ८एए के कंटेंट्स 


!. 4 से 9 तक शून्य करें अर्थात्‌ सभी विंग लोकेशनों को / प्ण | 0] जा हक खा ८ 
क्लियर करें| | 8 | 
2. & के स्थान पर 7 लिखें। यह इसलिए कि |7 का गणना / ना यर जि | 0] पका ८ 
कार्य शुरू करना है। | 9 / 


3. लोकेशन & के कंटेंद्सू्स लोकेशन 8 में डालें (कॉपी 
करें)। 


प्ठ 


4. लोकेशन 9 के कटेंट्सस में से एक घटाएँ। 


>. लोकेशन & के कंटेंट्सूस को लोकेशन 9 के कंटेंट्सस से 
गुणा करें और परिणाम को लोकेशन & में लिखें। (यहाँ 
ध्यान रखें कि लोकेशन & में 42 
आएगा और 7 वहाँ से अपने आप 
हट जाएगा)। 
6. यदि लोकेशन 9 के कंटेंट्स बराबर हैं ] के, तो अगले चरण पर जाएँ अन्यथा चरण 3 पर 
वापस लौटें। 
इस प्रकार की लूपिंग पूर्ववर्ती की ओर संकेत करत्ती है। यहाँ उद्देश्य यह है कि लोकेशन 8 
क॑ कंटेंट्स को सफलतापूर्वक कम करके इसे लोकेशन # के कंटेंट्स से गुणा करके परिणाम 
को तुरंत ही & में लिख दिया जाए। ८०० में इसके तात्कालिक परिणाम निम्नानुसार दिखाई 








हर 2]0%ऋ4)5840 | _ 0 _ | 





__!ह 3 _ ठठ6 556 “05-77 


इस प्रकार, चरण 5 के अंत में लोकेशन & में हमारे पास |7 55040 होगा। 
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7. लोकेशन & के कंटेंट्स लोकेशन ८ में डालें 
खि 5040 5040 ( 


[5 [02०0 8 
यहाँ ध्यान रखें कि कंटेंट्स दूसरी जगह डालने का अर्थ है कॉपी करना। जब हम लोकेशन 
# के कंटेंट्स लोकेशन ८ में डालेंगे तो यह लोकेशन # में भी रहेंगे। इन्हें वहाँ से हटाना नहीं है। 
8... लोकेशन & में 0002 डालें। 


5. 2 5040 ( 
[8 | | 0९ | 
(अब लोकेशन & में लिखा 5040 हट जाएगा। यह 2” की गणना प्रारंभ करने के उद्देश्य से 
किया गया है)। 


9, लोकेशन # के कंटेंट्स लोकेशन 8 में डालें। 
2. 2 5040 ९ 


कि. हा 5 तक आल के: आका 
0. लोकेशन & के कंटेंट्स को लोकेशन 9 के कंटेंट्सूस से गुणा करें और परिणाम को 
लोकेशन # में लिखें।._._._.._ 
5. 4 5040 ८ 
8052 ॥ ० ॥ 
(ध्यान रखें कि हमें लोकेशन & के कंटेंट्स को 6 बार गुणा करने के बाद ही 2” का मान 
(५भ०९०) मिलेगा। यहाँ हम इसे एक वार गुणा कर रहे हैं)। 
]. लोकेशन 9 के कंटेंट्स में  जोड़ें। 


| 8? | लिए व आए का 
(ध्यान रखें कि उपर्युक्त गुणा करने का काम केवल एक वार हुआ है। यह कुछ उसी प्रकार 
है जिस प्रकार हम उंगलियों पर गिनकर पर पता लगाते हैं कि कितनी बार गुणा कर चुके हैं। 
अगले चरण में आने वाले लूप में हम लोकेशन 9 के कंटेंट्स को | जोड़कर तब तक बढ़ाते रहेंगे, 
जव तक यह 6 न हो जाए। इस तकनीकी उलझन से बचने के लिए हमने लोकेशन 9 में एक 
“काउंटर (गणक)' सेट कर दिया है, जो यह बताता रहेगा कि कितनी वार गुणा कर चुके हैं)। 


[2. यदि लोकेशन 9 के कंटेंट्स 6 के वरावर हैं तो अगले चरण पर जाएँ अन्यथा चरण 9 पर 
वापस लोटें | 
(यह लूप 6 बार गुणा करने का काम करता है। वीच में मिलने वाले परिणाम नीचे दिखाए 
गए हैं)। 





(दो बार गुणा) 


अब जम जम >जरजी कलम ::4.. 4 /3/6:/2:न्‍ 934 अल लाल नवि कल पिमलिर "28: 


लक कया 
(तीन बार गुणा) 

| 989 | 
(चार बार गुणा) 








(पाँच बार गुणा) 





(छह बार गुणा) 


अंतिम परिणाम 28 लोकेशन & में रखा जाएगा। 
3. लोकेशन & के कंटेंट्स को लोकेशन 0 के कंटेंट्स से गुणा करें और परिणाम को # में रखें 


59% 
क्र] 2 [६] 


4, लोकेशन # के कंटेंट्स्स को 96 से भाग दें और परिणाम को पुनः में लिखें। 


बका ह्छा 5 
पा 


5. लोकेशन & के कंटेंट्सूस निरंतर चलने वाले कागज पर प्रिंट करें| 


फ्लोचार्ट पर उपर्युक्त चर्चा से कई बिंदु उभरकर सामने आते हैं। 

प्रोग्राम फ्लोचार्ट की उपर्युक्त व्याख्या में बिना कोष्ठकों में प्रत्येक क्रमांक के सामने लिखे 
स्पष्ट वाक्य अंग्रेजी में दिए गए निर्देश हैं, जैसे कण 7 ॥ 7,0०४४०॥ 00]! एक निर्देश है। 
क्रमांक संख्याएँ निर्देश संख्या को अभिव्यक्त करती हैं अर्थात्‌ प्रत्येक चिह्ल के साथ एक 
निर्देश है। कुल 5 निर्देश दिए गए हैं और फ्लोचार्ट को अधिकतम क्षमता तक फैलाया 
गया है अर्थात्‌ प्रत्येक चिह्न एक निर्देश की अभिव्यक्ति करता है। स्पष्ट अंग्रेजी में दिए गए 
निर्देशों को असेम्बली लैंग्वेज में बदलने में कोई कठिनाई नहीं होगी। चित्र 5.4.9 में दिखाए 
फ्लोचार्ट में विभिन्न चिह्"ों के साथ दिए निर्देशों को देखकर विद्यार्थगण दिग्भ्रमित न हों, 
क्योंकि ये असेम्बली लैंग्वेज में दिए गए कोड निर्देश हैं। ये प्रायः प्रोग्रामर द्वारा बीच-वीच 
में बना लिए जाते हैं। [प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाने का प्रमुख उद्देश्य एनकोडिंग की सुविधा देता 
है अर्थात्‌ प्रोग्राम के निर्देशों को लिखना और यह उस लैंग्वेज का एक कार्य है जिसमें 
कोडिंग वांछित है अर्थात्‌ यह अलग-अलग लैंग्वेजों में मिन्न हो सकते हैं। कई वार जब 
समस्या सरल तथा स्पष्ट होती है तो विना फ्लोचार्ट बनाए ही कोडिंग कर ली जाती है, 
लेकिन हमारी सलाह यही है कि किसी भी समस्या को हल करने के लिए फ्लोचार्ट अवश्य 


बनाया जाए। 


6) 


0) 


(7) 


(४५) 


(९) 


(शं) 
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लूप को छोड़कर फ्लोचार्ट को सामान्यतः ऊपर से नीचे और बाईं से दाईं ओर बनाना 
चाहिए | 

जैसा पहले बताया जा चुका है कि विभिन्न प्रोग्रामर एक ही समस्या को अलग-अलग ढंग 
से सुलझा सकते हैं। पिछली कुछ शतादब्दियों में इंजीनियरिंग डिजाइन के लिए एक सिद्धांत 
का सूत्रपात हुआ--'आंग्रा06 डाश्टा]०छ7॥९2 48 06 0886 'ाए्टा607727 अर्थात्‌ सरल, स्पष्ट 
इंजीनियरिंग ही सर्वोत्तम इंजीनियरिंग है। यह प्रोग्राम डिजाइन अर्थात्‌ फ्लोचार्टों और 
डिजाइनों पर भी सटीक बैठती है। 

प्रोग्रामिंग को स्पष्ट होने का साथ-साथ कम-से-कम स्थान घेरने वाला होना चाहिए। 
उपर्युक्त उदाहरण में हमने गणना कार्य के लिए 4 ०?ए लोकेशनों का उपयोग किया, और 
5 लोकेशन निर्देशों के लिए थीं अर्थात्‌ कुल 9 लोकेशनों का उपयोग किया गया। यह 
मानते हुए कि समस्या काफी बड़ी हो सकती है, 0९० की स्टोरेज क्षमता को बचाकर 
रखना चाहिए | 

प्रोग्रामिंग का तीसरा उद्देश्य है कि इसकी प्रोसेसिंग में कम-से-कम समय लगे। इसके 
लिए भाग, गुणा, घटा, जोड़, ट्रांसफर और तुलना के क्रम में क्रमशः काम दिया जाए तो 
कंप्यूटर प्रोसेसिंग के लिए कम समय लेता है। 

प्रोग्रामिंग के उपर्युक्त तीनों उद्देश्य विरोधाभासी हैं। उदाहरणार्थ, प्रोग्रामर के पास ऐसे कई 
मौके होते हैं जब वह जटिल हल सुझाकर स्टोरेज की बचत कर सकता है या फिर वह 
अपने मनमाफिक ढंग से स्टोरेज का उपयोग कर कंप्यूटर के समय में बचत कर सकता है, 
आदि। इसे इन तीनों विरोधाभासी उद्देश्यों में सामंजस्य बैठाना पड़ता है। उदाहरणार्थ, यदि 
स्टोरेज को बचाना ही प्रमुख है अर्थात्‌ ०/7 का आकार छोटा है और प्रोग्राम को उसके 
आकार से ज्यादा या कुछ ही कम स्थान चाहिए, तो प्रोग्रामर को अन्य दो उद्देश्यों को 
504 0 होगा और अपना ध्यान कम-से-कम स्टोरेज का उपयोग करने पर केंद्रित 
करना होगा। 


कुछ हद तक प्रोग्राम फ्लोचार्टिग लैंग्वेज का वह कार्य है जिसमें अंततः प्रोग्राम को कोड 


किया जाना है अर्थात्‌ कुछ मामलों में यह एक लैंग्वेज से दूसरी में भिन्न हो सकता है। अतः यह 
इस बात पर निर्भर करता है कि कंप्यूटर को दिए जाने वाले निर्देशों को किस प्रकार आपस में 
मिलाया जाता है। 


जो भी हो, ये परिवर्तन बहुत छोटे होते हैं। नीचे दिए गए कल्पित निर्देशों का मिश्रण किसी 


भी फ्लोचार्ट को बनाने का आधार हो सकता है। 
5.4.। तर्क,/अंकगणित्तीय कार्य (,0ट्टां८४/47्राशनां० 079थवांणा5) 


2 


जोड़ना (4000०) 


0) & और 98 इन दो लोकेशनों के कंटेंट्सूस को जोड़कर परिणाम को & या 9 में या 
किसी अन्य लोकेशन में डालें। इसे इस उदाहरण से समझें--- 


054 +798 इसका अर्थ है & तथा 8 लोकेशनों को जोड़कर परिणाम को 
या लोकेशन ८ में डालें। वैसे यह व्याख्या असेम्बली लैंग्वेज से 
प्रेरित है। 
(75]3+,& 


.कम्पाइलर लैंग्वेज में यह कुछ इस प्रकार होगा---'(: 98०८०॥९५ 
॥76 5ए। 0.6 270 8!'. इस व्याख्या में - का अर्थ '१%९८००॥आ८५! 


2. 


3, 


87.60 + 3 


या &>]+.«& 


8<.6+ 3 


या 8598+.4 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.23 


है न कि ८(ुप्र/॥०. इस व्याख्या में 0, & और 8 को इस प्रकार 
प्रयोग किया गया है, मानो वे अस्थिर (५४7४७०) हों । इस 
अध्याय में अधिकांश फ्लोचार्ट कम्पाइलर लैंग्वेज में बने हैं। 
वैसे कुछ स्थानों पर हम असेम्बली लैंग्वेज में भी व्याख्या करेंगे, 
लेकिन बहुत ही कम। 

6 यहाँ & का पिछला योग मान और 98 के मान को अपनाता 
है। 


8 यहाँ & के मान के योग और छ के पिछले मान को अपनाता 
है। 


किसी लोकेशन के कंटेंट्स या ४७7४७ के मान में एक 0०गरञभ्वा। (स्थिर) जोड़ें | 


(०:८6 + 3 
28.8 + 3 


घटाना (8फ0090०ां०॥) 


८ यहाँ &+ 3 का मान होगा। 
& यहाँ & + 3 का पिछला मान होगा। 


विद्यार्थीगण इसकी व्याख्या ऊपर “जोड़ने” के लिए बताए गए नियमों के अनुसार कर 


सकते हैं-.. 


2 72 - 4 


गुणा (५४पा१०॥0०४0०॥) 


फलोचार्ट में गुणा के लिए तो (*)का चिह्न प्रयोग करते हैं। ऐसा इसलिए कि गुणा 


६€+>/*8 
(358 
/ 2 3 
2 लू 38 
अर 
8< /&*7 


(0 का चिह्न अंग्रेजी के £ अक्षर जैसा होता है। इन दोनों में अंतर करने के लिए ऐसा किया 
जाता है। विद्यार्थीगण निम्न ऑपरेशनों की स्वयं व्याख्या कर सकते हैं-- 


5 5.24 दि इक्सटीदयूट ऑफ चा्टंड एकाउन्टन्ट्स ऑफ ई उया ७ ७. 
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भाग (छ9शंशआंणा) 

भाग दो प्रकार से किया जा सकता है। उदाहरणार्थ, हमें 7 को 4 से भाग देना है। 
पहले प्रकार में हमें 75 मिलेगा और दूसरे प्रकार में भागफल । मिलेगा और शेष 3 उस 
लोकेशन पर चला जाएगा, जो कंप्यूटर निर्माता ने इसके लिए रख छोड़ी है, यहाँ हम इसे 
एा्ठा/ कहेंगे। दो प्रकारों के लिए एक ही फॉरमेट निम्नानुसार प्रयोग किया जाएगा-- 


पछ््6 ! १5%8 2 

[6४78 ॥ [6 (आए 6 0प्रणांशा 77 ॥6 !0048॥0 ०7 76 7...8. 

]0९4०णा ० ..0.8,. प्राह ा्ाशं।तद 45 ० शा०0त (0 डक्षात्षत [00॥॥07 
700]860 ०५ २3७. 


र्शाध्रा॥087 


जा यूँ तो हम पाठय सामग्री में घात बढ़ाने (27०7०) के लिए कोई चिह्न प्रयोग 

नहीं किया है, लेकिन विद्यार्थगण इसके लिए ** का प्रयोग कर सकते हैं, जैसे--**3 अर्थ 
है घन (07७७) >. 
ट्रांसफर ([्ाइशि) 

एक लोकेशन के कंटेंट्सूस को दूसरी लोकेशन पर ले जाना अर्थात्‌ 2.प्॒.5. यहाँ 
7..9.$. के वेरिएबल्स का मान बन जाएगा। उदाहरण देखें-- 

4 चछ यदि 8 3 था और & 7 या कोई और, तो & अब 3 हो जाएगा छ का 

मान 3 ही रहेगा। 
48 7 7 & का पिछला मान कुछ भी रहा हो, अब वह 7 हो जाएगा। 


उपर्युक्त ] से 5 तक बताए गए सभी कार्य फ्लोचार्ट में एक बॉक्स मे दिखाए जाते 
हैं। उदाहरणार्थ, & 5 4 को कुछ इस प्रकार दिखाया जाएगा-- 


[8 -/ - [4] 

यह भी वांछनीय है कि प्रस्तावित चिह्न के साथ कोई लोकेशन या वेरिएबल दिया 
जाए। निम्न चरण में दिखाया गया है किस प्रकार हम '00007" में बढ़ा सकते हैं। 

(००7 यहाँ 007+ । का पिछला मान है। 

ध्यान रखें कि चिल्लों की लंबाई 6 कैरेक्टरों से बड़ी न हो और वे किसी एल्फावेट 
अक्षर से ही चर हों। अंकों या विशेष कैरेक्टरों का प्रयोग प्रारंम में न करें। वाद के 5 
कैरेक्टर जैसे चाहें ले सकते हैं। ये चिह्न प्रोग्राम बनाने वाले की योजना का हिस्सा होते हैं। 
यह भी न भूलें कि एल्फावेट सदैव बड़े (८०9४४) अक्षरों में लिखे जाएँगे। 


फ्लोचाटिंग का परिचय 4० 34 न +म पािम का पिच ० 8 3 > अदीह 





तुलना ((0०एए५7४०) 


इसमें दो वैरिएबलों का मान अर्थात्‌ दो लोकेशनों के कंटेंट्सूस की तुलना करके 
यदि उत्तर “५७७१ मिलता है तो एक कार्यवाही की जाती है और उत्तर १५०१ मिलने पर 
दूसरी। तुलना को हमेशा डायमंड चिह्नों में दिखाया जाता है, जैसे नीचे दिए रेखाचित्र में 
२0०, (रिकॉर्डर स्तर का चिह्ु) और 7प्न4 (फिजिकल बैलेंस का चिह्ल) की तुलना दिखाई 
गई है। यदि ४0, बड़ा है एप्न4 से, तो हम दोबारा पूर्ति का ऑर्डर देते हैं, अन्यथा नहीं। 


३० <६& >०9 ? ०2६ 
हु कट य 


निर्देशों के मिश्रण में निम्न प्रकार की तुलनाएँ की जा सकती हैं-- 


एथतं४065 ० एऐ.प्त.5. एणाशंगा 00 फे.प्र.8. 
8>७9 3 >3 ग्ञा690 0 ९07शंक्रा।5 
&6<छ 3<53 वराफाब्रेथाल ढाध्ा2टांश (5) 
8 58 >> ]3 0० 59९८9 ४०7700] (3) 
& 8 3 [3 0627 786 ॥90 09 र.पत.$. 
प्रिंट (70 


निम्न प्रकार के प्रिंट ऑपरेशनल फॉरमेट उपलब्ध हैं--- 
(0). एक (शवरिक्षांध) भ॑ एणशंधंणा ... (शशथ३) 

जैसे--?संत (रक्ाएप, 28! 8 005 

हम 7२4४0, 28 को प्रिंट करना चाहते हैं जो ॥४८यं४ बनाता है। लगातार चलने 
वाला कागज 60 कैरेक्टर तक संभाल लेता है, अतः 00] से 60 तक कुल 60 प्रिंट 
पोजीशन हुई। उपर्युक्त उदाहरण में हम 005 पोजीशन से प्रिंटिंग शुरू करना चाहते हैं| 
().. शा (.0०भाीणा ण जश्गांधगणर) ग॑ 90ग्रंपणा ... 

जैसे--/श7 & ४६ 00. यहाँ हम 0]0 पोजीशन से वेरिएबल & के मान की प्रिटिंग 
शुरू करना चाहते हैं। 
फीड (76८०) 

इसमें लगातार चलने वाले कागज पर पंक्तियों के बीच स्पेस को सेट करते हैं, जो 
] या अधिक लाइनों का हो सकता है। 
इसका फॉरमेट निम्न उदाहरण में समझाया गया है--- 
] ]476 ०. 5. एछह86 
3 [6 ९. 5. ए९९0 

हम स्पष्ट अंग्रेजी भाषा में अन्य इनपुट/आउटपुट निर्देश, जैसे 7280 8 7०००४, भी 
लिख सकते हैं। 
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5.5 प्रोग्राम फ्लोचार्ट के उदाहरण (ऋकाएं७5 णा शि०शाध्ा। 70फणाभ779) 
प्रोग्राम फ्लोचार्ट के हम कई उदाहरण आपको देंगे, लेकिन आगे बढ़ने से पहले विद्यार्थियों 
2४ 
को पर » [7 के उदाहरण को आत्मसात करना होगा। 
उदाहरण (ग7%०४००) 5.5.7 : पहली 00 विषम संख्याओं का योग ढूँढ़ने के लिए प्रोग्राम 
फ्लोचार्ट बनाएँ। 


समाघान (80ए07) : हमारा उद्देश्य , 3, 5, 7, 9 ... (00 संख्याएँ) की श्रृंखला का योग 
ज्ञात करना है। विद्यार्थी यह जान सकते हैं कि ऐसी 00वीं संख्या 99 होगी। हम & 5 से शुरू 
करके प्राप्त संख्याओं में 2 जोड़ते जाएँगे ताकि श्रृंखला की सभी संख्याएँ इसमें आ जाएँ। 8 यहाँ 
एकत्र करने वाला (४००णण्षण) है, क्योंकि 8 में & जोड़ा जाएगा जब भी # में वृद्धि की 


जाएगी | अतः 8 में होगा। 


(:(६2७॥२ ४/८2र</४३८७ 
॥९0६-: &॥॥00१४5५ 





(2) 
(2 
(35) 
(39 
चित्र 5.5..] 
] 
]+354 
4+5+9 
9+7< 6 इत्यादि 


चरण 4: सभी कार्यकारी लोकेशन शून्य पर सेट हैं। यह जरूरी है, क्योंकि यदि इनमें 
पहले बनाए किसी प्रोग्राम का कोई डेटा होगा, तो वह फ्लोचार्ट के परिणाम को खराब कर देगा। 

.चरण 2: & को पर सेट किया गया है ताकि इसमें निरंतर 2 जोड़ते हुए हम वांछित 
विषम संख्याएँ , 3, 5, 7, आदि प्राप्त कर सकें। 

चरण 3: #& को 9 में डाला गया है अर्थात्‌ 8 में जोड़ा गया है। इस समय 80 (शून्य) है 
और ४ , तो 8 होगा 0+-7. हे 
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चरण 4: पाँचवें चरण में हम & में 2 और जोड़ेंगे। अतः & जो अभी | है, पांचवें चरण में 5 
20802 | चूंकि हमें 00वीं संख्या पर रूक जाना है, जो 99 है, चौथा चरण एक प्रश्न 
कस “748 ४ 9९००॥८ 99? यदि नहीं तो लूप बनाते हुए तीसरे चरण पर वापस जाएँ। 
५ अ्रकार, चरण 5 में & बार-बार बढ़ता रहेगा और चरण 3 में 8 में जुड़ता जाएगा। दूसरे शब्दों 
: 3 में 4 की लेटेस्ट संख्या का कुल योग होगा। 
भें जब 8 ]99 हो जाएगा तो इसका अर्थ होगा कि गणना कार्य पूरा हो गया है और चरण 6 
में परिणाम को प्रिंट किया जा सकता है। 

# और 9 के लिए क्रमशः 0700 और 50 चिह्न उपयुक्त रहेंगे। 

उदाहरण (प्रशभ्रांणा) 5.5.2 : | का मान ढूँढ़ने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ, जहाँ ॥९ एक 
5 और उससे बड़ा है जिसका मान हर बार प्रोग्राम चलाते समय कंप्यूटर द्वारा रीड किया 

| 

समाधान ($0ए४०॥) : चित्र 5.5.2. में फ्लोचार्ट बनाया गया है। याद दिला दें कि हमने 7 
के गुणनखंडों की गणना के लिए फ्लोचार्ट बनाया था, लेकिन यहाँ ६ द्वारा दिए गए किसी भी 
मान को लेना होगा। इस प्रकार जिस अंक के लिए गुणनखंड चाहिए, वह ८70 में भेजा जाएगा 
(की-बोर्ड से) और यह अंक उस लोकेशन में रहेगा जिसे ६ कहेंगे। इस प्रकार ॥( कोई भी 
पूर्णाक दे सकता है, जैसे 7, 77, 20 आदि। यह पहले चरण में किया गया है । 


(9 न 
८0६७२ ४/0/70४७ 2८.6&%॥२ ७/0/र8७ ।ए 
६०८०,/॥॥०।३५७ ६6८/॥॥0/|ब45 

७ 














चित्र 5.5.3. 


चित्र 5.5.2.] 
चरण 2: / और 8 दोनों | के समीकरण में हैं। आगे आने वाले चरणों में हम बार-बार 8 
में से । घटाते चलेंगे और उसे # से तव तक गुणा करते रहेंगे जब तक # में ॥६ (६ - ॥), ९6६ - 
) (६ - 2) आदि न आ जाए और बदले में 8. (६ - ॥) (-2) न हो जाए। 
चरण 3: जैसा ऊपर बता चुके हैं, छ को ए से ॥ -] पर लाया जा चुका हैं। 
चरण 4: # अब » और छ का परिणाम होगा अर्थात्‌ ॥(६ - ॥). 
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चरण 5: यह लूपिंग के लिए तुलनात्मक चरण है। स्पष्टतया गुणन खंडों की गणना तब 
की जाएगी जब लगातार | घटाते हुए 8 । रह जाएगा। चूंकि 8 अभी ए- तक ही नीचे आया है, 
] तक नहीं, हम लूप बनाते हुए चरण 2 पर वापस जाएंगे जहाँ छ ८-2 है और चरण 3 में & छ्‌ 
06-.) (€ -2) है, जब तक & में |( का मान नहीं आ जाता, जो चरण 6 में प्रिंट किया गया है। 

उदाहरण (४४४००) 5.5.3 : हू का मान प्राप्त करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ, यहाँ 
और ॥0 हर बार कंप्यूटर पर प्रोग्राम चलाते समय रीड किए जाते हैं। ४ को > ] होना चाहिए। 


समाधान (50४४०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.3.] में दिखाया गया है (कृपया डौटेड लाइनों को 
अनदेखा करें, इसके बारे में आगे उदाहरणों में बताया गया है)। 

चरण 0: सभी कार्यकारी लोकेशन शून्य कर दें। 

चरण 4: और )९ का मान रीड किया जा रहा है। ये मान की-बोर्ड की मदद से डाले 
गए हैं। 

चरण 2: 4 समीकरण है [ से। हम #& को [ से लगातार (लूप से होते हुए) तब तक गुणा 
करेंगे जब तक & बदले में 6”, ४” आदि न बन जाए। 

चरण 3: & हो गया है «८ अर्थात्‌ ४ चूँकि [्‌ बराबर है ४. 

चरण 4: हमें & को [ से १7- ] बार गुणा करना होगा ताकि (ट' मान प्राप्त हो जाए। 


इसीलिए इस चरण में हमने )7 को ] कम कर दिया है। लूप से होते हुए | घटाने का क्रम तब 
तक चलेगा, जब तक यह । पर न आ जाए। 


चरण 5: यह तुलनात्मक चरण है, जहाँ यह तय किया जाता है कि लूप के साथ आगे बढ़ें 
या नहीं। जब )३आ जाए | पर (चरण 4)। & जो [' हो गया है, चरण 6 में प्रिंट किया गया है। 


उदाहरण (॥ए४7०४०) 5.5.4 : पूर्णाक (९ के पहले '४ गुणांकों का योग प्राप्त करने के लिए 
फ्लोचार्ट बनाएँ। उदाहरणार्थ, यदि ए-3 और ]५-0 है तो 53+2»:3+ ... +0»3 का योग करें। 
प्रोग्राम चलाते समय हर बार ]३ और ए के लिए पूर्णाक मान रीड करने वाला साधारण फ्लोचार्ट 
बनाएँ। 

समाधान (800॥07) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.4.] में बनाया गया है। 


चरण 0: &, 8, ८ तीनों लोकेशनें साफ हैं (शून्य हैं) और पिछले प्रोग्राम का इसमें कोई 
डेटा नहीं है। 


चरण 4: समस्या के पैरामीटर--..7 और [४ रीड किए जाते हैं, इनके मान की-बोर्ड द्वारा 
प्रविष्ट किए गए हैं। 


चरण 2: उद्देश्य यह है कि & में , 2, 3, ... को रोककर रखा जाए अर्थात्‌ & में । की 
वृद्धि की जाती रहे। 

चरण 3: 8 में दी गई श्रृंखला का पहला पद (७7) रहे, जिसे 2 से गुणा किया गया है 
अर्थात्‌  » 2 से प्रारंभ करें। 


चरण 4: उद्देश्य यह भी है कि दी गई श्रृंखला के पद एक-एक कर ८ में जोड़े जाएँ। 
इसलिए प्रारंभ करने के लिए पहला पद ८ में शामिल किया जाएगा। 
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चित्र 5.5.4. चित्र 5.5.5.] 
उदाहरण (2४००) 5.5.5 : हमारे पास तीन मात्राएँ हैं-0), 02 और 0; इनमें जो 
सबसे बड़ी है उसे लोकेशन घ पर और सबसे छोटी की लोकेशन पर , रखना है। 
समाधान (5०ए॥०॥) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.5. में दिखाया गया है। 
चरण : तीनों मात्राएँ 0,, ९2, (४ रीड की जा रही हैं। इनके मान (वैल्यू) की-बोर्ड की 
मदद से प्रविष्ट किए गए हैं। 
चरण 2: किन्हीं भी दो मात्राओं, जैसे 0), 02 की तुलना की जा सकती है। यदि 0, बड़ी 
है 0, से तो हम अस्थायी रूप से प्र 5 0। और 7,₹ 02 चरण 38 और 4४ में बना लेते हैं अन्यथा 
चरण 3, और 4« में हम प्र 02 और 7,5 0 बना लेते हैं। 
चरण 5 में हम 0, और 0) में से बड़ी मात्रा को प्‌ में और कम को ।, में रख लेते हैं। चरण 
में हम देखते हैं कि क्या 0: बड़ी है प्र से। यदि ऐसा है तो स्पष्टतः चरण & में प् को 0; के बराबर 
बनाया जाता है। यदि 0; बड़ी नहीं है प्र से तो हम 03 की चरण 6 में [, से तुलना करते हैं। 
चरण 6 में यदि 0; <॥, है, तो हम चरण 7 पर जाते हैं और [. 5 ९ बनाते हैं, अन्यथा 
कार्य चरण 5 से पहले ही समाप्त हो जाता है। 
उदाहरण (्रष्मबाणा) 5.5.6 : किसी अंक के वर्गमूल (5प॒णप्शा० 70०) की गणना दोहराव 
की प्रक्रिया से की जा सकती है। इसके लिए निम्नानुसार चरणवद्ध प्रक्रिया अपनाई जाती है-- 
[.. वांछित वर्गमूल के लिए पहला अनुमान चुनें। दिए गए अंक को 2 से भाग करने पर पहले 
अनुमान के लिए उचित संख्या प्राप्त की जा सकती है। 
2... दिए गए अंक को सोचे गए वर्गमूल से भाग करें। 
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3. यदि भागफल और भाजक में पर्याप्त नजदीकी है, तो काफी हद तक वांछित वर्गमूल प्राप्त 
हो जाएगा और प्रक्रिया यहीं समाप्त हो जाएगी। 


4... यदि भागफल और भाजक आपस में नहीं मिलते अर्थात्‌ उनमें समानता नहीं है तो वर्गमूल 
के लिए नया अनुमान सोचना होगा और उपर्युक्त प्रक्रिया को दोहराना होगा। यह नया 
अनुमान सबसे बाद में मिले भाजक और भागफल की गणितीय औसत की गणना करके 
प्राप्त किया जाता है। इसके बाद गणना प्रक्रिया चरण 2 पर वापस चली जाती है। 


मान लें, )7- वह अंक है जिसका वर्गमूल ज्ञात करना है। 
79-भाजक 

(0८ भागफल 

११> वांछित वर्गमूल 





चित्र 5.5.6.] 


(आइए, अब इसी विधि से एक अन्य समस्या को हल करें-..8 के वर्गमूल की गणना हमें 
करनी है। गणना की प्रक्रिया कुछ इस प्रकार होगी-- 


समाधान (50०४०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.6.] में दिया गया है। 
चरण : वह संख्या है जिसका वर्गमूल ज्ञात करना है। 


चरण 2: 9 को )३ का आधा किया गया है| [३ के वर्गमूल का प्रारंभिक लगाने के 
लिए मूल का प्रारंभिक अनुमान 

चरण 3: )१(८ 8) को भाग किया है 9) के अनुमान से 0 प्राप्त करने के लिए। 

चरण 4: यदि [2 लगमग वरावर है 6 के तो हम वर्गमूल निकाल चुके हैं, लेकिन अभी ऐसा 
है नहीं (चूँकि 0 5]४/2 54 और हर + ]३/2 5 8/45 2) और 70&0), इसलिए चरण 5 व 6 पर 
जाएँ। इन दो चरणों में हम 70 और 0 का औसत ज्ञात करते हैं और इसे 9 में रखते हैं। यह 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.3] 


औसत [+(2+4)/2-3] 9 में ले जाई गई है जो वर्गमूल का नया अनुमान है और लूप बनाते हुए 
चरण 3 पर वापस पहुँचे हैं। 
* वस्तुत: किसी भी कंप्यूटर में ऐसा कोई निर्देश नहीं होता कि हम अपूर्ण रूप से समान दो 
मात्राओं की तुलना कर सकें। ऐसे में किया यह जाता है कि 7) और 0 के बीच का अंतर ढूँढ़ कर 
और यह यदि < मान्य अंतर है, जैसे 0.00, तो हम इसे समान मान लेते हैं] 

उदाहरण (शग्राप्।क०7) 5.5.7 : पहली 20 विषम संख्याओं के वर्गों का योग निकालने के 
लिए फ्लोचार्ट बनाएँ | 

समाधान (8076०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.7.] में दिखाया गया है। 





चित्र 5.5.7. 


चरण 0: सभी कार्यकारी लोकेशनों को शून्य करें| 

चरण : पहली विषम संख्या है, अतः [६ ८ . 

चरण 2: 8 को ६ से गुणा करके पहली विषम संख्या के वर्ग की गणना की गई है और 
प्राप्त परिणाम को 5007४ लोकेशन में स्टोर किया है। 

चरण 3: हमने पहले पद अर्थात्‌ पहली विषम संख्या के वर्ग को लोकेशन (0 में रखा है। 

चरण 4: 20वीं विषम संख्या 39 है, अत: इस चरण में हम देखते हैं कि [६ 39 होता है या 
नहीं (चरण 5 से)। 

चरण 5: ६ में वृद्धि की गई है 2 की, तो यह हुआ |+2753. 

विशेष (१०६)--इस समस्या का समाधान उस 5ए७ा००४॥० से भी किया जा सकता है, जो 
चित्र 5.5.7.2 में दिखाया गया है। इसकी प्रक्रिया निम्नानुसार है-- 


चरण 0: सभी लोकेशन शून्य पर सेट हैं। 
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चरण 4: चरण 2 में हमने वर्ग $प४०४॥४० लागू किया है (यह चरणों का वह सेट है, जो 
चित्र 5.5.3.] में (? की गणना के लिए डॉटेड बॉक्स के रूप में दिखाया गया है)। 

चरण 2: छाए अर्थात्‌ !? की गणना उपर्युक्त $फ्राणणा०० से की गई है और इसे प्रोग्राम 
फ्लोचार्ट में षट्कोण में दिखाया गया है। 

चरण 3 से 5: उपर्युक्तानुसार ही रहते हैं। 

उदाहरण (772४0) 5.5.8 : एक अस्पताल में पैदा हुए नवजात शिशुओं का वजन कंप्यूटर 
की इनपुट है। अस्पताल प्रभारी सभी वजनों के शिशुओं में अधिकतम, न्यूनतम और औसत वजन 
जानना चाहते हैं। 

इस समस्या के हल के लिए उपयुक्त फ्लोचार्ट बनाएँ। शिशुओं के वजन की लिस्ट के अंत 
में एक शून्य लगाया जा सकता है। यह इस बात का सूचक होगा कि लिस्ट समाप्त हो गई। 

समाधान (500ए४०7) : इसका फ्लोचार्ट चित्र 5.5.8. में दिखाया गया है। 

व्याख्या (2क्भा४/००)--कंसोल के माध्यम से पहले शिशु का वजन इनपुट कर उसे लोकेशन 
ए में स्टोर किया है। यही मान तीन लोकेशनों--शगपफ्ण, |४५ » ए और 7077 को दिया गया है। 
शाप वह लोकेशन है जिसमें सबसे कम वजन रखा गया है। ॥४५४ए/ में सबसे अधिक वजन और 
077 में सभी वजन संचित किए गए हैं। [00एथा' वह काउंटर है जिसका उपयोग रीड की गई 
ट्रांजेक्शनों का ट्रैक रखने के लिए किया गया है। पहली ट्रांजेक्शन रीड करने के बाद यह पर सेट 
है। इसके बाद अगली ट्रांजेक्शन रीड होगी। चूँकि ए४ 50 शिशुओं के वजन की लिस्ट का अंत 
बताएगा, इसलिए जाँच करें कि ए/ का मान शून्य है या नहीं। [यदि ए-0०0 है, तो 7077 को 
00एरा'से भाग देकर सभी वजनों का औसत निकालें और परिणाम को लोकेशन शा३०९७ में स्टोर 
करें और ॥/४फ, भ0पए४8 और ]॥४)१५ की वैल्यू (मान) को प्रिंट करें 
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चित्र 5.5.8. 
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यदि (४ बराबर नहीं है शून्य के, तो जाँचें कि एए का मान १४७ » ए/ के मान से ज्यादा है 
डक नहीं। यदि है तो ॥४५ » ए 5८ ए दें। [सभी वजनों का योग 07'ए में संचित करें और 
काउटर ८0एश के मान में ] बढ़ा दें। अब अगली ट्रांजेक्शन रीड करने के लिए पीछे जाएँ। 
उदाहरण (शगप्ढान्‍धी'ीणा) 5.5.9 : वार्षिक लाभ व ऐसी इनवेंटरी जिसमें प्लॉट साइज 
00,200 ... 2400 तक की कुल कीमत हो, के लिए प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाएँ। रुचि के विभिन्न 
वेरिएबल वहाँ निम्न लोकेशन चिह्नों पर हैं-- 


रि50 आइटम की वार्षिक जरूरत 
400 प्राप्ति कीमत / ऑर्डर 
एठञ्य प्रति यूनिट कीमत 

१५78 इनवेंटरी में रेट, !. 


समाधान (४०४४०४) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.9.] में दिखाया गया है। इस फ्लोचार्ट में प्रयोग 
की गई लोकेशनों के लिए चिह्न निम्नानुसार हैं--- 


70'श7, लॉट का आकार 
[५८0/' वार्षिक इनवेंटरी धागा कीमत 
40007०५' वार्षिक लाभ की कीमत 
7000878 कुल वार्षिक कीमत 

0.६४ 8४६ 
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चित्र 5.5.9.] चित्र 5.5.0.! 
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उदाहरण (॥7जाथांणा) 5.5.0 : रुपये & के लिए 7 वर्षों में वार्षिक धनराशि को प्राप्त 
करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ। यह धनराशि निम्न श्ृंखलानुसार दी गई है-- 

4 + करे + 6रि + ... 07! 

समाधान (8००४०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.0. में दिखाया गया है और इसमें निम्नलिखित 


चिह्न प्रयुक्त हुए हैं 
8॥ 2:05 इसमें 6, 8॥२ आदि हैं 
५१85 । इसमें (कण का संचयित योग है 
००ण्ग' जितनी टर्म संचित की गई हैं, उनकी गणना के लिए 


उदाहरण (गञप्र्रआंणा) 5.5.4 : (कस्टम शुल्क की गणना पर)--मान लीजिए, विदेशों से 
आयातित वस्तुओं को कस्टम शुल्क का निर्धारण करने के लिए चार वर्गों में बाँटठा गया है। प्रत्येक 
वर्ग के लिए दरें निम्नानुसार हैं-- 


वर्ग संख्या (0 वस्तुओं की श्रेणी वस्तुओं के मूल्य (%) 
पर लगाया जाने वाला शुल्क % 
खाद्य तथा पेय पदार्थ 0 
2 वस्त्र तथा जूते-चप्पल 5 
3 भारी मशीनरी 7% 
4 विलासिता की वस्तुएँ 40 


उचित कस्टम शुल्क की गणना करते हुए फ्लोचार्ट बनाएँ । 

समाधान्न (50०४४०/॥) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5..] में दिखाया गया है। 

उदाहरण ध॥प#थांणा) 5.5.2 : यह समस्या ट्रांजेक्शनों को एक श्रृंखला की गणना को 
लेकर है--इसमें कुल बिक्री (5), छूट की मात्रा, यदि है तो (9), और शुद्ध बिक्री 09) हैं। प्रोग्राम के 


लिए दिए गए कच्चे (२४७) डेटा में बेची गई मात्रा (0) और यूनिट मूल्य (०) शामिल हैं। छूट की 
मात्रा निम्न प्रकार है-- 


यदि बेची गई वस्तुओं की संख्या है-- छूट की दर होगी-- 
00 यूनिट से कम कोई नहीं 
00 से अधिक दर 200 से कम 0% 


200 और अधिक 20% 
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समाघान (80४४०॥) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.2.] में दिखाया गया है। 





चित्र 5.5.. चित्र 5.5.2.] 


उदाहरण (0००) 5.5.3 : दिल्ली में एक साइकिल की दुकान प्रतिदिन किराए के 
आधार पर साइकिलें किराए पर देती है। किराए की दरें निम्नानुसार हैं-- 


मौसम प्रतिदिन किराया 
बसंत (मार्च-मई)--$2शार6 8.00 रु. 
गर्मी (जून-अगस्त)--8गशाशहार 9.50 रु. 
हेमंत (सितंबर--नवंबर)-..607 शाप 5.00 रु. 
सर्दी (दिसंबर-फरवरी)--फ्रापाफएर 6.00 रु, 


ग्राहकों को आकर्षित करने के लिए दुकान का मालिक साइकिल किराए पर लेने के 2 
के अनुसार छूट भी देता है। यदि किराए की अवधि 0 दिन से अधिक है तो 5% अप छूट 
जाती है। प्रत्येक साइकिल किराए पर देते समय 20 रु. जमा कराने पड़ते हैं। मर नाम, 
साइकिल कितने दिन किराए पर दी गई, किराए की मात्रा और जमा 4222 0200%0: कि 
के आघार पर विवरण प्रिंट करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ। यहाँ हम मान लेते हैं कि कुल 25 
ग्राहक हैं और प्रत्येक ग्राहक का नाम, मौसम और कितने दिन साइकिल किराए पर ली का 
विवरण कंसोल के माध्यम से इनपुट करने के लिए चाहिए। 
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समाधान (8००॥०/) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.3.] में दिखाया गया है। 





चित्र 5.5.3.] 

इस उदाहरण में )५ काउंटर है जो ग्राहकों की संख्या का ट्रैक रखता है, इन ग्राहकों का 
डेटा रीड करके प्रोसेस किया जाता है। इसे प्रारंभ में ही सक्रिय कर दिया है, इसलिए इसका मान 
शून्य है। 
हु स बाद कंसोल से ट्रांजेक्शन प्रविष्ट की गई है और काउंटर पके मान में की वृद्धि 

गई है। 

इसके बाद मौसम का कोड जाँचा गया है। यदि मौसम बंसत का है तो किराए की दर 
8 रु. है और हम उन दिनों को देखते हैं जिनके लिए साइकिल किराए पर दी गई है। यदि मौसम 
बसंत का नहीं है, तो देखें यह क्‍या है, गर्मी... 

जब साइकिल के किराए का निर्धारण हो जाए, तो यह देखें कि किराए के दिनों की संख्या 
0 से अधिक है या नहीं। यदि यह 0 से अधिक है तो दर 5% बढ़ जाएगी अन्यथा नहीं। 
किराए का मूल्यांकन दर को दिनों से गुणा करके किया जाएगा। 

चूँकि 25 ग्राहक हैं, इसलिए काउंटर ]५ को देखें कि सभी ग्राहकों का विवरण रीड और 
प्रोसेस हो गया है या नहीं। यदि नहीं पीछे जाकर अगली ट्रांजेक्शन को रीड करें। यदि हाँ, तो 
यहीं रुक जाएँ। 

उदाहरण (एशधरणा) 5.5.4 : हमारे पास निम्नानुसार डेटा हैं--- 


खाता संख्या ग्राहक की आयु लिंग देय धनराशि 
रु 
3466 28 ९ 45.23 


456 20 छः 49.50 
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332[5 45 एः 89.24 
4478 ]9 ४ 5.23 
56723 28 फ् 75.95 
47892 33 छः 25.78 
24567 9 ॥ | 54.75 
56783 55 (| 24.78 
43579 39 एः 67.85 
56782 30 ॥ | 50.97 
7934 ]8 छः 39.95 
63423 29 ॥४ 69.95 
इसकी गणना के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ और निम्न को प्रिंट करें-- 
ग्राहक की पुरुष देय घनराशि महिलाएँ 
औसत आयु रु रु, 
20 से कम >८>63९, >८०९ ३९१८१,» १६ 
20 से 30 तक 2०९३ २2 
30 से 40 तक >८9८७ न 
40 से अधिक 2८१८२ 2 


समाघान (80007) 

इसका प्रोग्राम फ्लोचार्ट चित्र 5.5.4.] में दिखाया गया है। ॥४। से |५4 में पुरुष ग्राहकों के 
4 आयु वर्गों का शेष संचित है। इसी प्रकार, 7 से 74 में महिला ग्राहकों पा का। हक # से 
दिखाया गया है, शेष के लिए 8 और लिंग के लिए )४ और 7 दिए गए हैं। अंतिम रिकॉर्ड डमी है। 
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दि: 55.5| 
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उदाहरण (शाआ०ण) 55.5 : पिछले उदाहरण में दिए डेटा का उपयोग करते हुए निम्न 
ऑआँकड़ों की गणना और उन्हें प्रिंट करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ। 


लिंग औसत देय धनराशि 
पुरुष १०८०८, २» 
महिलाएँ >%9८>८ ,>८% 
कुल 29९५८ ,>८>८ 


समाधान (8०४४०) : प्रोग्राम फ्लोचार्ट उपर्युक्त चित्र 5.5.5. में दिखाया गया है। 
निम्नलिखित चिह्लों का प्रयोग हुआ है-- 


४५२०0 पुरुषों के लिए काउंटर एरपए0 महिलाओं के लिए काउंटर 
४५४०४, पुरुषों की कुल देय राशि का योग 75886, महिलाओं की कुल देय राशि 
उदाहरण (॥70#थां०॥) 5.5.6 : फ्लोचार्ट बाइनरी सर्च (संदर्भ-मैग्नेटिक टेप)। 

समाधान ($0[प्रां०) : चित्र 5.5.6.] में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। 





चित्र 5.5.6.] 
निर्देशों को सक्रिय करना,बदलाव (४०माल्यांकगमापंधारतत0णा प्राशापट075) 


प्रोग्राम को लागू करने की प्रक्रिया में ये निर्देश वर्तमान निर्देश के वेरिएवल लोकेशन नंबर 
के मान (वैल्यू) को वदल सकते हैं। सक्रिय निर्देश इस वेरिएबल के मान को किसी भी वांछित 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.39 


अंके में सेट या रिसेट कर सकते हैं। किसी स्थिरांक (जैसे 2, 30) द्वारा लूप का प्रयोग करते 
समय बदलाव करने वाले निर्देश इस वेरिएबल को घटा/ बढ़ा सकते हैं। 

उदाहरण (गए्श्राभांण) 5.5.7 : की-बोर्ड की सहायता से किसी कक्षा के प्रत्येक छात्र के 
2 विषयों के अंक प्रविष्ट किए गए हैं और (एए की १४४श९६ 00] से १४४॥२६5 02 तक 
लोकेशनों पर रीड किए गए हैं। आपको प्रत्येक छात्र को मिले अंकों की गणना करके उन्हें प्रिंट 
करने के लिए फ्लोचार्ट बनाना है। 

समाधान (800००) : ४४२८७ 00, ॥४५२९५ 002 ... /४४।२६४ 02 में एक विद्यार्थी को 

2 विषयों में मिले अंक हैं। हम इन्हें (0779 में संचित करेंगे। यह निम्नानुसार 2 निर्देश देकर 
किया जा सकता है-- 


400एश/ 5. ७078 + ४४२८७ 00] 
5007५ 30८0५ + ४५२८५ 002 से ... 
4007४ +-. ७0०८7 + ४४२८७ 02 


लेकिन हम इस प्रकार नहीं करेंगे। हम यहाँ एक अन्य विधि अपनाएंगे, जिसे निर्देशों के 
समूह में बदलाव के लिए प्रयोग करते हैं। इसे 70098! विधि कहते हैं। 

यह देखा जा सकता है कि उपर्युक्त 2 निर्देशों को हम निम्नानुसार रख सकते हैं-- 

402टश/ 5. &0टए४+ ४४२४७ (४) 

हम >> से शुरू करेंगे और इसे तब तक इसे [- कर बढ़ाते रहेंगे, जब तक उपर्युक्त 
2 निर्देश न बन जाएँ | इसे हमने नीचे दिए चित्र 5.5.7.] के अनुसार करना होगा-- 





चित्र 5.5.7.] चित्र 5.5.7.2 


ऊँ को सेट करें 5 0(4) 
हुको | बढ़ाना (४) 
#ए0टएश 5... &०८ए५+]४५४8865 (४) मी 
चरण (८) में हम ह को चरण (8) 50 और चरण 8) से हम इसे 
ताकि & में गा गए ७४१८५ (5) बन जाएँ ॥/4065 () जो कि ७०२८५ 00] 2038९ या 
यदि हम चरण (3) और (४) उपर्युक्त फ्लोचार्ट में बाई और दिखाए अनुसार 2 वार हराएं 


हम उपर्युक्त 2 निर्देशों को पूरा कर लेंगे। 
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लेकिन हम इस लूप को ]2 बार कैसे दोहराएं? इसे फ्लोचार्ट 5.5.7.2 में दाईं ओर दिए 
तुलनात्मक चरण (4) को शामिल करके किया जाएगा। इस चरण में हम यह प्रश्न सामने रखेंगे 
कि क्‍या हू हो गया है 2? 





चित्र 5.5.7.3 चित्र 5.5.8., चित्र 5.5.9. 
पूरा फ्लोचार्ट चित्र 5.5.7.3 में दिखाया गया है। 
चित्र 5.5.7.2 में चरण (3) बदलाव के निर्देश के समान है, क्योंकि यह चरण (४) के वाद 


आने वाले निर्देश में बदलाव कर देता है। चरण (2) एक प्रकार का सक्रिय करने वाला निर्देश है, 
क्योंकि यह वेरिएबल » का मान 0 पर प्रत्येक विद्यार्थी के 2 विषयों के लिए सेट करता है। 


तुलनात्मक” चरण को बदलना (५००॥८०४६०० 0०१॥6 '(0०7रएथां5णा' 5069) 


उदाहरण (रापष०व०॥) 5.5.]8 : वर्तमान वर्ष में ।0 उपभोक्ता वस्तुओं के दाम ॥5), 5 से 
रा गए बे जी ड से हे तक अलग-अलग हैं। इसी प्रकार, पिछले वर्ष की कीमतें (५४), ४ 
देखाई गई हैं, जो ] से ।0 तक अलग-अलग हैं। उस नं (९) को ढूँढ़ने के लिए फ्लोचार्ट 
बनाएँ जिनकी कीमतें बढ़ी हैं। के 30 20 
समाधान (8००४०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.8.] में दिखाया गया है | 


के जिग--जैग वाला तीर का निशान तुलनात्मक चरण को दिखाता है, जिसे सक्रिय कर लूपिंग 
में बदलाव किया जाएगा। 


नीचे इस प्रकार की तुलनाओं की विस्तृत सूची दी गई है, जो मान्य हैं--- 
705) > ६(५) 
70) 5६ (९) 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.4॥ 


70) #ए (५) 

(2) < (५) 

उदाहरण (7#9707) 5.5.9 : 0 प्रमुख शहरों में उपभोक्ता वस्तुओं के दाम ॥(५), » से 
दिखाए गए हैं, जो | से 40 तक अलग-अलग हैं। राजधानी में दो दाम हैं, उन्हें 0 से दिखाया 
गया है। उन शहरों का पता करें जहाँ दाम राजधानी से कम हैं। 


समाधान ($0ए४०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.9.] में दिखाया गया है। जिग-जैग वाला तीर 
का निशान तुलनात्मक चरण को दिखाता है, जिसे सक्रिय कर लूपिंग में बदलाव किया जाएगा। 


नीचे इस प्रकार की तुलनाओं की विस्तृत सूची दी गई है, जो फ्लोचार्टिंग में संभव हैं- 

(४) < 

707) - ९ 

75ज)> ८ 

70)>० 

उदाहरण (05800) 5.5.20 : एक कंपनी में 2,500 कर्मचारी हैं। उनका वेतन 305), , 2 
«2,500 के अनुसार स्टोर है। वेतन की चार श्रेणियाँ हैं-- 


60). ,000 रु. से कम (3) ,000 रु. से रु. 2,000 
(7) 2,00] रु, से 5,000 (५) 5,000 रु. से ऊपर 
प्रत्येक श्रेणी के कर्मचारियों का प्रतिशत ज्ञात करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ। 
समाधान (5076०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.20.] में दिखाया गया है। 





चित्र 5.5.20. 
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उदाहरण (॥]0972007) 5.5. : एक फाइल में उन 00 विद्यार्थियों के रिकॉर्ड हैं, जिन्होंने 
परीक्षा में भाग लिया था। प्रत्येक रिकॉर्ड में विद्यार्थी का रॉल नंबर है, उसका नाम और ॥0 पेपरों 
में उसे मिले अंकों का ब्योरा है। रिकॉर्ड (शत में एक-एक करके प्रत्येक विद्यार्थी के पेपरों का 
पता लगाने के लिए रीड हो रहे हैं। ९५४ संकेत है, जिसमें उसने 00 में से 75 अंक प्राप्त कर 
विशेष योग्यता हासिल की है। उसका नाम ]४)५३४ में है, 70॥॥, ]२०0 में रॉल नंबर और अंक 
7055), 5 - , 2, 3 ... 0 में दिखाए गए हैं। 
समाधान (80[्ंणा) : चित्र 5.5.2.] में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। जिग-जैग वाला तीर 
का निशान मुख्य रुचि के तुलनात्मक चरण को दिखाता है। इस तुलना में एक स्थिरांक 75 है। 
नीचे इस प्रकार की तुलनाओं की विस्तृत सूची दी गई है जो फ्लोचार्टिंग में संभव हैं-- 
705) < 75  (दाईं ओर दिखाए चित्र में विशेष चिह्नों के लिए 
70)-75 अक्षर भी डाले जा सकते हैं) 
705) # 75 
75) > 75 


व्प्ह्फ्ख्प गा: 
एंताराताप5 डे 
॥00श008 

#00. ४० ४/७॥६ ।४ 

|! 


[६७0/0455| ०05 040.. 030 









४४0२0॥२७ 
६००७0 


चित्र 5.5.2.] चित्र 5.5.22.] 
हस्तांतरण” चरण में बदलाव (०9ं#०४वणा ०॥6 *"प्याईद्या ४८9") 
उदाहरण (॥ए0%कथाणा) 5.522 : 7॥00), ४ 5, 2 ... 0 के क्रम में प्रत्येक को 37 की वैल्यू 
दें। 
समाघान (80४७४०7)) : चित्र 5.5.22. में दिखाए फ्लोचार्ट में जिग-जैग वाला तीर का 


निशान रुचि के हस्तांतरण” चरण को दिखाता है जहाँ 0 लोकेशनों में से सभी में 37 डाला गया 
है। ये सभी लोकेशन ॥7(5) से दिखाई गई हैं। 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.43 


उदाहरण ([॥एरणाधांणा) 5.5.23 : लोकेशन ॥(5४) 5 2, 4, 8, 0 ... 20 के कंटेंट्सूस को 
४(५) !, 2, 3, ... 9 में हस्तांतरित करें| 

समाघान (50ए॥0०॥) : चित्र 5.5.23. में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। जिग-जैग वाला तीर 
का निशान मुख्य रुचि को दिखाता है जहाँ ए(४)'४ को निरंतर ॥(५)'$ में समीकृत किया गया हा | 

उदाहरण (॥प्डध०ांणा) 5.5.24 : लोकेशन 7(0) को कंटेंद्सूस को निम्नलिखित 0 में से 
प्रत्येक लोकेशन पर हस्तांतरित करें | श 

समाघान (500४०) : 760) के कंटेंट्सूस 30), 7(2), 7(3), ... ॥(0) तक प्रत्येक 
हस्तांतरित करने का फ्लोचार्ट चित्र 5.5.24.] में दिखाया गया है। जिग-जैग तीर का निशान 
विशेष रुचि के चरण को दिखाता है। 





दिए ६.5. 55.! द्ि75 556 ] 
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अंकगणितीय चरण का बदलाव (५०४०था०॥ ० 4॥४॥7०॥0 8695) 


उदाहरण (7४भाणा) 5.5.25 : हमें ।0 लोकेशनों के 7(00, 5 ८4, 7, 0 ... 3] और ॥((५) 
# ], 2, 3, ... 30 को आपस में एक के साथ एक जोड़ना है और परिणाम को 7२(2), 25 2, 4, 6, 
... 20 में डालना है। 

समाघान ($०४४०॥) : चित्र 5.5.25.] में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। जिग-जैग वाला तीर 


का निशान मुख्य रुचि के चरण को दिखाता है। नीचे इस प्रकार के चरणों की विस्तृत सूची दी 
गई है-- 


२(2) 5 (५) + (५) ये प्रकार भी मान्य हैं-- 
२(2) 5 7(५) - (५) ए६(2) 5 २(2) + 7(5५) 
२(2) 5 7(5)*६ (५) १(2) 5 7२(2)/(5) आदि 


२(2) 5 7(४)/८ (५) 


अंकगणितीय ऑपरेशनों में बदलाव के कुछ अन्य उदाहरण (शण९ छथाएं65 णा 
४०09॥6४ा0०ा) 0 #॥॥000 09९07900॥9) 


उदाहरण (]ए0%98॥07) 5.5.26 : १२(2), 2 5 2, 4, 6 ... 20 और ६(९), ४ 5 3, 6, 9 ... 30 
को एक के साथ एक गुणा करें और परिणाम को ॥(५), ५ 5 9, 8, 7 ... 0 में रखें। 


समाघान (80०४०) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.26.] में दिखाया गया है। यहाँ यह निष्कर्ष 
निकालना है कि वाई ओर दिए ॥(४) को घटाने पर (सामान्यतः एक या दोनों दाईं ओर होते हैं) 
किसी एक के साथ मान्य होगा (सामान्यतः कोई पूर्णाक) 


उदाहरण (7॥भा०॥) 5.5.27 : 7४), ४ 5 , 2 ... 0 द्वारा दिखाए गए लोगों की मजदूरी 
में 45 रु. (स्थिरांक) जोड़ें | 


समाघान (500४०) : चित्र 5.5.27.] में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। जिग-जैग वाला तीर 
का निशान किसी लोकेशन के कटेंट्स में स्थिरांक जोड़ने के चरण को दिखाता है। अन्य इस 
प्रकार के मान्य चरण अग्रानुसार हैं--. 
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चित्र 5.5.27.] चित्र 5.5.28.] 
उदाहरण (प57880०॥) 5.5.28 : दिखाए गए पैटर्न में 6 '?” प्रिंट करें--. 
02(.777 7०भां0०7) 
ए 
ए 
ए 
ए 
ए 
ए 
007 (एप ए०भां०णा) 


समाधान (80४०7) : चित्र 5.5.28.! में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। प्रिंटिंग निर्देश निम्न दो 
प्रकार के होते हैं| एक लाइन की प्रिंटिंग एक निर्देश से हो जाती है। 

. प्रिंट (यहाँ 9”) शुरू होगा प्रिंट पोजीशन (00 से 60) से | हम ५” को प्रिंट करना चाहते 
हैं प्रिंट पोजीशन 02 से, इसलिए १ प्रिंट को “५” पर निर्देश दिया है। लगातार चलने 
वाले कागज पर ₹ प्रिंट पोजीशन है जिसमें 60 तक कैरेक्टर एक लाइन में आ सकते हैं। 
हमें (०? प्रिंट करना है। पोजीशन पर दिए गए पैटर्न में फ' पहली लाइन में ।2वीं पोजीशन 
पर प्रिंट होगा। इसलिए हमने # को 3 पर सेट किया है और इसके बाद इसमें | कम हो 
गया है। इसके बाद '] 7॥76 08 4०९०” दिया है, जिसका अर्थ है प्रोग्राम प्रिंटर को यह 
निर्देश देगा कि कागज को एक लाइन ऊपर उठाए, ताकि वह दूसरे %? को प्रिंट कर सके 
दूसरी लाइन में । लूप के माध्यम से ४ 0!2 पोजीशन से [ कम हुआ है, इसलिए 0]2, 
0, 00, 009, 007 पर लगातार लाइनों में फ॒' प्रिंट हुआ है। 


2... प्रिंट (शुरुआती प्रिंट पोजीशन पर लोकेशन के कंटेंट्स) (00। से 60). 


4 


5 
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इस दूसरे प्रकार को नीचे उदाहरण में स्पष्ट किया गया है। 

उदाहरण (एजाधाणा) 5.5.29 : 64 लोकेशनों--2(00), & 5 ], 2, 3 ... 64 में 64- 3 अंक 
रखे हैं। इन्हें नीचे दिखाई गई 8 » 8 मैट्रिक्स में प्रिंट करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ। 

42 33] 602 400 405 403 408 42] 

424 425 423 422 42] 420 49 426 


53] 3]0 40 22 ] 402 24 429 


(9) 


७ 9 


०) 





चित्र 5.5.29. चित्र 5.5.30. 


समाधान (50एणां०ण) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.29.] में दिखाया गया है। ऊपर मैट्रिक्स में 
दिखाई गई पहली पंक्ति 3() से ॥(8) तक कंटेंट्स हैं। इसी मैट्रिक्स की दूसरी में ॥(9) से 7(6) 
तक कंटेंट्सूस हैं। इसी प्रकार आगे बढ़ते हुए अंतिम पंक्ति में 7(57) से 7(64) तक कंटेंट्सूस हैं। 

पहला कॉलम प्रिंट हुआ है शुरुआती पोजीशन ४ > 005 से और दूसरा ४500 और इसी 
प्रकार आगे की प्रिंट पोजीशन 8वें कॉलम के लिए ५ - 040 है। इसलिए फ्लोचार्ट में जब ५ हो 
जाता है 040 तो यह संकेत है कि एक लाइन की प्रिंटिंग पूरी हो चुकी है, कागज अब एक लाइन 
ऊपर बढ़ गया है। ४ अब 005 पोजीशन पर रिसेट है अगली लाइन प्रिंट करने के लिए। 

हम ए को कम-से-कम 5 बढ़ा रहे हैं, जो कि आवश्यक है| यह इससे ज्यादा हो सकता 
है, लेकिन कम नहीं, क्योंकि तीन अंकों और चिह्लों (+या -) को 4 प्रिंट पोजीशन चाहिए होती है 
और पाँचवीं पोजीशन दो आइटमों के बीच अंतर रखने के लिए खाली छोड़ी जाती है। 


फ्लोचार्टिंय का परिचय 5.47 


उदाहरण (ए४7भ/ण) 5.5.30 : 0(5) में 9 आइटम 0], 02 ... 09 हैं। लोकेशन प्र में 
उच्चतम और लोकेशन ।, में निम्नतम आइटम प्राप्त करें । 

समाधान (80णां0००) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.30. में दिखाया गया है। दिए गए चिह्लों के 
अतिरिक्त 03, 04 ... 09 को रखने के लिए एक अन्य चिह्न 0 [जो 0(0) के समान है] भी है। 

हम उदाहरण 5 की भांति प्रारंभ करते हैं। चरण में 0! और (2 में बड़ी को प्र में और 
छोटी को , में अस्थायी रूप से रखकर हम प्र और ॥, के साथ 03, 04 ... 09 की तुलना करना 
ह् हैं। वस्तुत: चरण 4 से 7 लगभग यहाँ वैसे ही हैं, जैसे उदाहरण के फ्लोचार्ट के बाद वाले 

में हैं। 

चरण । और 2 में हमने ह-3 बनाया चरण 3 के लिए जिसे अब 05०७७) पढ़ा जा 
रहा है। हमने किया यह है कि 0 में 003) के कंटेंट्स डाल दिए हैं और चरण 4 और 7 में 0(5५) 
के बजाय 0 पर काम किया है। प्रश्न उठता है कि हमने चरण 4 और 7 में सीधे ही 0(5) पर 
काम क्‍यों नहीं किया? हम ऐसा करके भी वांछित परिणाम प्राप्त कर सकते थे, लेकिन चरण 4 
और 7 में सीधे 05) पर काम करने से ये चरण निम्नानुसार बाईं ओर रीड किए जाते बजाय दाईं 
ओर के, जैसा कि फलोचार्ट में दिखाया गया है। 


चरण 4 005)> 0>प्त 
चरण 5 50००0 बजाय. पछ्॒>९ 
चरण 6 0<[, 0 <., (फ्लोचार्ट में है) 
चरण 7. 7,.50०(2) [7,5 ७ 


इसलिए, यदि हम चरण 4 और 7 में सीधे 0(57) पर काम करते, तो इन प्रत्येक चरणों में 
5-3 पर सेट करना पड़ता, लेकिन 0 को 0(5) से समीकृत कर हम 0 के साथ काम कर सकते 
हैं और चरण 4 और 7 में ह की सेटिंग में भी कोई समस्या नहीं आती। 

उदाहरण (॥7४72007) 5.5.3 : ॥07), ४ 5 , 2, .... 200 लोकेशनों में रखी हैं 200 कूल 
आइटमों का औसत इस प्रकार निकालने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ कि 0 से भाग न होने वाली 
और 0 से भाग होने वाली .्रण्थाग765 का पता चल जाए। 

समाधान (8०७४०७) + फ्लोचार्ट चित्र 5.5.3].] में दिखाया गया है। इसमें निम्नलिखित 


संकेतक प्रयोग किए गए हैं-- 


]0गफ्ठाप आइटमों की कुल संख्या जो 0 से भाग नहीं होती 
परफ्गफार 0 से भाग होने वाले आइटमों की कुल संख्या 
7५७70 औसत ]70णएाआर/छिगगढर 


700), ; 5 , 2 ... 200 का उपयोग आइटम का अंतिम अंक रखने के लिए हुआ है। एक 
या अधिक अंकों का आंशिक हस्तांतरण एक से दूसरी लोकेशन पर करना भी मान्य है। उदाहरण 
5.5.32 50 वस्तुओं की इनवेंटरी में प्रत्येक वस्तु की पिछली छह कीमतों का ज्यामितिक औसत 
निकालना है। ये छह कीमतें की-बोर्ड से प्रविष्ट की गई हैं और ८?ए में ५५,ए४ 00] से 
७,7४5 060 तक की लोकेशनों द्वारा रीड की गई हैं। फ्लोचार्ट बनाएँ। ]/6 घात (००) की 
गणना के लिए 5.7९. का उपयोग कर सकते हैं। 

समाधान (8०ए४००) : यहाँ चित्र 5.5.32.] में पुन: एक बार बदलाव वाले निर्देश प्रयोग . 
हैं जो कि हमेशा तब होता है जब कोई क्रम या वेरिएबलों की लिस्ट समान रूप से प्रोसेस 

श्होती है। 
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ही हू 
] 


४४७६ « ४४ ७६ (०) 


कद ॥+4६//६परा 
गछा्मह्धा२87४4 





चित्र 5.5.3. चित्र 5.5.32. 


उदाहरण (7872607) 5.5.33 : किसी लिस्ट से पाँच आइटमों को छाँटना है जो ट?ए 
लोकेशन में ॥87' 00] से ॥$7' 005 दिखाए गए हैं। प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाएँ । 


समाधान (800०7) : 0?ए में सॉर्टिंग 5एञ०ांप या 7#०ाथा९० विधि से। 
मान लेते हैं [॥87' ह निम्नानुसार सॉर्ट की गई है। 

[४7 हु (0) 

[87 हु (2) 

[87 हु (3) 

[४7 ह (4) 

[57 हु 6) 


विधि का तर्क (00०) फ्लोचार्ट चित्र 5.5.3.] में दिखाया गया है। इसे निम्न प्रकार 
संक्षिप्त करके बताया जा सकता है-- 


3.  ॥॥»7 हु में पहले जोड़े को मान (वैल्यूज) देखें अर्थात्‌ ज() और (2) की तुलना करें। 
यदि ये 56) < 5८2) के सही क्रम में हैं तो इन्हें छोड़कर अगले जोड़े का मान देखें। यदि 
ये (0) > ४(2) हैं और गलत क्रम में हैं, इन्हें बदलना होगा अर्थात्‌ अगले जोड़े 5(2) और 
ऊ(3) को देखने से पहले बदलना होगा। 

2. > के मान के सभी आपसी जोडों को देखने के बाद एक बार पुनः देखना आवश्यक है कि 
प्रत्येक जोड़े का मान सही क्रम में है (अर्थात्‌ इसमें कोई बदलाव नहीं हुआ है)। एक बार 
और इन्हें इसलिए देखना होगा कि सॉर्टिंग की हुई लिस्ट मिल जाए। [सॉर्टिंग लॉजिक 


ज्ैँ 
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कैसे काम करता है हम सॉर्टिंग शुरू करने से पहले यह मान लेते हैं कि रह 
निम्नानुसार होगी- 

शा ह () 5] 

शा हू (2) 55 

[श' हए्‌ (3) -- 2 

(8 | (4) ७7 

तय | (5) 5 4 

पहली बार देखने (9855) पर ह के घटकों का मान नीचे दिखाया गया है : 


ए०७ एएछ ०० हज 0एराप6 7 7७59 


? 8प7(क्नार6 ]0 
जल अल 
जब ]-4 होता है तो ॥ का मान तभी | से 4 हो जाता है, मानों के अंतिम जोड़े 5, ह(4) 
और >5(5) की तुलना की जाएगी। 
जैसा कि ऊपर दिखाया गया है लिस्ट को एक बार ७४5५ करने के बाद ॥]87' ह्‌ के मान 
सही क्रम में नहीं हैं, क्योंकि दो बार इन्हें 9855 के दौरान बदला गया है। इसीलिए लिस्ट का 
दूसरा 9355 आवश्यक हो गया। इस ७४5५ के दौरान ह के घटकों का मान निम्नानुसार होगा-- 


७०८७ एड 07 जे )9रा0 270 7५88 गियर ।) 
[+- [+-2 85>3 ]7- 4 7,()0()7 
















तीसरे 9०55 में कोई बदलाव नहीं हुआ है अर्थात्‌ 550 यह बताता है कि लिस्ट सॉर्ट हो 
गई है। ः 
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चित्र 5.5.3.] में दिखाए फ्लोचार्ट के चरणों का विवरण निम्नानुसार है-- 

चरण : स्विच काउंटर शून्य पर सेट हैं। 

चरण 2: यह चरण लूप को प्रयोग के लिए सक्रिय करता है। 

चरण 4 और 5 में हमने [॥87' (5) का उपयोग पाँच लोकेशनों के लिए एक से संकेतक के 
रूप में किया है-- 


[॥87(), ॥87(2), [787(3), [787(4) और ॥7$705) में बढ़ते क्रम में पांच अंक हैं, 
इसलिए यह स्वाभाविक है कि जब ॥॥597(5) को चरण 2 ४50 सेट करके ॥97(0) बनाया गया, 
तो [॥87(5& + ) का अर्थ हुआ ॥787 . इसी प्रकार, चरण 4 और 5 में #-0 सेट करने का अर्थ 
है [॥8](0) और ॥87(5 + ]) का अर्थ [॥97() निश्चित ही 7॥87(0) पाँच लोकेशनों में नहीं है, 
जहाँ अंक रखे हैं। इसे चरण 3 में ठीक किया गया है। 

चरण 3: आने वाले चरण 4 और 5 में ह में | जोड़ा गया है। यह 957(5) को ॥॥87() 
और 87(5 + ॥) को [[87' (2) बना देता है। 


चरण 4: [॥87() और ॥87(2) की तुलना की गई है। 
चूँकि हम जानते हैं कि [87() 5 ] और ॥.87(2) 5 5 सही (बढ़ते) क्रम में है, कोई 
बदलाव जरूरी नहीं है, इसलिए चरण 5 और 6 को अनदेखा कर दिया है। 


चरण 7: चूँकि #-| है 4 नहीं, प्रोग्राम फ्लोचार्ट लूप करके चरण 4 पर वापस चला गया 
है। 





चित्र 5.5.33.] चित्र 5.5.34.] 


बडा बन अली 20:.,/0070 54232 टला मा ललिल अल... 


न चरण 3 में # में | जोड़ा गया है, अतः चरण 4 रीड करता है--१5.97' (2) >797' (8) 
! हमें यह ज्ञात है कि [97' (2) 5 5 और ॥8703) *- 2, इसलिए चरण 4 के प्रश्न का उत्तर 
सकारात्मक है। इसीलिए हम चरण 5 पर आगे बढ़े हैं और लोकेशनों के कंटेंट्सूस को बदला है। 
चरण 6 में स्विच काउंटर | बढ़ गया है, क्योंकि पीछे बदलाव किया गया है। 
नह इसी विधि से लूप को 4 बार (£-4 चरण 7 में) लागू किया गया है और हम चरण 8 पर 
आ गए हैं, जो यह प्रश्न रखता है---प६ 5, $ज्यॉणा 00772 - 0?' हम जानते हैं कि $#0 है, 
इसलिए फ्लोचार्ट लूप करता है चरण में दूसरे 9४55 के लिए | 

टिप्पणी ।: इन्हीं आइटमों की सॉर्टिंग घटते क्रम में यदि करनी होती, तो उपर्युक्त फ्लोचार्ट 
के चरण 4 में निम्नानुसार बदलाव करके हमारा काम चल जाता। 

[४62 <]8706 + ) 

उदाहरण 33(9) का संदर्भ लें। 

टिप्पणी 2: उपर्युक्त चार्ट में हमने प्रिंटिंग चरण 9 को संक्षिप्त (०070०05००४) कर दिया है। 
यह मानते हुए कि लिस्ट निम्न फॉरमेट में प्रिंट की जाती, अभ्यास के तौर पर चरण 9 को 


छुफ़णात करें| 
-2 (शुरुआती प्रिंट पोजीशन 035) 


आओ बे ले 


ह। 
उदाहरण (0०४००) 5.5.34 : 20 सदस्यों को घटते क्रम में व्यवस्थित करने के लिए 


कंप्यूटर प्रोग्रामिंग फ्लोचार्ट तैयार करें। 
समाघान ($०॒प्रा००) : देखें चित्र 5.5.34.] 


समाधान सहित विभिन्न उदाहरण (५5८९क्रा०075 50]ए९0 87४7985) 
(इतना कुछ बताने के बाद विद्यार्थियों से अपेक्षा है कि वे किताब बंद करके इन्हें पुनः बनाने 


का प्रयास करें) 
उदाहरण (7॥78707) 5.5.35 : निम्न विवरण के आधार पर स्थानीय कर की गणना के 


लिए फ्लोचार्ट बनाएँ-- 


कोड संख्या वस्तु का प्रकार कर की दर 
00 शीघ्र खराब होने वाली 5% 
002 वस्त्र (कपड़ा) 0% 
003 विलासिता का सामान 20% 


004 मशीनरी ]2% 
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समाधान (50०ए०४०/) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.35.] में दिखाया गया है। 





चित्र 5.5.35.] 


उदाहरण (॥0ए"०ग००) 5.5.36 : निम्न स्थिति को स्पष्ट (चित्रित) करने के लिए फ्लोचार्ट 


बनाएँ। विष्णु लि. ने ग्राहकों को दी जाने वाली छूट की गणना निम्न आधार पर की है-- 


आदेशित मात्रा सामान्य छूट 
-99 5% 
00-99 7% 
200-499 9% 
500 और अधिक ]0% 


ये छूट तभी देय हैं जब ग्राहक के खाते में शेष 500 रुपये से कम हैं और इसमें तीन महीने 


से पुराना कोई आइटम नहीं है। यदि दोनों ही सीमा से बाहर (ऊपर) हैं, तो छूट की दर 2% कम 
हो जाएगी। यदि एक ही सीमा का अतिक्रमण हुआ है, तो छूट की दर में कमी % होगी। यदि 
ग्राहक 5 वर्षों से विष्णु लि. से खरीदारी कर रहा है और उपर्युक्त दोनों शर्तों को पूरा करता है तो 
उसे % अतिरिक्त छूट दी जाएगी। 


फ्लोचार्टिंग का परिचय _0ततहतततत_  ै।  लजपलोचार्टिग का परिचय  ___ 553 





समाघान (50800) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.36. में दिखाया गया है। 


[उ 






जब जिएडाए।/ 


छलंशा०० 
0-% एए#फजाश 78909 
29 
3/५5 व0७ #00073 


चित्र 5.5.36.] 


उदाहरण (पज्नाआंणा) 5.5.37 : सभी 50 ट्रांजेक्शनों को सही मानते हुए उनकी गणना 
और प्रिंट करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ | 


कुल बिक्री (58) 
देय छूट (08) 
शुद्ध बिक्री 0५७) 


इनपुट डॉक्यूमेंट में बेची गई मात्रा (09) और यूनिट मूल्य (07) का उल्लेख है। छूट निम्न 
प्रकार देय है-- 


यूनिटों की कुल बिक्री छूट जो देय है 
00 से कम शून्य 
00-200 2% 
20-500 5% 


50]-000 0% 
]000 से अधिक 20% 


5.54 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


यह ध्यान रखें कि एक पेज में 25 निर्देश प्रिंट होने चाहिए। (0055 8468, 80077 
4॥09८१ और 7० $8०५ जैसे कॉलम शीर्षक हर पेज पर प्रिंट होने चाहिए | 


समाधान (50०7४०॥) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.37. में बनाया गया है। 





चित्र 5.5.37. 


उदाहरण (प॥०700 5.5.38 : 00 लोगों का वेतन (8), $ 5 ], 2, 3 ... 00 द्वारा 
दिखाया गया है। निम्नलिखित वेतन सीमा के आधार पर प्रतिशत आयु ज्ञात करने के लिए 
फ्लोचार्ट बनाएँ। 
< रु, ,500 (प्रतिमाह) 
,500 से 3,000 


>3,000 


फ्लोचार्टिंग का परिचय ----तत0ततततत"  लोचार्टिय का परिचय  _______ 555 





समाधान ($0ए॥09) : चित्र 5.5.38. में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। 








(€%7२ 5_ 
४४४0०07२/(॥४७ 
"00,4व0[घबघ5 


चित्र 5.5.38.] 


उदाहरण (80०प्रांग) 5.5.39 : निम्नलिखित 0 अंकों के वर्ग का योग निकालने व प्रिंट 
करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएँ -.. 


3, 3, 40, 7, 26, 37, 50, 65, 82, 0। 


5.56 दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


समाधान (50060) : चित्र 5.5.39.] में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। 





चित्र 5.5.39.] 


उदाहरण (॥7एशभा०7) 5.5.40 : एक राष्ट्रीयकृत बैंक की नीति ग्राहकों के लिए कछ इस 
प्रकार है-- 5 


5,000 रुपये या अधिक तीन वर्ष या अधिक समय के लिए जमा कराने पर ब्याज दर 0% 
है। इतनी ही राशि तीन वर्ष से कम के लिए जमा कराने पर ब्याज दर 8% है और 5,000 रुपये 
से कम जमा कराने पर समयावधि की पाबंदी के बिना ब्याज दर 7% है। 


ऊपर दी गई जानकारी के आधार पर ब्याज की गणना कर उसे प्रिंट करने के लिए 
पलोचार्ट बनाएँ। 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 


समाघान (50एा०॥) : फ्लोचार्ट चित्र 5.5.40.] में दिया गया है। 









 िच॑र्य 90679 * 700 
जी 007 * 8/00 


067: 707०था 
5 : १७४७5 
ही 4 ाशिछ8डा 


चित्र 5.5.40. 


उदाहरण (7एशाभा०॥) 5.5.4 : एक व्यक्ति की आय पर आयकर और सरचार्ज की गणना 


करें। आय टर्मिनल से रीड की जाएगी और कर की दर निम्नानुसार है-- 


40,000 रु. तक कोई कर नहीं 

60,000 रु. तक 0% की दर से 40,000 से ऊपर की राशि पर 
,50,000 रु. तक 2,000 रु. + 60,000 से ऊपर की राशि का 20% 
,50,000 रु. से ऊपर 20,000 रु. + ,50,000 से ऊपर की राशि का 30% 


यदि व्यक्ति की आय 2,00,000 रुपए से ऊपर है कुल देय कर राशि पर 2% की दर से 


सरचार्ज लगेगा। 


5.57 


5.58 
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समाघान ($०॒प्रांणा) : चित्र 5.5.4. में फ्लोचार्ट दिखाया गया है। 
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चित्र 5.5.4[.] 


उदाहरण (0४7०४०॥) 5.5.42 : विभिन्न श्रेणियों के ग्राहकों को इलेक्ट्रिकल उपकरण बेचने 
का काम करता है एक्मे इंडिया। विभिन्न ग्राहकों को विभिन्न प्रकार छूट बिक्री बढ़ाने के लिए दी 


जाती है। वर्तमान नीति इस प्रकार है-- 


6) 


0) 
69) 


कृकिंग रेंज पर थोक विक्रेता को 49% और फूटकर विक्रेता को 7% की दर से छट मिलती 
है यदि ऑर्डर 5,000 रु. से अधिक है। छूट की 2% और 9५% प्रतिशत हो जाती है यदि 


ऑर्डर 0,000 रु. या अधिक है। 
वॉशिंग मशीन पर बिना शर्त 72% की छूट मिलती है। 


सजावटी सामान पर थोक विक्रेताओं को त्व 20% छूट मिलती है, जब ऑर्डर 0,000 रु, 


या अधिक हो। फुटकर विक्रेताओं को बिना शर्त 0% की छूट मिलती है। 
उपर्युक्त विवरण के आधार पर प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाएँ। 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 
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चित्र 5.5.42.] (8) 
5.6 प्रोग्राम की 76प्र्टआआएट और शिए एप 


अध्याय 6 में हमने बताया है कि कितनी भी सावधानी से प्रोग्राम को क्‍यों न लिखा जाए, 
उसमें कुछ गलतियाँ रह जाने की संभावना बनी रहती है--तकनीकी शब्दावली में इन गलतियों 
को 0ए६ कहते हैं। इन गलतियों को दूर करना आवश्यक होता है, इसे 6#ण्ड्श्ा8ठ कहते हैं। इस 
काम की शुरुआत फ्लोचार्ट का अध्ययन करने से होनी चाहिए--प्रोग्राम के कोडों पर ध्यान देकर 
कृत्रिम डेटा के साथ प्रोग्राम की एक या अधिक कंप्यूटरों पर जाँच करनी चाहिए। 


कृत्रिम डेटा का प्रयोग करके भी फ्लोचार्ट की समीक्षा की जा सकती है। इसे ड्राइ रना 
कहते हैं, क्योंकि इसमें कंप्यूटर सेटअप शामिल नहीं होता। ड्राई रन को स्पष्ट करने के लिए हम 
यहाँ उदाहरण 5 का संदर्भ ले रहे हैं। इस फ्लोचार्ट में 0, 02 और 03---इन तीन आइटमों में से 
अधिकतम व न्यूनतम को छाटना है और उन्हें क्रमशः प्र और ॥, लोकेशनों पर रखना है। 


फ्लोचार्टिंग का परिचय 5.6 


चित्र 5.6.] में नीचे चित्र 5.5.5. में दिखाए फ्लोचार्ट को पुनः बनाया गया है। केवल जान 
बूझकर छोड़ दी गई गलतियाँ, जो जिग-जैग के तीर के निशान से दिखाए गए हैं, इसमें नहीं हैं। 
'ए&० और "५०! आपस में बदल दिए गए हैं अर्थात्‌ ७०४४ (गलतियाँ) जानबूझकर डाली गई हैं। 
आइए, अब देखें ड्राई रन से कैसे इन्हें दूर किया जाता है। 

हम 0], 02 और 03 आइटमों के लिए तीन सेट बनाकर प्रयास करेंगे- 





5 7 00 « ७ 2 + 5 6 5 न मय न न पनननमन< 
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चित्र 5.6.] चित्र 5.6.2 
चित्र 5.6.] में पहले सेट में डेटा फलोचार्ट में प्रवाहित (फ्लो) हो रहा है और यह डॉटेड 
लाइनों के आर-पार जा रहा है। अंततः हम प्र में 4 और |. में 2 पाते हैं। यह ठीक है, क्योंकि 
पहले सेट में 4 सबसे बड़ी और 2 सबसे छोटी संख्या है। 
चित्र 5.6.2 में दूसरे सेट में डेटा प्रवाहित हो रहा है और यह डॉटेड लाइनों के आर-पार 
जा रहा है। पुनः हमें सही परिणाम मिला है। इस सेट में 5 सबसे बड़ी और 3 सबसे छोटी 
<ख्या है, जो क्रमशः प्र और [. में रखी गई हैं। 
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रिघ्भा[ ; मब्ब 
[०3 


चित्र 5.6.3 

तीसरे सेट का डेटा चित्र 5.6.3 में प्रवाहित हो रहा है। यहाँ हमें प्र में 4 और ., में ३ मिला 
है, जो कि गलत है। हम देख सकते हैं कि इस सेट में सबसे छोटी संख्या 2 है, जबकि हमें 
मिला है 3। इससे संशय उत्पन्न हुआ और फ्लोचार्ट के निचले हिस्से की पड़ताल ४७0१ ढूँढ़ने के 
लिए की जाएगी | 

निम्नानुसार कार्य करके फ्लोचार्ट और प्रोग्राम कोड को ठीक किया जाएगा। 

(इस प्रकार के ड्राई रन से विद्यार्थी अभ्यास के लिए बनाए गए अपने फ्लोचार्ट की भी जाँच 
कर सकते हैं)। 

बड़े फ्लोचार्टों में कई शाखाएँ होती हैं और इनके लिए केवल ड्राई रन से संतुष्ट नहीं हुआ 
जा सकता। हम वस्तुतः कंप्यूटर को उसकी मेमोरी में प्रोग्राम, टेस्ट डेटा इनपुट के साथ सेट 
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करेंगे और उससे मिली आउटपुट (परिणाम) को हाथ से बनाई आउटपुट से मिलाएँगे। 
2#एड'्ठाग8 का काम वास्तव में श्रमसाध्य है। 

जटिल प्रोग्रामों में प्रोग्राम के बीच में दसियों हजार पाथ होते हैं और यह संभव ही नहीं है 
कि परीक्षण के दौरान इन सभी की जाँच की जा सके। 

8०७०० ने इसके लिए साधारण दिखने वाले प्रोग्राम फ्लोचार्ट का प्रतिपादन किया, जिसमें 
विभिन्न पाथों की संख्या बहुत अधिक (0*" है। 

यहाँ यह भी ध्यान रखना होगा कि कम्पाइलर द्वारा पकड़ी गई सिनटेक्स की गलतियों को 
दूर करना त%ण्डष्ाघ8 में शामिल नहीं है। प्रोग्रामर उसी टेस्ट डेटा को स्वीकार करता है, जिसमें 

का समावेश हो- 

. ऐसा डेटा जो प्रायः उपयोग में लाए जाने वाले प्रोग्राम की टेस्टिंग में उपयोग होता हो । 

2. असाधारण लेकिन मान्य डेटा, जो प्रोग्राम पाथों को अपवादों का प्रबंध करने योग्य बनाता 
हो। 

3. गलत, अधूरा या अस्पष्ट डेटा जो प्रोग्राम की गलतियाँ पकड़ने की क्षमता की जाँच कर 
सके | 
ड्राई रन चलाने के बाद प्रोग्रामर टेस्ट किए जाने वाले प्रोग्राम को कंप्यूटर पर लोड करता 

है। टेस्ट डेटा इनपुट करने के बाद आउटपुट में मिले परिणाम की तुलना हाथ से लिखे 3428 

से करने के बाद संतुष्ट होने पर ही उसकी प्रोसेसिंग की जाती है। यदि प्रोग्राम टेस्ट में सफल 

नहीं हो पाता अर्थात्‌ परिणाम आपस में नहीं मिलते तो प्रोग्रामर निम्नलिखित कार्य करता है-- 

]. कंप्यूटर कंसोल पर एक-एक करके प्रोग्राम के चरणों की जाँच करता है, लेकिन यह 
सुविधा छोटे तथा मिनी कंप्यूटरों पर ही मिल पाती है। दा 

2.  ट्रेस प्रोग्राम रन चलाता है। यह ट्रेस प्रोग्राम लागू किए गए प्रत्येक निर्देश का विस्तृत प्रिंट 
निकाल देता है। यह कंसोल चेकिंग जैसा ही है, लेकिन इसमें मशीन पर कम समय लगता 
है। 

3. जब प्रोग्राम हैंग हो जाता है अर्थात्‌ कंप्यूटर अटक जाता है, तो स्टोरेज डंप का प्रयोग 
करता है और प्राथमिक स्टोरेज के उन कंटेंट्सस का प्रिंट लेता है, जब प्रोग्राम हैंग हुआ। 
प्रोग्रामर इस प्रिंट को पढ़कर प्रोग्राम हैंग होने के कारण की तलाश करता है। 
हो सकता है प्रोग्राम की पैरेलल रनिंग में और गलतियाँ सामने आएँ। इन्हें प्रोग्राम लागू 

करते समय वास्तविक डेटा के साथ ठीक किया जाता है। 
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स्व-अभ्यासार्थ प्रश्न 
(छा फेज ७शार७ 7707 0075977008) 


बहुविकल्पीय प्रश्न (/४४9]6 (४००९ (0७९४४०7७) 


सेट की योजना बनाता है ताकि प्रोग्राम के विभिन्न हिस्सों की जाँच हो सके।| 
(क) प्रोग्राम विश्लेषण 
रख) प्रोग्राम डॉक्यूमेंटेशन 
(ग) प्रोग्राम कोडिंग 
(घ) प्रोग्राम 060ए/९/78 
2. [49००८० नंबर ज्ञात करने के लिए 42णा77१ चरणों का सही क्रम चुनें | 
$4. 7ए। को 7९2 से बदलें 
582. ]7] 5 0 और २2 - | सेट करें 
53. ]९2 दिखाएँ 
84. ५३ -]१] + ५2 सेट करें 
55. ९३ दिखाएँ 
56. ]९2 को ४3 से बदलें 
87. यदि 73 > 00 तो रुकें 
58. चरण $4 को जारी रखें 
(क) $2, 53, 54, 57, 55, 5, 56, 58 
(खी $4, $2, 53, 55, 58, 57, 52, 5 
(ग). 52, 54, 55, 56, 57, 58, 5, 53 
(घ) 384, 55, 58, 84, 52, 5], 53, 56 


35... कल उमर त डेटा प्रोसेसिंग सिस्टम के सभी हिस्सों से डेटा के प्रवाह (फ्लो) को दिखाता है। 
(क) सिस्टम आउटलाइन पफलोचार्ट (ख) रन फ्लोचार्ट 
(ग) प्रोग्राम फ्लोचार्ट (घ) सिस्टम फ्लोचार्ट 


4... कौन-सा कंप्यूटर फ्लोचार्ट चिह्ठ ऑन-लाइन स्टोरेज को दिखाता है? 


क) (_ (ख) ( 2 
(ग) हक (घ) श्र 


9३ 


985. 


98. 
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2 मर सिस्टम फ्लोचार्ट से बनाया जाता है और प्रत्येक कंप्यूटिंग बॉक्स को विस्तार से 
दिखाता है। 


(क) प्रोग्राम फ्लोचार्ट (ख) सिस्टम फलोचार्ट 

(ग) रन फ्लोचार्ट (घ) आउटलाइन पलोचार्ट 
फ्लोचार्ट में () का चिह्न किसके लिए होता है? 

(क) स्टार्ट कनेक्टर (ख) स्टॉप टर्मिनेटर 

(ग) ऑफ-पेज कनेक्टर (घ). ऑन-पेज कनेक्टर 
प्रोग्राम फ्लोचार्ट प्रायः ......................... विधि से रीड किया जाता है। 

(क) ॥/7०३ (सीधी लकीर) (ख) ऊपर से नीचे की ओर 
(ग) नीचे से ऊपर की ओर (घ). घगांशणाश ?भञ्ाड लितिज पदरभंजन) 
फ्लोचार्ट के चिह्न आपस में ............. माध्यम से जोड़े जाते हैं। 

(क) तीर वाली रेखाएँ (ख) डेटा रेखाएँ 

(ग) फ्लो रेखाएँ (घ) .श्रेड रेखाएँ 


नीचे दिए फ्लोचार्ट के आधार पर 9# से 9८ प्रश्नों का उत्तर दें। 






0णए४5४१*0.4 





90095४*0.75 


जब ;-2 और ७७ 0.5 तब आउटपुट ड्यूटी-- 


(क) 0.5 (ख) .58 

(ग) 2.56 (घ) 0.58 

जब ॥८७०.5 तक ड्यूटी की गणना-- 

(क) ड्यूटी ७५*0.] (ख) ड्यूटी 5 ४*0.4 


(ग) डूयूटी 50 (घ) ड्यूटी ८॥ 
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90. जब ॥54 और ५-०.5 तब ड्यूटी दिखाना-- 
(क) 2.0 (ख) 0 
(ग) 0.2 घी). ॥5 
0. दिए गए फ्लोचार्ट के आधार पर 08 से 00 प्रश्नों का उत्तर दें। 












पक) 
5पजराभ2०82)570 


पफ़ुण 
[00076(॥0) 


75 ॥0>,50,000 


ज्हड 





प४४-20,000+ 
0.3*(॥0-,50,000) 







ई 70 आल ]0 
48 पा० > 


5 ॥॥। ८] >> 40, 000 
निज 9 











स्‍5$ पाए 
>2,00,000 


प०-2,000+ 
0.2*0॥0-60,000) 
5 02*8% 


शात्रा ४९,5९2 


0/, यदि आय १,50,000 है तो टैक्स (कर) और सरचार्ज आउटपुट होगी-.- 
(क) कर 20,000 सरचार्ज 50 (ख) कर 5 20,000 सरचार्ज 52,000 
(ग) कर 5200 सरचार्ज 50 (घ) कर 2,000 सरचार्ज 50 










व४४-0.] *(0-40,000) 
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08, यदि आय 60,000 है तो टैक्स (कर) और सरचार्ज आउटपुट होगी-- 


(क) कर 50 सरचार्ज 50 (ख) कर 52,000 सरचार्ज 5 2,000 

(ग) कर 50 सरचार्ज 5 2,000 (घ) कर 52,000 सरचार्ज 0 
00. यदि आय 40,000 है तो टैक्स (कर) और सरचार्ज आउटपुट होगी-- 

(क) कर 50 सरचार्ज 54,000 (ख) कर 5400 सरचार्ज 5400 

(ग) कर 5-0 सरचार्ज 5८0 (घ). कर 50 सरचार्ज 52,000 

उत्तर (6॥5$श९०5) 

. (घ) 2. (क) 3. (घ) 4. (क) 5. (ग) 6. (ग) 

7. (ख) 8. (ग) 9७0. (ख) 98. (ख).. 9८ (ग) 0& (क) 


08 (घ) 00 (घ) 

लघु उत्तरीय प्रश्न (॥णा 4375छ०' ॥५०० (९४०४४०॥5) 

3... 700), 5 5 , 2, ... )४ से दिखाए गए अंकों की औसत और 8. 9. की गणना के लिए 
प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाएँ । 

2. ],4, !],  ... (0 बार) का योग निकालने के लिए प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाएँ । 

3. 0), 5 «८, 3, 5 ... 2। में । क्रिकेट खिलाड़ियों के नाम हैं और उनका बल्लेबाजी औसत 
300), 5 5 2, 4 ... 22 में क्रमशः है। बल्लेबाजी औसत के आधार पर इन खिलाड़ियों को 
घटते क्रम में रखें। 

विस्तृत उत्तरीय वाले प्रश्न (078 475ए८ ॥५/76 (07९४४०075) 

3.. 00),॥१-॥, 2 ... 00 संख्याओं के क्रम में 5 संख्याएँ शून्य हैं। इन शून्यों को बाहर रखते 
हुए फ्लोचार्ट बनाएँ अर्थात्‌ 700), ]7८ , 2 ... 25 लोकेशनों में शेष बची 95 संख्याओं को 
पुनः व्यवस्थित करने के लिए प्रोग्राम फ्लोचार्ट बनाएँ। 9 “5 मैट्रिक्स में इन संख्याओं को 
प्रिंट करने की प्रक्रिया भी फ्लोचार्ट में दिखाएँ --यह मानते हुए कि किसी भी संख्या में 
अधिकतम छह अंक हैं। 

2. १» 6 मैट्रिक्स के 42 आइटम 768), 85 , 2 ... 42 में रखे हैं। यह मानते हुए कि कोई भी 
संख्या 5 अंकों से बड़ी नहीं है, इनके क्रम में हुए बदलाव को प्रिंट करने के लिए प्रोग्राम 
फलोचार्ट बनाएँ। 

3... & + २७ पूर्णक (एथा००) है, यदि इसका योग इसके सही भाजकों (कंशं$ण&) के बरावर 
हो। उदाहरणार्थ, 6 और 28 ऐसी ही संख्याएँ हैं क्योंकि-- 
6ल्‍₹5]+2+3 
285]+2+4+7+]4 
पलोचार्ट के माध्यम से स्पष्ट करें कि क्या दिया हुआ पूर्णाक +४6 एशल्ण है। 

4... किसी अंक का 6वां वर्गमूल ज्ञात करने के लिए पलोचार्ट बनाएँ। 

0,000 रुपए के 3% वार्षिक ब्याज पर 0, ॥, 2. 3 और 4 वर्ष के लिए निवेश पर 
साधारण ब्याज की गणना और उसे प्रिंट करने के लिए फलोचार्ट बनाएँ। 


। 


। 
6 


बज ल्न्पाणा:॑: 


डिसीजन टेबल 


[72#%(८7807 7.५8,॥] 








अध्ययन के उद्देश्य तर 096०ए०७). 
. इस अध्ययन में आप सीखेंगे-- 
प डिसीजन टेबल के सिद्धान्त। 
(७ विभिन्‍न प्रकार की डिसीजन टेब॒ल। 
(७._ कई प्रायोगिक समस्याएँ और उनकी डिसीजन टेबल। 


परिचय (7007०ांगा) 
ऐसी तालिका है डिसीजन टेबल जिसमें फ्लोचार्ट, प्रोग्राम के अन्दर हुए संशयों की व्याख्या 
और ऐसे प्रत्येक संशय के लिए उठाए गए कदमों का ब्योरा होता है। डिसीजन टेबल की 
आवश्यकता इसलिए पड़ती है, क्‍योंकि फ्लोचार्ट में प्रत्येक डायमण्ड (तुलना का चिह्र) के बाद 
फ्लोचार्ट कई भागों में बट जाता है और यह संख्या सैकड़ों में होती है। ऐसे में यदि प्रोग्रामर सीधे 
ही फलोचार्ट बनाने का प्रयत्न करेगा तो कुछ भागों का छूट जाना निश्चित है। 
डिसीजन टेबल के निम्न चार भाग होते हैं-- 
- (णापंधणा ४फए--इसमें कम्पैरिजन और कंडीशनों की विस्तृत जानकारी होती है। 
2. &०४_ंणा &ध७--प्रोग्राम की विभिन्‍न शाखाओं के साथ उठाए गए कदमों (प्रक्रियाओं) की 
विस्तार से जानकारी होती है। 
३. (गामंमधणा छाध॑०5६--इसके विभिन्‍न कॉलमों में ००॥०धणा। #ए0 में उठाए गए प्रश्नों के 
उत्तर के सम्भावित पूर्व-परिवर्तन होते हैं। कि 
4... &०तंणा फाप९४--000तधण थापं०5 के बाद &लांणा छगरापरं८5 के कॉलमों में उस कॉलम में 
उत्तरों के सेट के लिए प्रासंगिक प्रक्रिया की जानकारी होती है। अग्र उदाहरण में डिसीजन 
टेबल दी गई है-- 
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उपर्युक्त आइटम टेबल की बॉडी में रखे जाते हैं जो मोटी लकीरों (लम्बाई-चौड़ाई में) से 
चार हिस्सों में बंटी होती है, जैसा कि उपर्युक्त टेबल में आप देख सकते हैं। 


6... डिसीजन टेबल के प्रकार (५996४ ण॑96०ंञंण 7४७७) 


सीमित एंट्री टेबल (ंग्रां।80 रात १४0०३)--इसमें कंडीशन और एक्शन विवरण पूर्व होते 
हैं। कंडीशन और एक्शन एंट्रीज मात्र इतना ही बताती हैं कि कोई कंडीशन है या नहीं और क्‍या 
एक्शन लिया जाएगा। कंडीशन एंट्री में प्रयोग होने वाले चिह्न इस प्रकार हैं--- 
ए : हॉ कंडीशन है। 
: नहीं, कंडीशन नहीं है। 
--: अप्रासंगिक कंडीशन लागू नहीं होती या खाली है और उसके होने या न होने से 
कोई अन्तर नहीं पड़ता | | 


डिसीजन टेबिल 6.3 


एक्शन एंट्री में प्रयोग होने वाले चिन्ह इस प्रकार हैं-- 

| : एक्शन विवरण (या खाली) में निर्दिष्ट एक्शन लागू कर दिया है। 

--: एक्शन विवरण (या खाली) में निर्दिष्ट एक्शन लागू नहीं हुआ है। 

विस्तारित एंट्री टेबल (उत्तत्रात०6 आए ॥४0०)-इस टेबल में कंडीशन और एक्शन 
विवरण पूर्ण नहीं होते, इन्हें कंडीशन और एक्शन से पूरा किया जाता है। 
उदाहरण (#थ06) 
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 । 
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मिश्रित एंट्री टेबल (/॥४०0 ॥गराव 78७०)--डिसीजन टेबल के इस तीसरे प्रकार में सीमित 
और विस्तारित दोनों प्रकार की एंट्री होती हैं। यूं तो इस टेबल में सीमित तथा विस्तारित दोनों 
प्रकार की एंट्रीज का मिश्रण होता है, लेकिन किसी कंडीशन विवरण,/एंट्री या एक्शन विवरण एंट्री 
के लिए किसी एक का ही उपयोग हो सकता है। 
उदाहरण (॥>॥77]6) 
हल व्य 
? ] अ अकि 


ठिव्क 7] न छए धशाएा ख फक्‍-- 
एशु०० 04० ली लक 


सीमित एंट्री टेबल को व्यवस्थित रूप से बनाने की विधि निम्नानुसार है- 


6.2 सीमित एंट्री टेबल बनाने की चरणबद्ध विधि (86ए७5 व एा०्छभागाड़ 4 जाशी6्त सा 
स्‍26०ंञआंणा 7906) 

]. . कंडीशनों व एक्शनों को लिस्ट करें। 

2. उन कंडीशनों को जोड़ें, जो एक कंडीशन की दो संभावनाओं को बताती हैं अर्थात्‌ दूसरी 
कंडीशनों के उत्तर में मिली कंडीशनों को डिलीट करें। 

3, हाँ या नहीं (श ० ९) उत्तरों का निर्धारण करें और प्रत्येक (रेण०) के लिए उठाए गए 
एक्शनों को # से दिखाएं (मार्क करें)। 

4... अतिरिक्त रूल को जोड़ें ताकि टेबल सरल स्पष्ट बनें। 
पूर्णता की जाँच करें | 
इसी प्रक्रिया को और स्पष्ट करने के लिए उदाहरण से समझाया जाएगा। 
6.2. हल किए हुए उदाहरण ($0ए९८० &#भा7965) 
उदाहरण (#थाए6 ) 4 
एक दुकानदार ने अपने उन ग्राहकों की उधार की सुविधा दी हुई है, जो अग्र में से 

एक शर्त को पूरा करते हों-- 
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4... तीन वर्ष से अधिक वर्तमान नौकरी पर हों और 5 वर्ष से अधिक वर्तमान घर में रहे 
रहे हों। 
2. मासिक वेतन ,500 रुपये से अधिक हो और 3 वर्ष से अधिक वर्तमान नौकरी पर 
हों। | 
3. एक ही स्थान पर 5 वर्ष से अधिक रह रहे हों और मासिक वेतन ,500 रुपये से 
अधिक हो। (कोई भी ग्राहक इन शर्तों पर खरा नहीं उतरा) 
समाधान ($0प्रण) 
चरण | में दी गई सभी कंडीशनों व एक्शनों को लिखें। 
कंडीशन इस प्रकार हैं। 
वर्तमान नौकरी में तीन वर्ष से अधिक हो। 
वर्तमान नौकरी में तीन वर्ष से अधिक या 3 वर्ष से कम हो। 
मासिक वेतन ,500 रुपए से अधिक हो। 
मासिक वेतन ,500 रुपए के बराबर हो या ,500 रुपए से कम हो। 
एक ही स्थान पर 5 वर्ष से अधिक रह रहा हो। 
एक ही स्थान पर 5 वर्ष या 5 वर्ष से कम रह रहा हो। 
एक्शन इस प्रकार हैं-- 
4. उधार की सुविधा दी जाए। 
2. उधार की सुविधा न दी जाए। 
चरण 2 में उन कंडीशनों को जोड़ना है, जो एक कंडीशन की दो संभावनाएँ बताती हैं। 
वर्तमान नौकरी में 3 वर्ष से अधिक हो और “वर्तमान नौकरी में 3 वर्ष या 3 वर्ष से कम हो' को 
जोड़ा जा सकता है। एक कंडीशन 4वर्तमान नौकरी में 3 वर्ष से अधिक हो' भी दो संभावनाएं 


दिखाती हैं, क्यों इसका उत्तर नहीं में देने का अर्थ है कि वर्तमान में 3 वर्ष से अधिक या 3 वर्ष से 
कम है। यही कारण 3 और 4 तथा 5 और 6 कंडीशनों को जोड़ने की अनुमति देता है। 


इस प्रकार अब 3 कंडीशन रह जाती हैं. 
. वर्तमान नौकरी में 3 वर्ष से अधिक हों। 
2. मासिक वेतन 4,500 रुपए से अधिक हो। 
3, एक ही स्थान पर 5 वर्ष से अधिक रहते हो गये हों। 


चरण 3 में ४ और १५ से कंडीशन के सभी संभावित जोड़ों का उत्तर देना है और कंडीशनों 
के प्रत्येक सेट में एक्शनों के हज से चिह्नित (मार्क) करना है। 

लकीरों की संख्या ८ कंडीशनों का 27 

इस उदाहरण में तीन कंडीशन हैं, इसलिए 7९४७ की संख्या होगी 2? अर्थात्‌ 8,/4 और 
किसी भी क्रम से डाले जा सकते हैं, लेकिन व्यवस्थित रूप से डालने पर आसानी रहेगी और गलती 
होने की संभावना भी टल जाएगी। कंडीशन एंट्रीज की निचली पंक्ति से शुरू करें और इसे ५ 
डालकर भरना शुरू करें। इसके बाद बारी-बारी से श और )२ डालें। इससे ऊपर वाली पंक्ति दो 
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९, दो )९, दो श आदि से भर जाएगी। नीचे से तीसरी पंक्ति में # और ४ के 4-4 सेट हैं। ४ और 
' के सेटों को दो गुना करने का क्रम टेबल के भर जाने तक चलेगा। अब प्रत्येक लकीर का 
विश्लेषण करें एक एक्शन एंट्रीज भरें | इस स्तर पर टेबल का स्वरूप निम्नानुसार दिखाई देगा-- 


_- व0कणह टाव्े(ए४०॥७_]ए फछ छाए ७] 


ए मिणवाए 6 छालइला [० णि प्राण एक 3 
ए&क्या5 
(2 धिणाहा[ए 54भ५ ०६०९९०५ 7२६, 500 शए(शए। श। ४ । ४ | र 
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शी०ज़ टालतां चित है 2 ॥% 4000 46” 
2.2 मेटल लल्तों घिया।(५ 5 ० 5. कि 2 


चरण 4 में वहाँ रूलों को जोड़ना है, जहाँ अधिकता है। 
दो रूल एक ही रूल में जोड़ी जा सकती हैं, यदि-- 
(0) एक को छोड़कर अन्य सभी कंडीशनों में समान (या ॥४ (या -) कंडीशन एंट्री हो। 


(0) दोनों के एक्शन समान हों। 
(7) कंडीशनों के असंभव जोड़ों को किसी अन्य रूल से जोड़ा जा सकता है यदि-एक को 
छोड़कर सभी कंडीशनों में समान ( या 7२ (या -) कंडीशन एंट्री हो। 


(देखें उदाहरण 2) 

दो रूलों को एक में जोड़ें ओर श तथा ?7 की कंडीशन एंट्री को डैश (-) से बदलें। इसका 
अर्थ है लिए जाने वाले एक्शन की कंडीशन प्रमावित नहीं करेंगी। इसी प्रक्रिया के अनुसार 7२! 
और 7२2 को जोड़ा जा सकता है। दूसरे शब्दों में यदि इसी नौकरी पर 3 वर्ष से अधिक हैं और 
वेतन भी 4,500 रुपये से अधिक है तो तीसरी कंडीशन-एक ही स्थान पर 5 वर्ष से अधिक रहते 
हो गए हो- की अनदेखी करके उघार की सुविधा दी जा सकती है। 7२7 और ॥२8 (या ॥4 और 
२8) भी जोड़ें जा सकते हैं। अधिकताओं को हटाने के बाद टेबल निम्नानुसार बनेगी-- 


40न्रआए (7९97 ए42८7 


णा पणगवंत््रए फर० छाटइशा। ][० लि परण८ 
ताजा 3 ४८85 
थैगाएा]५ 53009 ९:५०८९०५ 7१२५. 500 | १ | ।र 


एटडाकताएं ॥ ९ इथार ७9४९९ 0णिः ग्रणए 
वीणा 5 फट्शा 
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रूलों की पूर्णता चरण 5 में जाँची जाती है। 

). प्रत्येक रूल की कंडीशन एंट्री में डैशों (-) की संख्या गिनें। प्रत्येक रूल द्वारा प्रस्तुत रूल 
2० है, यहाँ डैशों (-) की संख्या बताता है। जहाँ कोई डैश नहीं है, वहाँ 2" या.] है। एक 
डैश का अर्थ है दो रूल जोड़े गए हैं। 

2... उपर्युक्तानुसार गणना करके विभिन्‍न रूलों द्वारा प्रस्तुत रूलों का योग करें। 

3. संक्षिप्त हो चुकी टेबल के प्रस्तुत रूलों की संख्या की तुलना लिए गये रूलों (8600प्रग/०6 
00) से करें, जो कि 2" (॥ कंडीशनों की संख्या है)। यदि ये समान हैं तो टेबल ठीक है। 
उदाहरण में (१8 और २6 में एक डैश है तथा 7२2, 723, २4, और २5, में कोई डैश नहीं है। 

रूलों द्वारा प्रस्तुत रूलों का योग संक्षिप्त टेबल में 2++[+++2 है, जो 27 या 8 के बराबर है। 
अतः संक्षिप्त टेबल पूर्ण है। 

उदाहरण (%ऋशा॥]6) 2 
भिन्न 3 अंकों ४, 8, 0 में से सबसे बड़ा चुनें। 

समाधान (8070007) 
चरण 4- इसमें शामिल कंडीशन हैं-- 

3> 

4370 

87>46 

3>९0 

(>8& 

(> 83 

इसमें शामिल कंडीशन हैं--- 

]. ०“ सबसे बड़ा है। 

2. 8 सबसे बड़ा है। 

3. (सबसे बड़ा है। 

चरण 2: कंडीशन और 3 जोड़ी जा सकती हैं। 

कंडीशन 2 और 5 जोड़ी जा सकती हैं। 
कंडीशन 4 और 6 जोड़ी जा सकती हैं। 
इसलिए, अब 3 कंडीशन बचती हैं--- 


9. ए७४ की ७ ० !-+ 


. 3 >3 
2. 3>( 
3. 3>0 


चरण 3 : रूलों की संख्या 527५ कंडीशन 
“2-8 
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*२3 और 7२6 में कंडीशन एंट्री के अंसमव जोड़ हैं। 
चरण 4: २] और 7२2 जोड़े जा सकते हैं 

7२3 और 7२4 जोड़े जा सकते हैं 

7१९5 और 7२7 जोड़े जा सकते हैं 

7२6 और 7२8 जोड़े जा सकते हैं 






3] 
हिल 

चरण 5 : संक्षिप्त की गई टेबल के सभी रूलों में एक-एक डैश है। इसलिए इस टेबल में 
रूलों द्वारा प्रस्तुत रूलों की कुल संख्या 2! + 2 + 2 + 2' है जो 2? या 8 के बराबर है। 
कंडीशनों की संख्या 3 है इसलिए ली गई रूलों की संख्या 2* या 8 है। अत्त: संक्षिप्त टेबल ठीक 
है। 






यदि समस्‍या में अनेक कंडीशन हैं तो डिसीजन टेबल काफी बड़ी होगी और उसका 
अनुसरण करना सरल न होगा। चूँकि टेबल का उद्देश्य प्रक्रिया के तर्क (00280) को सरलता से 
स्पष्ट करना है, इसलिए जटिल टेबल नहीं बनानी चाहिए। अधिकांश मामलों में अनेक कंडीशनों 
वाली बड़ी समस्या को दो या अधिक टेबलों में बॉँट दिया जाता है। पहली टेबल के एक या 
अधिक एक्शन यह बता देते हैं कि तर्क को पूरा करने के लिए आपको अगली टेबल पर जाना है। 
एक से अधिक टेबल के विषय में नीचे उदाहरण देकर समझाया जा रहा है। 


उदाहरण (&<शथएए06०) 3 


एक व्यावसायिक संस्थान विशेष योग्यता रखने वाले पुरुष तथा महिला बिक्री प्रतिनिधि रखना 
चाहता है। उन्हें 8 से 30 वर्ष की आयु वाले अविवाहित व्यक्ति चाहिये। पुरुषों के लिए लम्बाई 
5५4 फीट से अधिक तथा वजन 75 किलो से कम होना चाहिए और उनके वाल उड़े हुए नहीं होने 
चाहिए। महिलाओं की लम्बाई 5५: फीट से कम और वजन 55 किलो से अधिक नहीं होना चाहिए 
और उनके वाल कंधों तक होने चाहिए। 
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समाधान (80-०7) 


इसमें 9 कंडीशन हैं अर्थात्‌ संक्षिप्तीकरण से पहले टेबल 2? - 522 रूलों वाली होगी, 
लेकिन तार्किक रूप से समस्या तीन भागों में बंटी है-पूर्ण मापदण्ड, पुरुष मापदण्ड और महिला 
मापदण्ड | इसके अनुसार तीन डिसीजन टेबल बनानी चाहिए-प्रारंभिक स्क्रीनिंग, पुरुषों का चयन 
और महिलाओं का चयन इन तीन टेबलों से मिलने वाला परिणाम नीचे दिखाया गया है। सभी 
टेबलों से अधिकता हटा दी गई है। 
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जैसे-जैसे आप दक्ष होते जाएंगे, आपको सीधे अंतिम टेबल पर पहुँचने में 
होगी, लेकिन प्रारम्भ में सावधानी बरतने में समझदारी है। 


6.2.2 अभ्यास (#शटां565) 
4... नीचे दी गई डिसीजन टेबल की पूर्णता का विश्लेषण करें। 


3| 
ठ? 
न 
् 
| 
शक 
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2. निम्न में से प्रत्येक के लिए डिसीजन टेबल बनाएँ--- 


एक चेक बैंक में प्रस्तुत किया गया। कैशियर को तय करना है क्या करे। नियम 
कहता है कि चेक पेश किए जाने पर कैशियर को यह देखना होगा कि एकाउपण्ट में पर्याप्त 
धनराशि है और ऐसा कोई कारण मौजूद नहीं है कि चेक लौटा दिया जाए। ऐसे चेक 
स्वीकार कर लिए जाते हैं और जो बाहरी चेक होते हैं उन पर हैंडलिंग चार्ज लगता है 
अन्यथा चार्ज मानक दर पर ही लगाए जाएंगे। 


3. एक विश्वविद्यालय ने विद्यार्थियों को ग्रेजुएट स्कूल में प्रवेश देने न देने के लिए 
निम्नलिखित मापदण्ड तय किए हैं। 


4... निम्न डिसीजन टेबल को पूर्ण करते हुए स्पष्ट करें--- 
एए0,55 


न | 24 | 265 | ४6 | 7 | २8 | 79० [ह0 |ह7 [र2 [3 


24 शाह 0 [0एण5 रथ ]5( | 


उस विद्यार्थी को दाखिला दें जिसके अंडर ग्रेजुएट में ग्रेड 9 या अधिक रहा हो, दखिले के 
टेस्ट में प्राप्तांक 550 से अधिक हों और ग्रेड 8 या-अधिक हो पिछले दो वर्षो में उसे भी दाखिला 
दें जिसका पूर्ण ग्रेड औसत 8 से कम है, लेकिन पिछले दो वर्षो में ग्रेड 8 या अधिक रहा हो 
और दाखिले के टेस्ट अंक 550 से अधिक हों। पूर्ण ग्रेड 8 या अधिक हो और दाखिले के टेस्ट 
अंक 550 से अधिक हों, लेकिन पिछले दो वर्षो का ग्रेड औसत 8 से कम हो-उसे परिवीक्षा 
(7०४4४००) दाखिला दें। उन्हें भी परिवीक्षा दाखिला दें जिनका पूर्ण ग्रेड औसत छ से कम तथा 
दाखिले के अंक भी 550 या कम हों, लेकिन पिछले दो वर्षो में ग्रेड 8 या अधिक रहा हो। अन्य 
सभी को दाखिला देने से इंकार कर दें। 


उपर्युक्त विवरण के आधार पर डिसीजन टेबल बनाएं। 
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6.3 डिसीजन टेबल के लिए फ्लोचार्ट (70ण़ल्ाक्षा 0ि 4 [060 507 [9806) 
उदाहरण (#ऋशा॥0]6) 
नीचे किसी कारखाने में काम करने वाले लोगों की मजदूरी की गणना हेतु डिसीजन टेबल दी 
गई है। 0प्रश्क्मा४६० (गंगा (0.)/.) से (058 099 (0.7.) निम्नानुसार निकाली गई है-- 
(.?. 5.05 6५ जब मात्रा उत्पादित हो, 0>00, 
- ].5 00 जब 0> 20, 
+ ].25 5 जब 0> 30, 
एक निश्चित स्तर की क्वालिटी बनाए रखने वाले कर्मचारी को क्वालिटी बोनस भी दिया 
जाता है। यदि 0 > 30 है और कर्मचारी ने क्वालिटी भी बनाए रखी है तो उसकी 67 ८ .25 
0५ +क्वालिटी बोनस पूर्ण अधिकतम जाँच के बाद होगी, $प्रण०एधल्‍० 87२ 2 के माध्यम से की 
जाएगी जिसके विवरण से हमें आगे कुछ देर तक लेना देना नहीं है। इस प्रोग्राम में ड? 3 भी हैं 
ट्रांजेक्शन में ए/७४० )४०. को सत्यापित करता है अर्थात्‌ यह जाँचता है कि ५४७४० ]५०. ठीक है। 
यहाँ भी हमें इससे कोई लेना-देना नहीं है, क्योंकि यह हमारे विषय से बाहर है। प्रोग्राम से जो 
मिला उसे 87 4 बनाया है, जिसके विवरण को हम अनदेखा करेंगे। इसका वर्णन डिसीजन टेबल 
के पहले दो भागों में रखा गया है-- 
भाग ! इसमें सभी संभावित प्रश्न हैं-कुल 5 
. भाग सभी संभावित एक्शन 
भाग पा इसमें संभावित उत्तरों के 9 सेट हैं। उदाहरणार्थ, पहले सेट में सभी संभावित प्रश्नों 
का उत्तर १८४ है और आखिरी सेट मे पहले प्रश्न का उत्तर ]०० और शेष प्रश्नों को 
इसने छोड़ दिया है जो कि कॉलम में डॉट्स के रूप में दिखाए गये हैं। 
भाग ॥५ कंडीशन एंट्री के प्रत्येक सेट के लिए उठाए गए एक्शनों को ज के माध्यम से 
दिखाया है। उदाहरणार्थ, उत्तरों के पहले सेट (सभी ९८४) में 4 एक्शन लिए गये हैं, 
जो 4 5 द्वारा इसके नीचे एक्शन एंट्री कॉलम में दिखाए गए हैं। 
सिस्टम एनालिस्ट या प्रोग्रामर पहले डिसीजन टेबल को संकलित करेगा और फिर उसके 
आधार पर फ्लोचार्ट बनाएगा, क्‍योंकि टेबल बनाने की प्रक्रिया में वह किसी उत्तर सेट की अनदेखी 
नहीं कर सकता। इस खण्ड में हमारा प्रयास है कि आपको यह बताएं कि डिसीजन टेबल से 
फ्लोचार्ट कैसे बनाया जाता है। हम इस टेबल को उदाहरण के तौर पर ले रहे हैं| 


टिप्पणी--प्राय:ः डिसीजन टेबल (जब यह छोटी होती है) के लिए फ्लोचार्ट अपनी समझ से इसके 
आइटमों का अनुमान लेकर बनाया जा सकता है। 


हक न न टिक] 
5 5 2358] 7 कि, 
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डिसीजन टेबिल लक मन 5 मरा ललित हि, 
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चित्र 6.3. में हमने टेबल के पहले कॉलम के उत्तरों व एक्शनों के लिए फ्लोचार्ट का एक 
भाग बनाया है। 

चित्र 63.2 में हमने प्रयास किया है कि कॉलम 2 के भाग (चित्र 6.3.2 में डॉटेड लाइनों 
द्वारा दिखाया गया) को चित्र 6.3.] पर बैठाया जाए, लेकिन प्रश्न 'ृष्णाए 9ण70५' के लिए हमें 
५८४ और )५० दोनों मिलते हैं, हम पाते हैं-- 

67 .25 6.५. 
स्वाभाविक है तव हम पहले गणना करेंगे- 
67 5 .25 6.४. 

और उसके बाद लेंगे यह प्रश्न अर्थात्‌ चित्र 6.3.2 में बदलाव की आवश्यकता है, जो चित्र 
6.3.3 में कर दिए गए हैं। 

चित्र 6.3.4 में हमने कॉलम 3 के भाग (४ वाला) को चित्र 6.3.3 पर बैठाने का प्रयास 
किया है और देखते हैं कि 'वृण्यीए 70४५ का प्रश्न दोबारा खड़ा है। इसी प्रकार हम कॉलम 
अनुसार उनके भागों को बैठाने की प्रक्रिया तव तक जारी रखते हैं जब तक चित्र 6.3.5 की भांति 
पूरा फ्लोचार्ट नहीं बन जाता। 

इससे स्पष्ट होता है कि पलोचार्ट बनाने के लिए अनुमव होना चाहिए और दी गईं टेबल में 
गलती की वजह से मिटाने व दोवारा बनाने का काम भी करना पड़ता है। जब पलोचार्ट पूरा बन 
जाता है तो इसे दी गई डिसीजन टेबल से मिलाया जाता है। 
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6.4 डिसीजन टेबल के लाभ तथा हानियाँ (40एकशध8०5 शत तांड86एकआबट०४ जी त९ण॑बंता 
489]85) 
डिसीजन टेबल से होने वाले लाभ निम्नानुसार हैं-. 

* प्रोसेसिंग या डिसीजन तर्क के लिए संपूर्ण एवं सटीक विवरण प्रदान कर डिसीजन टेबल 
आधारभूत ढांचा खड़ा करती है। यह प्रोग्रामर को अनुशासन में रखकर उसे सभी संभव 
कंडीशनों पर विचार करने को बाध्य करती है। 

*  फ्लोचार्ट की अपेक्षा डिसीजन टेबल बनाना सरल है। 

*  डिसीजन टेबल संक्षिप्त और आसानी से समझ आ जाती है और विश्लेषक या प्रोग्रामर तथा 
गैर-तकनीकी प्रयोगकर्ताओं के बीच संचार का प्रभावशाली जरिया है। इससे अच्छा 
डॉक्यूमेंटेशन प्राप्त होता है। 


*  डिसीजन टेबल को सीधे कम्प्यूटर प्रोग्राम में बदलना संभव है। ऐसे सॉफ्टवेयर पैकेज 
उपलब्ध हैं जो डिसीजन टेबल की विशिष्टता का विवरण लेकर उसे प्रोग्राम के रूप में 


संकलित कर देते हैं। 
* यह भी संभव है कि सभी टेस्ट जोड़ों की जाँच व विचार कर लिया जाए। 
* जोड़ों का विश्लेषण करने के लिए विकल्प भी साथ-साथ दिखाए जाते हैं। 
*  टेबलों में कारण और प्रभाव सम्बन्धों को दिखाया जाता है। 
* इसमें मानक फॉरमेट का उपयोग होता है। 
*» टाइपिस्ट बिना किसी कठिनाई के टेबल को कॉपी कर सकता है। 
८५ (007रणाक ४068 0था ९बआए 96 एण70 |70 शंप्रए|श' (8065, 
*» टेबल का उपयोग करने वाले के लिए कम्प्यूटर ज्ञान रखना आवश्यक नहीं है। 
डिसीजन टेबल से होने वाली हानियाँ निम्नानुसार हैं- 
पूर्ण श्रृंखला : पूरी श्रृंखला स्पष्ट रूप से नहीं दिखाई जाती अर्थात्‌ फ्लोचार्ट की भाँति 
डिसीजन टेबल से कोई स्पष्ट चित्र उभरकर सामने नहीं आता। 
लॉजिक (तर्क) : जहाँ सिस्टम का तर्क स्पष्ट है, वहाँ डिसीजन टेबल के बजाय फ्लोचार्ट 
अधिक प्रभावी सिद्ध होते हैं। 
6.5. विभिन्‍न अभ्यास (५5००[श76०$ ७ध०णं565) 
प्रश्न . 
& 8 0 कम्पनी से खरीदे गए माल के डिलिवरी चार्ज के संदर्भ में अपनाई गई प्रक्रिया का 
विवरण निम्नानुसार है-- 
डिलिवरी चार्ज की गणना के लिए ग्राहकों को दो वर्गों में रखा गया है-जिनके बिक्री क्षेत्र 
का कोड 0 या अधिक है और जिनका कोड [0 से कम है। 


यदि कोड 0 से कम है और बिल की राशि भी 0,000 रुपए से कम है तो 200 रुपए 
डिलिवरी चार्ज के रूप में बिल में जोड़े जाएंगे, लेकिन यदि बिल की राशि 0,000 रुपए से 
अधिक है त्तो डिलिवरी चार्ज 00 रुपए होगा! 
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यदि कोड 0 के बराबर या बड़ा है तो अनुवर्ती डिलिवरी चार्ज क्रमशः 250 रुपए और 
50 रुपए होंगे। 

आपसे अपेक्षा है- 

06) उपर्युक्त प्रक्रिया के आधार पर डिसीजन टेबल बनाएँ । 

()) उपर्युक्त प्रक्रिया के आधार पर प्रोग्राम फ्लोचार्ट का भाग बनाएँ। 

प्रश्न 2. 

प्रत्येक ग्राहक के लिए बिल बनाते समय बिल क्लर्क को प्रत्येक क्रम के लिए अनुमन्य छूट 
की 238 करनी पड़ती है। 20,000 रुपए से अधिक के हर ऑर्डर पर एक साथ 8% की छूट 
दी जाती है। 


व्यापार में शामिल ग्राहक को 0% की छूट देय है। हर उस ग्राहक को 5% अतिरिक्त 
छूट मिलती है, जो पिछले 5 वर्षों से नियमित ऑर्डर दे रहा है। 


आप बनाएं-- 
(0). एक पफलोचार्ट, 


(7) एक डिसीजन टेबल, जो मैनेजमेंट द्वारा निर्धारित नीति के आधार पर इस प्रक्रिया 
के लिपिकीय कार्यों को स्पष्ट करे। 


प्रश्न 3. 
एक किराया क्रय पद्धति (हायर परचेज स्कीम) ने अपने ग्राहकों के लिए निम्नलिखित मापदण्ड 
तय किए हैं। ग्राहकों को निम्न में से कोई एक शर्त पूरी करने पर उधार की सुविधा मिलेगी-- 


0) ग्राहक वर्तमान स्थान पर 5 वर्ष से अधिक समय से कार्यरत हो और वर्तमान निवास 
में रहते हुए कम-से-कम 3 वर्ष हो गए हों। इस दशा में ग्राहकों को 3,000 रुपए 
तक की उधारी मिल सकेगी। 

(7) ग्राहक की मासिक आय 2,000 रुपए से अधिक होनी चाहिए और वह वर्तमान स्थान 
पर 5 वर्ष से अधिक से कार्यरत हो। इस दशा में ग्राहकों को 4,000 रुपए तक की 
उधारी मिल सकेगी। 


(॥#) मासिक आय 2,000 रुपए से अधिक हो और एक ही स्थान पर रहते कम-से-कम 
3 वर्ष हो गए हों। इस दशा में ग्राहकों को 4,000 रुपए की उधारी मिल सकेगी। 


6९) यदि ग्राहक की आय 2,000 रुपए से अधिक है और वह वर्तमान स्थल पर 5 वर्ष से 
अधिक से कार्यरत हैं तथा एक ही निवास में कम-से-कम 3 वर्ष से रह रहा है, तो 
उसे 5,000 रुपए तक की उधारी मिल सकेगी। 


सभी ग्राहक इनमें से कोई भी शर्त पूरी न कर सके। 
इस हायर-परचेज स्क्रीम के लिए डिसिजन टेबल बनाएं] 
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प्रश्न 4. 

ग्राहक हा नाम, प्रकार, बिल संख्या, बिल तिथि, धनराशि तथा भुगतान की तिथि, एक 
कम्प्यूटर फाइल में है। यदि ग्राहक डीलर है और अपने बिल का भुगतान 30 दिनों के भीतर कर 
देता है तो उसे 70% छूट दी जाती है। यदि 30 से 45 दिनों में करता है तो छूट व सरचार्ज 
शून्य है। यदि भुगतान 45 दिनों के बाद करता है तो 0% सरचार्ज उसे देना होगा। निर्माता के 
लिए अनुवर्ती प्रतिशत क्रमशः 2:£, 0 और 2% है। 

(क) उपर्युक्त समस्या के लिए डिसीजन टेबल बनाएँ । 

(ख) प्रत्येक ग्राहक के लिए छूट, सरचार्ज और शुद्ध धनराशि की गणना व इसे प्रिंट 

करने के लिए फ्लोचार्ट बनाएं। 

उत्तर [. छ७लंडंणा 7996 


(ए०)्रताताणा शाएर९5 
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उत्तर 2. 
फ्लोचार्ट नीचे दिया गया है : 
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डिसीजन टेबल नीचे दी गई है-- 
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उत्तर 4. 
(क) डिसीजन टेबल नीचे दी गई है-- 
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(ख) फ्लोचार्ट नीचे दिया गया है-- 
(_श4श ) 
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स्व-अभ्यासार्थ प्रश्न 
(आओ ए-& 0५२७ ।70प0 (0877058) 
बहुविकल्पीय प्रश्न (४09]6 (४००७ (१९४०7) 


. इनमें से कौन डिसीजन टेबल का भाग नहीं है? 
(क) 0०काणा आए 
(ख) #&लांगणा #ए० 
(ग) &0%र९ए७ ह#प 
(घ) &7ांणा दाए॑९5 
2...  + न में कम्पैरिजन (तुलनाएँ) और कंडीशन (शर्तें) होती हैं। 
(क) 0०काणा #॥फ 
(ख) #&लांगा डप 
(ग). ७0००० शप 
(घ)।. &लांगणा था7658 


ला में 0४०५४०१ ४9० में प्रश्नों के उत्तरों की विभिन्‍न पूर्व सम्भावनाएँ होती हैं। 
(क) 0णाकंस्‍ंणा 8फ 
(ख)  &(ांणा #फ 


(ग) 40००6 आए 
(घ) &6०ांगणा थाए25 
2... 57 प्रोग्राम की विभिन्‍न शाखाओं के साथ लिये गये एक्शनों की जानकारी होती है। 
(क) 0गाकांणा ४09 
(ख) &०ांणा छाप 
(ग). &-ए6 #ए 
(घ) #&ल्रींणा थाप्रां०5 
3. इनमें से कौन डिसीजन टेबल का प्रकार नहीं है ? 
.. (क) सीमित एंट्री टेबल 
(ख) विस्तारित एंट्री टेबल 
(ग) मिश्रित एंट्री टेबल 
(घ) तार्किक एंट्री टेबल 
[उत्तर (७॥5७०) . (ग); 2. (क); 3. (ग); 4. (ख); 5. (ख)] 


लघु उत्तरीय प्रश्न (9#0णा 2॥5फरथ 7996 (१ए९४४०१५) 
. _]. डिसीजन टंबल कं विभिन्‍न प्रकारों का वर्णन करें। 
2. किसी डिसीजन टेबल के घटकों का वर्णन करें| 

3. फ्लोचार्ट और डिसीजन टेबल में क्या अन्तर हैं? 


पारिभाषिक शब्दकोश-। 
((08829-] ) 


महत्वपूर्ण कम्प्यूटर शब्दावली 
(0४९004ण' 20/एए7फर प्रफ्ाराश$) 


एक्सेस टाइम (&०००७४ ॥॥76) वह समय जो कम्प्यूटर या (एए को किसी स्टोरेज 
उपकरण में डेटा स्टोर करने या उससे निकालने में लगता है और जब वह कार्य समाप्त हो जाता 
है। वेटिंग समय और ट्रांसफर समय के योग को एक्सेस समय कह सकते हैं। विशेष : डिस्क 
जैसी स्टोरेज में एक्सेस समय फाइल की लोकेशन के अनुसार होता है, लेकिन कोर स्टोरेज में 
यह काम बिना किसी देरी के होता है। 


एकॉउस्टिक कप्लर (4००7४० 0०एए/०)--मॉडेम का पोर्टेबल (लाया, ले जा सकने वाला) 
वह प्रकार है, एकॉउस्टिक कप्लर वह डिजिटल संकेतों को कम्प्यूटर की समझ में आने वाले 
एनालॉग संकेतों में बदलता है। यह टेलिफोन के माध्यम से भेजे जाने वाले ध्वनि संकेतों को भी 
बदलता है। जिस छोर पर में संकेत प्राप्त किए जाते हैं, वहाँ ये पुनः: डिजिटल संकेतों में बदल 
जाते हैं। एकॉउस्टिक कप्लर दो बड़े रबर के कान जैसे होते हैं। जब कम्प्यूटराइज्ड सूचना का 
आदान-प्रदान होता है, टेलिफोन रिसीवर का बोलने और सुनने वाला भाग इन कानों में डाल 
दिया जाता है। ये बैटरी से चलते हैं, इसलिए ई-मेल और इसी प्रकार की अन्य संचार प्रणाली में 
इनका उपयोग होता है। 

एड्रेस (६०07०5७)--यह स्टोरेज में किसी लोकेशन विशेष का नाम होता है, जो अंक भी हो 
सकते हैं। विशेष : कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग में कई प्रकार से एड्रेस दिए जाते हैं, जैसे-डायरेक्ट एड्रेस, 
सिम्बॉलिक एड्रेस। 

#7,00, (#8०गंधाणांट 7,978782०)--अंतर्राष्ट्रीय सहयोग से विकसित की गई एक मानक 
भाषा है, जिसमें कम्प्यूटेशनल &]80०7॥775 की अभिव्यक्ति की जाती है। मनुष्यों के बीच गणनात्मक 
प्रक्रियओं का संचार करने के लिए इसे डिजाइन किया गया है और इन्हीं प्रक्रियाओं को किसी भी 
ऐसे कम्प्यूटर पर तैयार किया जा सकता है, जिसमें &.00 कंपाइलर हो। विशेष 6.00. के 
प्राथमिक घटक अंकगणित सम्बन्धी अभिव्यक्तियाँ होती हैं, जिनमें अंक, अस्थिरांक (वेरिएबल) और 
फंक्शन होते हैं। संयुक्त रूप से ये एक यूनिट बनाते हैं, जिसे 45अंड्ाग7०॥४ स्टेटमेंट कहते हैं। दी 
गई जानकारी (6७०४४०१७) गणना योग्य नहीं होती, यह कम्पाइलर को विशेषताओं के बारे में 
बताती है, जैसे-कोई क्रम या अस्थिरांकों की श्रेणी। 0००2४४००७ की श्रृंखला के बाद स्टेटमेंट की 
शृंखला होती है और इन सभी के साथ प्रारंभ व अंत में निर्देश दिए होते हैं। ये मिलकर ७,007, 
ब्लॉक की रचना करते हैं। यूरोप में &॥,00[, का प्रचलन अधिक है। 

एनालॉग संप्रेषण (५४००६ 7परश्ाआयरांडअंणा)--किसी भी संचार नेटवर्क पर सूचना दो प्रकार 
से आती-जाती है-एनालॉग या डिजिटल संकेतों के रूप में। बोले गए शब्दों की माँति होते हैं। 
एनालॉग सिग्नल, जो निरंतरता लिए होते हैं और परिवर्तित तरंगदैर्ध्य (वेवलेंग्थ) तथा ध्वनि द्वारा 
ले जाए जाते हैं। डिजिटल सिग्नलों को बाइनरी सूचना कह सकते हैं, जो कम्प्यूटर में स्टोर रहती 
है। इन सिग्नलों में अनिरन्‍्तर ऑन-ऑफ (0-) बिद्स होती हैं। वैसे इन दोनों की प्रकृति क 
बदला नहीं जा सकता, लेकिन इनको संप्रेक्षित करने वाले इलेक्ट्रॉनिक सिग्नल, जो नेटवर्क अ' 
करता है, बदले जा सकते हैं एनालॉग सिग्नल सीधे या डिजिटल विद्स में एनकोड करके 
जाते हैं और डिजिटल संकेतों को भी सीधे या एनालॉग रूप में बदल कर भेजा जाता है। 


रु 


॥॥ दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


की विधि एनालॉग और डिजिटल जानकारी की मात्रा पर निर्भर करती है। इसके अलावा कोड़ों 
(कोडर-डिकोडर, जो एनालॉग को डिजिटल में बदलते है) और मॉडेम (डिजिटल से एनालॉँग में 
बदलने वाला) पर आने वाली लागत और संबद्ध डिजिटल और एनालॉग संप्रेषण क्षमताओं पर 
निर्भर करती है। 


एप्लीकेशन पैकेज (#एए6०बाणा ?४०८४४०)--यह कम्प्यूटर द्वारा सम्पन्न की जाने वाली 
विभिन्‍न प्रक्रियाओं का सेट है, जो किसी कार्य विशेष को सम्पन्न करता है, जैसे-इनवेंटरी कंट्रोल, 
ऑनलाइन एकाउटिंग, लीनियर प्रोग्रामिंग इत्यादि |! विशेष : अधिकांशत: इन पैकेजों की प्रक्रियाओं 
को सामान्य रूप में लिखा जाता है और इन्हें प्रत्येक प्रयोगकर्ता की आवश्यकतानुसार बदला जा 
सकता है। 


असेम्बल (&55०70०)--सांकेतिक कोडिंग में लिखे गए प्रोग्राम से मशीन लैंग्वेज बनाने के 
लिए सांकेतिक ऑपरेशन कोडों को पूर्ण ऑपरेशन कोड़ों से बदलना और सांकेतिक एड्रेसों के लिए 
पूर्ण एड्रेस देना असेम्बिलिंग कहलाती है। उदाहरणार्थ, ७700 ]०% जैसे सांकेतिक निर्देश 24 
365 की भांति मशीन निर्देश के रूप में दिया जा सकता है। यहाँ 24 ऑपरेशन कोड हैं जोड़ 
(४१08०7) का और 365 स्टोरेज लोकेशन है प४४ की। 


असेम्बलर (45४०॥0]७)--एक ऐसा कम्प्यूटर प्रोग्राम जो सांकेतिक कोडिंग में लिखे प्रोग्राम 
से मशीन लैंग्वेज प्रोग्राम बनाता है। विशेष : अधिकांश कम्प्यूटरों में प्राथमिक सॉफ्टवेयर का 
महत्वपूर्ण भाग होता है असेम्बलर और किसी प्रोग्राम को बनाने में मानवीय आवश्यकताओं व काम 
को बहुत कम कर देता है। 


85शाणा०॥0५७ कम्युनिकेशन--ऐसी संचार प्रणाली जिसमें स्पीड के लागू होने की विधि 
कि फ्रीक्वेंसी से सम्बद्ध नहीं होती, जिस सिस्टम से वह जुड़ी होती है। इस संचार प्रणाली में 
प्रत्येक कैरेक्टर के शुरू में प्रारंभ करने का और अंत में समाप्त करने का संकेत होता है अर्थात्त 
यह सिंक्रोनाइज नहीं होता, इसलिए धीमा होता है। 


ऑडिट ट्रेल (8०का ँ्रभी5)--इसका अर्थ इनपुट डेटा को प्रोसेस करने या आउटपुट बनाने 
के दौरान अपनाई गई प्रक्रिया को पहचानने से है। ऑर्डर ट्रेल की सहायता से मूल डॉक्यूमेंट का 
डेटा आउटपुट के रूप में देखा जाता है और आउटपुट पुनः उसी मूल डॉक्यूमेंट में देखी जा 
सकती है, जिससे वह बनाई गई है। 

ऑटोडायल (8००० ं)--यह अधिकांश फोन उपकरणों में मिलने वाली सुविधा है। फोन 
की मेमोरी में फोन नम्बर डालने के बाद एक या दो बटन दबाकर इसे डायल किया जा सकता 
है। यह प्रणाली डेटा सिस्टम और टेलेक्स,/ फैक्स संप्रेषण को देखने के काम भी आती है। 

सहायक स्टोरेज (6 फ्रताधाए 9082९)--कम्प्यूटर की प्राथमिक मेमोरी के साथ जुड़ी 
स्टोरेज क्षमता। विशेष : इस सहायक मेमोरी का आकार काफी बड़ा होता है, लेकिन इसे एक्सेस 
करने में प्राथमिक मेमोरी की तुलना में समय अधिक लगता है। 

20 5(ा-4्षालांत्य्ा 5च्वापबातव (0१6 एए फरागियणांजणा पलिला 7 बिट कोड पर 
बाइट-आधघारित कोडिंग प्रणाली, जो प्राय: डेटा संचार के फॉसमेटों मकान आता 5 | 


बैकग्राउंड कम्युनिकेशन (880८छझा0णात 0०णगगप्म्रांव्थांणा)--इसका अर्थ है कम्प्यूटर, 
टर्मिनल या वर्ड प्रोसेसर पर कार्य करने के दौरान किसी अन्य स्रोत से मैसेज प्राप्त करके उसे 


धार मम 2: (0:5 43:33: /5अवमम हर म बक 2. 


स्टोर कर लेना, पा ताकि बाद में उसे देखा जा सके। इसमें काम करने वाले को कुछ नहीं करना 
पड़ता। ( कम्युनिकेशन भी देखें)। 

; बैक-टू-बैक कम्युनिकेशन (88०८-॥0-382८८ (00ऋराषएए०१४००)--दो टर्मिनलों के बीच सीमा 
संचार संपर्क | 

बैकअप (838०८००)--सामान्य तौर पर अपनाए जाने वाली प्रक्रिया या उपकरण के असफल 
हो जाने पर प्रयोग की जाने वाली प्रक्रिया का उपकरण। विशेष : डेटा प्रोसेसिंग सिस्टमों के साथ 
बैकअप सुविधाओं का होना बहुत जरूरी है अन्यथा सिस्टम फेल होने की दशा में सारा कामकाज 
ठप हो सकता है। 

बार कोड (3४ ८०००)--यह निशान आपने बहुत सी वस्तुओं पर लगा देखा होगा-यह 
वर्टिकल लाइनों का समूह होता है, जिन्हें 'बार' कहते हैं। ये लाइनें अलग-अलग मोटाई की होती 
हैं। प्रत्येक लाइन में डेटा होता है, जैसे-वस्तु का मूल्य, स्टॉक कोड संख्या, वस्तु का नाम आदि। 
बार कोड को लेसर रीडर से पढ़ा जाता है। 

8680 (छ०ट्टाणाल'5 &॥-एप9०5७ $ज़ा0०ा० गाइध्परण्यंणा 204९)--960 के दशक के 
मध्य में विकसित हुई यह प्रोग्रामिंग लैंग्वेज सीखने में सरल और बरतने में आसान है। इससे 
विद्यार्थियों को यह ज्ञान होता है कि प्रोग्रामिंग कैसे की जाती है। इसमें शक्तिशाली कमांड्स का 
सीमित सेट होता है और यह मुख्यतः टाइम शेयरिंग के लिए प्रयोग की जाती है। 

बैच फाइल (3४०४ 9०)--यह छोटे प्रोग्राम जैसा होता है जो कमांड्स की श्रृंखला के रूप 
में 7८ को किसी क्रम को लायू करने के लिए दिया जाता है। 

बैच प्रोसेसिंग (88० एा००९८६४०8)--ऐसी तकनीक है जिसमें प्रोसेस किए जाने वाले 
आइटमों को समूहबद्ध किया जाता है ताकि प्रोसेसिंग कार्य आसान व प्रभावी तरीके से हो सके। 
अधिकांश बिजनेस एप्लीकेशन इसी प्रकार के होते हैं-सभी ट्रांजेक्शनों का रिकॉर्ड एक विशेष 
मास्टर फाइल को एक विशेष अवधि में प्रभावित करता है, इसके बाद ये क्रमबद्ध रूप से व्यवस्थित 
होकर मास्टर फाइल के साथ प्रोसेस होती हैं। 

बैच टोटल (88० 7०४)--एक बैच रिकॉर्ड्स के समूह में आइटमों के सेट का योग, जो 
उन कार्यो की सटीकता जाँचता है जिसमें बैच का प्रयोग होता है। 

8८0 (छांप्रण/ 0००८० 70०ला॥शभ)--बाइनरी अंकों के पृथक्‌ समूह में शून्य से 9 तक 
दशमलव अंकों को दिखाने की विधिं। उदाहरणार्थ, “8-4-2-] 8८9" नोटेशन में, जो बहुत से 
डिजिटल कम्प्यूटरों में प्रयुक्त होता है, दशमलव अंक 39 को 00], ]00] के रूप में दिखाया 
जाता है (जबकि विशुद्ध बाइनरी नोटेशन में इसे 00] के रूप में दिखाते हैं)। 

छगा८०ां०॥० | प्रिटिंग--ऐसा प्रिंटर जो पहली लाइन को बाएं से दाएं और दूसरी लाइन को 
दाएं से बाएं पूरे पेज में प्रिंट करता है। इससे प्रिटिंग की गति व क्रम बना रहता है। 

बाइनरी (87एश५)--2 के ०05 की नम्बर प्रणाली से सम्बद्ध या ऐसी विशेषता या प्रॉपर्टी 
जिसमें दो संमावनाओं का मिश्रण हो। उदाहरणार्थ, 0] बाइनरी संख्या का अर्थ है । (] « 2)) + 
(। « 27) + (0 « 27) + (] *20)-यह दशमलव 3 के बराबर है। वाइनरी अंकों का प्रयोग अधिकांश 
डिजिटल कम्प्यूटरों में होता है, क्योंकि इसके अधिकांश घटक, जैसे-वैक्यूम ट्यूब, ट्रांजिस्टर और 
0 में बाइनरी प्रणाली होती है, क्योंकि इनकी दो अवस्थाएं होती हैं। 
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बिट (अ0--एक बाइनरी अंक, एक संख्या (0 या ]) जो बाइनरी नोटेशन में अभिव्यक्त 
होती है। 

बफर (8एर/७)--एक स्टोरेज युक्ति जो डेटा के प्रवाह की दर में होने वाले उतार-चढ़ाव 
की क्षतिपूर्ति करती है। उदाहरणार्थ, अधिकांश लाइन प्रिंटरों में एक लाइन में आने वाले कैरेक्टरों 
का बफर होता है जो उस निरंतरता व गति को बनाए रखता है जिस पर कम्प्यूटर प्रिंटर को डेटा 
भेजता है। 

बफर मेमोरी (8परत्षि |॥(०70००)-यह वर्ड प्रोसेसर या माइक्रोप्रोसेसर की आंतरिक मेमोरी 
होती है। किसी स्थायी डिस्क स्टोरेज माध्यम में स्टोर होने से पहले डेटा इसी मेमेरी में स्थिर 
रहता है। इस मेमोरी में सिस्टम द्वारा प्रयोग होने वाले सॉफ्टवेयर भी होते हैं। 

बग (80९)--प्रोग्राम की डिजाइनिंग या कम्प्यूटर सिस्टम में होने वाली त्रुटि। 

बाइट (89०)--आस-पास की बिट्स का समूह जो यूनिट की तरह प्रयुक्त होता है और 
प्रायः शब्द से छोटा होता है। कम्प्यूटर सिस्टम में यह आस-पास स्थित 8 बिटों का समूह होता है 
जो एक एल्फा-न्यूमेरिक कैरेक्टर या दो दशमलव अंकों को अभिव्यक्त करता है। 

कैसेट स्टोरेज (295४०४० 802४०)--कई कम्प्यूटरों में पारंपरिक ऑडियो टेप कैसेट 
सिस्टम का प्रयोग होता है। इसे फिलिप्स कम्पनी ने टेप रिकॉर्डर के लिए विकसित किया था। 
इससे सॉफ्टवेयर डाले जाते हैं और डेटा भी स्टोर किया जाता है। 

टाशा-कैथोड रे ट्यूब (2४006 १४४ 7४७०)--यह इलेक्ट्रॉनिक वैक्यूम वाली स्क्रीन टूयूब 
है जिसमें डेटा या जानकारी दिखाई देती है। 

सेंट्रल प्रोसेसर (2० ?70०९5६०)--कम्प्यूटर की वह यूनिट जिसमें निर्देशों को अनुवाद 
करके उन्हें लागू करने वाले सर्किट होते हैं। इसे मैन फ्रेम या 0एए भी कहते हैं। 

चैक डिजिट (८॥४००८ 9ष्ठा)--किसी शब्द के साथ जुड़ा ऐसा अंक जो विशेष प्रकार की 
गलतियों की पड़ताल करता है। 


चैनल (टकथा०)-टेप की लम्बाई में चलने वाला मैग्नेटिक ट्रैक जो बिट पैटर्न में 
मैग्नेटाइज होकर डेटा को दिखाता है। 


(05 डेवेलपमेंट (08 0७ए००फञाथा)--कम्प्यूटर इंस्टाल करने का ऐसा खंड जो नए 
प्रोग्राम और सिस्टम के विश्लेषण, डिजाइन और विकास के लिए काम आता है। 
डे चिप (८४79)--बहुत छोटा इलेक्ट्रॉनिक पैकेज, जिसमें छपे हुए सर्किट और कंपोनेट होते 

| 

क्लिपआर्ट (टएभा)-यह पहले से बने ग्राफिक होते हैं, जिन्हें वर्ड प्रोसेसर या 7097 द्वारा 
डॉक्यूमेंट में डाला जाता है। 

क्लास्टर सिस्टम (टाप्छाथ 5४घ०॥)-टोरेज माध्यम, प्रिंटर, टेलेक्स आदि को समान रूप 
से शेयर करने वाले कम्प्यूटरों का आपस में जुड़ा समूह | 

कोडिंग (2००४॥ग)--कम्प्यूटर प्रोसेसिंग निर्देशों के सेट को कम्प्यूटर द्वारा लागू किए जाने 
के लिए साधारण भाषा में अनुवाद करने की प्रक्रिया। कोड निर्देशों का समूह। 


कमांड ड्रिवन सिस्टम ((ण़ाधधधात एएऑर्ला 5५४07)--कम्प्यूटर या वर्ड प्रोसेसर द्वारा 
अपनाई जाने वाले कार्यविधि। प्रत्येक कार्य कम्प्यूटर पर कंमाड लिखने के बाद ही होता है। 


५ 
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इसकी तुलना मेन्यू-आधारित सिस्टम से करें, जिसमें प्रत्येक कार्य मेन्यू में दिए विकल्पों को स्क्रीन 
पर खोलकर किया जाता है। शशाय' एक ऐसी ही कमांड है, जो प्रिंटर को सक्रिय करती है। 

हि (6-(०7ए७ण॑टा-अं3००-॥577०४०॥--कम्प्यूटर का आपसी बातचीत करने की भांति प्रयोग 
जो प्रायः शैक्षिक कार्यों के लिए अधिक होता है और सीखने वाले के अनुसार प्रेजेंटेशन को बनाने 
के काम आता है। 


(णाएप्रांक गरनिगन्वगाणा 3ए9छधा (09)-.-.4 ००णर्गाओ०्त ०ण6०४०ा ० गशत्॑श6, 
$00फक्ष०, 0800[०, ता भाव 8509707॥7650प7065 (0 एशागिय ब्या वह्ट्टाध०० 5छ7९४४ ए चिएीणा5 
॥4 ९ 70[006 0, ए70065आ72, 07एए ऋ १6 ४0326. 

(07०ए7०॥६ प्रोसेसिंग (0०ा०्प्राण छा००७४ञ)--कम्प्यूटर सिस्टम की ऐसी क्षमता जो 
मेमोरी को कई प्रोग्रामों के साथ शेयर करके निर्देशों को एक ही समय में लागू करने की होती है। 

कंट्रोल ब्रेक (0000० 97०४0--प्रोग्राम की प्रोसेसिंग के दौरान ऐसा बिन्दु जब कोई विशेष 
प्रोसेसिंग गतिविधि हुई हो। डेटा रिकॉर्ड की कंट्रोल फील्ड की वैल्यू में हुए परिवर्तन को कंट्रोल 
ब्रैक कहते हैं। 

संनादात्मक प्रोग्राम (0०ए७४४४०॥४ एा०ट्टाभ)--ऐसे प्रोग्राम जो यूजर और कम्प्यूटर के 
बीच संवाद स्थापित करता है। 

(08307 (ए०प्र्मरणा छाग्जना।555 0॥थरॉा80 [.802082०)--बिजनेस डेटा प्रोसेसिंग कार्यो के 
लिए परस्पर परिवर्तनीय प्रोग्राम बनाने के लिए प्रक्रिया आधारित लैंग्वेज। विशेष : वर्ष 959 में 
अमेरिकी सरकार की कमेटी और कई कम्प्यूटर निर्माताओं द्वारा विकसित, ०080. के कई 
संस्करण आए, जैसे-0080.-60, 0080.-67, 0080 6-छछक्ावढ0, 0080[.-65 प्रत्येक 
0080, स्रोत प्रोग्राम के चार भाग हैं, जिनके काम तथा कार्य इस प्रकार हैं-- /द्रशाए0०/०॥-- 
यह मूल प्रोग्राम और कंपाइलेशन की आउटपुट को दिखाता है। छाशा०पाा०ा--डेटा प्रोसेसिंग 
की ऐसी समस्याएं जो किसी विशेष कम्प्यूटर की भौतिक विशेषताओं पर आधारित होती हैं। 
9098--इसमें वह डेटा दिखाया जाता है जो ऑब्जेक्ट प्रोग्राम इनपुट बनाने या आउटपुट देने के 
लिए स्वीकार करता है। 7/०८८०४४2--इसमें ऑब्जेक्ट प्रोग्राम द्वारा सम्पन्न काल 
प्रक्रियाएं होती हैं। ये अंग्रेजी के निर्देश जैसे होते हैं, उदाहरणार्थ $एशए। (85 गी0०णा हट्टा055 09५ 

शयाएं ॥6 99५. & 

कंपाइल (0०ग्रश्ौ०-- किसी अन्य लैंग्वेज (8880 00807) में लिखे प्रोग्राम को मशीन 
लैंग्वेज प्रोग्राम (कोडिंग) में बदलना। इस प्रक्रिया में प्रोग्राम की सम्पूर्ण संरचना को परख कर 
उसका प्रयोग किया जाता है और प्रत्येक स्रोत प्रोग्राम स्टेटमेंट से एक से अधिक ऑब्जेक्ट प्रोग्राम 
निर्देश बनाए जाते हैं। 

कंपाइलर (2०मज़्ोश)--कंपाइल करने वाला कम्प्यूटर प्रोग्राम अधिकांश कम्प्यूटरों क॑ लिए 
प्राथमिक सॉफ्टवेयर का महत्वपूर्ण भाग है कंपाइलर। इससे प्रक्रिया आधारित लैंग्वेज के प्रयोग की 
सुविधा मिलती है, जो कम्प्यूटर प्रोग्राम बनाने में लगने वाले मानवीय श्रम को काफी कम कर देता 
&। 

कंसोल ((णा5००)--कम्प्यूटर का एक हिस्सा जो ऑपरेटर और कम्प्यूटर के बीच प्रायः 
डिस्प्ले और मैनुअल कंट्रोल द्वारा संचार कायम करता है। 
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कंट्रोल प्रोग्राम (2०॥४० एा०ट्टाभा)--ऑपरेटिंग सिस्टम का एक 70४76 जो कम्प्यूटर के 
कार्यो और संसाधनों को व्यवस्थित कर नियंत्रण में रखता है। 

07?/५ ऑपरेटिंग सिस्टम (07// 5फ॒धगाए् $9श०7)--)9ंट्रा४ 785९० ॥70. 054. द्वारा 
विकसित सर्वाधिक प्रयुक्त होने वाला माइक्रोकम्प्यूटर ऑपरेटिंग सिस्टम | कम्प्यूटर चलाने वाले को 
अपनी मशीन पर चलने वाले ऑपरेटिंग सिस्टम की जानकारी होनी चाहिए ताकि उसी के अनुकूल 
सॉफ्टवेयर इस्तेमाल किए जाएं। 

07?/५-86 ऑपरेटिंग सिस्टम (00//-86 07०शथ्याए्र $एश०7)--एक अन्य माइक्रो कम्प्यूटर 
ऑपरेटिंग सिस्टम, (?/५ का प्रोन्‍नत स्वरूप | 

0२-८शग१४० ९८४प्रगा--कम्प्यूटर के की-बोर्ड पर मिलने वाली सबसे महत्वपूर्ण 'की' इससे 
सिस्टम के अधिकांश फंक्शनों को सक्रिय किया जाता है। [, का उल्टा निशान जिसके अन्त में 
तीर का निशान बना होता है, इसकी पहचान है। 


कर्सर (27५७)-वह चिह्न जो स्क्रीन या डेटा एंट्री पॉइंट पर माउस की स्थिति को 
दिखाता है। 


9029 /097रंगंडएथांणा $००४०--टटेक्निकल सपोर्ट एरिया में ऐसा ग्रुप जो किसी किसी 
2४ लिए डेटा की आवश्यकता के लिए उत्तरदायी है। यह डेटा को व्यवस्थित व नियंत्रित 
करता है। 

डेटा बेस (089 865०)--डेटा को इस प्रकार समन्वित रूप से स्टोर करके रखना ताकि 


आवश्यकता पड़ने पर उसे बिना कठिनाई पुनः प्राप्त किया जा सके। इसमें मौजूद फाइलें कई 
प्रोसेसिंग एप्लीकेशनों में प्रयोग हो सकती हैं, किसी प्रोग्राम विशेष के लिए इन्हें नहीं बनाया जाता। 


9084-099 8956 ७(07!एंं5॥८४०--डेटा बेस को व्यवस्थित रखने वाला प्रभारी। 
डेटा बस (088 ७४5)--कम्प्यूटर में बना आंतरिक रास्ता जिसमें डेटा संचार करता है। 


डेटा कम्युनिकेशन (288 0०श्यप्रा7ं०४४०॥5)--निजी असार्वजनिक संचार माध्यमों से दो 
या अधिक स्थानों के बीच डेटा संप्रेषण | 


के कंट्रोल सेक्शन (088 0णाएण $6०४०१)--कम्प्यूटर इंस्टॉलेशन में ऐसा समूह 
प्रोसेसिंग की गुणवत्ता बनाए रखने का काम करता है और इनपुट को एकत्र कर कम्प्यूटर 
प्रयोगकर्ताओं को आउटपुट उपलब्ध कराता है। 


डेटा शब्दकोश (094 7]०07०9५)--ऐसा डॉक्यूमेंट जिसमें डेटा फ्लो डायग्राम का संपूर्ण 
विवरण होता है। 


डेटा लाइब्रेरियन बा भ्रणशभांभा)--सभी प्रकार के डेटा स्टोरेज माध्यमों की व्यवस्था 
देखने वाला व्यक्ति जो इन्हें क्रमबद्ध रूप से व्यवस्थित रखता है और इनके प्रयोग पर निगरानी 
का काम भी करता है। 


डेटा मैनेजमेंट सिस्टम (029 3५४४४7820०7थ7 5५छ०7)-यह सिस्टम सॉफ्टवेयर उस डेटा 
को नियंत्रित करता है, जो प्रोग्राम चलाते समय चाहिए होता है। 


70%0९8--किसी प्रोग्राम या उपकरणों में आई त्रुटि को ढंढकर ठीक करना। इसे सम्पूर्ण 
जाँच के बाद ही क्रियान्वित करते हैं। रड /ूंढकर ठीक करना। इसे सम्पूर्ण 


पा उतप 3 रन) ६५,2/544)0 कल जल फीकी कली पक लक. 


डिसीजन टेबल (080०० 7४0/०)--ऐसी तालिका जिसमें किसी समस्या के विवरण के 
7 सभी संभावनाओं को लिखा जाता है, साथ ही यह भी वर्णित होता है कि उसके लिए क्या 
एक्शन लिया गया। जटिल विवरण को इस तालिका में संक्षिप्त तथा ताकिक रूप दिया जाता है। 
8 की परिभाषा और उसे रखने के लिए कई बार फ्लोचार्ट के स्थान पर इनका प्रयोग होता 
| डिसीजन टेबल को कम्प्यूटर प्रोग्राम में परिवर्तित करने के लिए कंपाइलर लिखे जाते हैं । 
डेस्क चेकिंग (06४८ (ऋष्ण॒ताष्ट)--प्रोग्राम में होने वाली संभावित त्रुटियों की मानवीय जाँच 
“इसके बाद ही प्रोग्राम को कम्प्यूटर पर जाँचा जाता है। 
डायलॉग बॉक्स (9900४ 80०00--ऐसी छोटी विंडो जो किसी काम को करने की जानकारी 
देती है या कोई गलती होने पर स्क्रीन पर दिखती हैं। यह आपनी क्रिया के बदले कम्प्यूटर 
प्रोग्राम की प्रतिक्रिया है। 
डिजिटाइज ()8४2०)--डेटा, रेखाचित्रों और पिक्चरों को स्कैन करके डिजिटल रूप 
देना। 
डायरेक्ट एक्सेस डिवाइस (6० ००८४५ 0०एं००)--ऐसा हार्डवेयर उपकरण जिसमें 
किसी फाइल को एक्सेस करने के लिए अन्य फाइलों से होकर नहीं गुजरना पड़ता। 
डायरेक्टर डेटा एंट्री (०० 7088 +#रा०)--मशीन को समझ में आने वाले झ्लोत से सीधे 
कम्प्यूटर में डेटा प्रविष्टि या ऑन-लाइन टर्मिनलों द्वारा। यह बिजनेस ट्रांजेक्शन का सह-उत्पाद 
है जिसमें मूल प्रति से भाषा परिवर्तन की आवश्यकता नहीं होती। 
डाउन टाइम (009॥ #76)-वह समय जब कम्प्यूटर प्रोसेसिंग का काम नहीं करता। 
ड्रैग (092४)--माउस की सहायता से स्क्रीन पर किसी चीज को मूव करना। मूव करने की 
इस प्रक्रिया में माउस का एक बटन दबाकर रखना पड़ता है। 
डायनैमिक प्रोसेसिंग 0%7भ70० [॥0००5आ8)--कम्प्यूटर से कार्य लेने-देने की एक 
तकनीक, जो उनकी वरीयता पर आधारित होती है और प्रत्येक कार्य को कितनी बार $॥06४ दिए 
गए। 
डंप (0ण77)-किसी स्टोरेज लोकेशन के सेट के कंटेद्स कॉपी करना। यह प्राय: 
आंतरिक स्टोरेज से बाहरी स्टोरेज माध्यम में की जाती है। 
एछ3एगए (ऋाल्रातल्व शागक्षज 0096१ फल्याग् गगैथल्राक्षा5इ2 (000)-.-.8 बिट का यह 
कोड 6-बिट वाले 807 कोड का विस्तार है। यह पहली और दूसरी पीढ़ी के कम्प्यूटरों में प्रयुक्त 
होता था। 53ट)0 256 अलग-अलग कैरेक्टर दिखा सकता है और आज भी कम्प्यूटरों में 
प्रयोग होने वाला प्रमुख कोड है। 
इको चैक (४०७० (॥००८)--डेटा संप्रेषण प्रक्रिया की सटीकता की जाँच जिसमें डेटा 
आउटपुट उपकरण से प्राप्त होता है और स्रोत (कंट्रोल यूनिट) को वापस भेजा जाता है। इको 
चेक से किसी आउटपुट को केवल जाँचा जा सकता है, यह पता नहीं चल पाता कि वास्तव में 
ऐसा हुआ भी है या नहीं। 
इलेक्ट्रॉनिक जनरल (हा«णाणां० ]०ए््ा7४)--सिस्टम द्वारा किए गए प्रोसेसिंग कार्यो का 
क्रमबद्ध विवरण रखने वाली लॉग फाइल | इसे मैग्नेटिक टेप मीडिया पर रखा जाता है। 


शो दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


००७४० 7७9ण--मैनेजमेंट इंफॉर्मेशन सिस्टम द्वारा बनाई गई रिपोर्ट जिसमें सामान्य से 
बाहर व्यावसायिक परिस्थितियां बनाई जाती हैं। 


ए%००७४०॥ 70777०--कम्प्यूटर सिस्टम पर प्रोग्रामों को नियंत्रित रखकर कार्य के प्रवाह को 
व्यवस्थित व सुचारु रखने की प्रक्रिया अधिकांश ऑपरेटिंग सिस्टमों में यह एक प्रमुख घटक होता 
है। 


फेसिमाइल ट्रांसमिशन सिस्टम (78०आगगरी० प्रधाषंइअंणा $एघश०7) (785)--इसमें एक 
फैक्स मशीन ने दूसरी फैक्स मशीन में डेटा और ग्राफिक्स यदि टेलीफोन लाइन या किसी अन्य 
संचार माध्यम से भेजा जाता है। फैक्स मशीन मूल प्रति की कॉपी उसी प्रकार बनाती है, जैसे 
'फोटोकॉपी मशीन बनाती है और मूल दस्तावेज इलेक्ट्रॉनिक रूप से प्राप्त किया जाता है। 

फील्ड (7०0)--किसी रिकॉर्ड में कैरेक्टरों में ऐसा समूह जो एक आइटम को दिखाता है। 
कम्प्यूटर के शब्द या निर्देश के हिस्से, ऐसा निर्देश जिसमें एड्रेस है, उसमें बिट समूहों की स्थिति। 
रिकॉर्ड के हिस्से अर्थात्‌ आइटम | 

फाइल (गा०)--संबद्ध रिकॉर्डों का क्रमबद्ध संकलन, जो प्रत्येक रिकॉर्ड में 'की' के अनुसार 
होता है। विशेष : रिकॉर्ड एक जैसे आइटमों का समूह है और आइटम में डेटा की स्वछंद मात्रा है 
जिसे यूनिट की तरह लिया जाता है। पेरौल की प्रोसेसिंग में किसी कर्मचारी की भुगतान दर 
आइटम है और उससे सम्बद्ध आइटमों का समूह रिकॉर्ड कहलाता है| ऐसे रिकॉर्डों का पूरा सेट 
फाइल कहलाता है। 


गा फाइल लेबल (6 ॥4००)--फाइल की पहचान। विशेष : फाइल का पहला या अंतिम 
रिकॉर्ड आंतरिक लेबल के रूप में रिकॉर्ड होता है और मशीन को समझ आने वाली लैंग्वेज में 
होता है। बाहरी लेबल फाइल के बाहर लगाया जाता है और सामान्य भाषा में होता है! 


फाइल मेंटेनेंस (6 प्रधा॥आ॥॥०४)--डेटा में समय-समय पर जोड़ बदलाव को दिखाने 
के लिए फाइल की अपडेटिंग | 


फाइल प्रोसेसिंग (गा6 फछ००८5आ४)--समय-समय पर मास्टर फाइल की अपडेटिंग ताकि 
नए डाले गए डेटा का प्रभाव पता चल सके ।| प्रायः ट्रांजेक्शन डेटा डिटेल फाइल में होता है, जैसे 
पेरौल को सप्ताहिक अपडेट करने से मास्टर फाइल में भी बदलाव होते हैं। 


हु निश्चित लम्बाई के रिकॉर्ड (+%०१ ]थाएा 7०000)--ऐसा रिकॉर्ड जिसमें एक जैसी संख्या 
में कैरेक्टर होते हैं। सरलता व तेजी से काम करने के लिए जानबूझकर यह सीमा तय की जाती 
है। यह प्रयोग में लाए जा रहे उपकरण पर निर्भर करता है। 


शब्द की निश्चित लम्बाई (ए#०त एण० [था80)--ऐसा मशीन शब्द (०7०थव) जिसमें 
हमेशा कैरेक्टरों की संख्या समान रहती है। गणना की अधिकतम गति प्राप्त करने के उद्देश्य से 
वैज्ञानिक हक में लगे अधिकांश कम्प्यूटरों में यह व्यवस्था होती है, जबकि व्यवसाय में प्रयोग हो 
रहे कम्प्यूटरों में ऐसा नहीं होता। कुछ कम्प्यूटरों में दोनों प्रकार की तकनीक होती है। 
। फ्लोचार्ट (7]070भ/)--आपस में जुड़ी रेखाओं और चिह्नों के माध्यम से प्रोग्राम की 
संरचना और कार्यो की चरणबद्ध प्रस्तुति। एक प्रोसेसिंग सिस्टम (सिस्टम फ्लोचार्ट)। 
एण€ट्टाणणात॑ (079प्रण्मरांब्क्काजा--जहाँ डेटा भेजने और प्राप्त करने के लिए टर्मिनल पर 


ऑपरेटर की आवश्यकता पड़ती है अर्थात्‌ मशीन को किसी अन्य से संपर्क करने के लिए सेट 
करना पड़ता है ताकि यह कार्य हो सके। 
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70020 4 #१8/४४०7)-गणितीय कार्यो के लिए प्रक्रिया पर आधारित 
कम्यूटर प्रोग्रामिंग लैंग्वेज 950 के दशक में ए8/ ने इसका विकास किया जिसमें बीजगणित 
2 के चिन्हों और अभिव्यक्तियों का प्रयोग होता था। प्रारम्भ में यह सामान्य लैंग्वेज नहीं 

र इसके ए0शप२«५ गर, ए0श724प ॥५ संस्करण भी आए। यह अमेरिका में अनेक 
व्यावसायिक और वैज्ञानिक कार्यों में प्रयोग होने वाली मशीन लैंग्वेज है। एसाइनमेंट स्टेटमेन्ट 
इसका प्रमुख घटक है। 2.8. 2 जू +  0565 #6 ०पालां जाप एणी76 एथ्यांब068 अं 0 ऐ 
0096 80660 [08067 890 था 5प्राव 0 709806 6 छ़ा०्शं0प्5 एशए 0०76 एथ४906 2. 

हे फॉन्ट (7070--एक निश्चित स्टाइल में कैरेक्टर्स का सेट, जिसमें सभी प्रकार के कैरेक्टर 

। 
सॉफ्टवेयर चतुर्थ पीढ़ी की लैंग्वेज (णरी 0थ्ाथबांणा [,॥807982०)-यह पेचीदा किस्म के 
सॉफ्टवेयर होते हैं जो डेटाबेस से किसी समस्या को हल करने के लिए जानकारी निकालने व 
रिपोर्ट बनाने की सुविधा देते हैं इनकी सहायता से जटिल कार्य भी चुटकियों में सम्पन्न हो जाते 
हैं। 03856, गरणा) और 70/70८ए058 इसके कुछ उदाहरण हैं। 
के जॉयस्टिक (0/॥०0--यह बॉल सॉकेट में लगा एक लीवर होता है, जिसे किसी भी दिशा 
में घुमाया जा सकता है। इससे स्क्रीन पर कर्सर को चालने का काम लिया जाता है। 

जेनेरेटर (9०7०४०)--एक ऐसा कम्प्यूटर प्रोग्राम जो किसी विशेष प्रकार के काम को 


करने के लिए अन्य प्रोग्राम बनाने के काम आता है, जैसे-रिपोर्ट प्रोग्राम जेनेरेटर, इस काम को 
करने के लिए जेनेरेटर दिए गए पैरामीटर्स के आधार पर बहुत से विकल्पों में से सर्वोत्तम विकल्प 
को समन्वित कर जेनेरेट करने वाले 


को चुनकर काम करता है और चुने गये विकल्प के विवरण 
प्रोग्राम के साथ दिए गए डेटा की विशेषताओं के आधार पर प्रोग्राम बनाता है। 

हार्ड कॉपी (पथ्चत 0%फ79)-कागज़ पर छपी आउटपुट। यहें डेटा स्टोरेज का विश्वसनीय 
माध्यम है। फ्लॉपी या हार्ड डिस्क पर लिखे डेटा को ओवरराइट किया जा सकता है। 

हेडर लेबल (प०४१७ 7.80०)--फाइल की शुरुआत में मशीन लैंग्वेज में लिखा गया रिकॉर्ड 
जो प्रयोग की जा रही फाइल और डेटा की पहचान कराता है। 

पत्पालप। कोड--पंच कार्डो पर एल्फा-न्यूमेरिक डेटा की प्रस्तुति के लिए बडुलता से 
अपनाया जाने वाला कोड। इसे पंच कार्ड विधि के जनक हर्मन हौलेरिथ की स्मृति में यह नाम 
दिया गया। कार्ड के प्रत्येक कॉलम में एक कैरेक्टर, एक दशमलव अंक, अद्ञर और विशेष चिह्न 
होता है, जो कॉलम की निर्दिष्ट की गई पंक्ति में एक, दो या तीन छिद्रों द्वारा दिखाया जाता है। 

गए (गराह्ष्टाधा०त ॥299 ए००८5आह)--डेटा प्रोसेसिंग की ऐसी विधि जो पूर्व में नहीं 
अपनाई गई प्रक्रियाओं के साथ समन्वय कर अनावश्यक डेटा एंट्री को रोकती है ताकि कार्य क्षमता 
में वृद्धि हो सके। 

[07 का एक उदाहरण है ऐसा सिस्टम जिसमें आदेश, उत्पादन 
एक प्रोसेसिंग स्कीम में प्रविष्ट किया जाता है, जो शेड्यूलिंग, विलिंग 
एक साथ करती है। 

इनपुट, आउटपुट (770/००७ए/)--डेटा प्रोसेसिंग उपकरणों में प्रयुक्त होने वाले स्टोरेज 
माध्यम और इसमें प्रयोग में लाया जा रहा है डेटा। सन्दर्भ के अनुसार इसे इनपुट और आउटपुट' 
या 'इनपुट या आउटपुट' कहते हैं। /0 के नाम से प्रचलित । 


त्पादन और खरीद सम्बन्धी डेटा 
ंग और इन्वेंटरी के कार्यो को 


दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


जद 


निर्देश (70०7070)-किए जाने वाले कार्य के लिए निर्दिष्ट कैरेक्टरों का सेट, जिसमें 
इसके एक या अधिक 05क्षआ05 के लिए लोकेशन की वैल्यू दी गई होती है। इस सन्दर्भ में इसे 
कमांड या ऑर्डर भी कहते हैं। 


फ्रॉा/0००८४१ गैप--मैग्रेटिक टैप के बीच में वह दूरी जो एक ब्लाक के अंत से दूसरे 
ब्लाक के शुरू होने के बीच होती है। इस दूरी के अन्दर टैप को रोककर पुनः सामान्य गति में 
लाया जा सकता है। चूँकि रोकते समय टेप की गति एकसमान नहीं होती इसलिए इस गैप में 
कोई डेटा रीड या राइट नहीं किया जा सकता। 


आइटम (॥५॥)--डेटा की स्वछंद मात्रा जिसे यूनिट के रूप में लिया जाता है, जबकि 
रिकॉर्ड में सम्बद्ध आइटमों का समूह होता है। इसीलिए किसी कर्मचारी के पेरौल में उसको दिए 
जाने वाले वेतन की दर आइटम है और किसी कर्मचारी से सम्बद्ध सभी आइटम रिकॉर्ड कहलाते 
हैं, रिकॉर्ड्स का पूर्ण सेट फाइल कहलाता है। 

[ए-॥आब्ट्राअ०्त (धराव्णा--छोटी-सी एक यूनिट में सर्किट्स और सेमी-कंडक्टरों का समूह । 
यह बहुत छोटी चिप होती है। इसके सभी घटक एक ही निर्माण विधि से बनाए जाते हैं। 

इंटरप्रेटर (//ए००)--ऐसा लैंग्वेज ट्रांसलेटर जो सोर्स कोड को मशीन कोड में 
बदलकर उसे तुरन्त लागू करता है। 


जॉब शेड्यूलर (009 $०४०१०७)--कम्प्यूटर को बनाने की प्रक्रिया में संलग्न ऐसा व्यक्ति 
जो यह देखता है कि वर्क लोड ठीक है या नहीं और वे सभी जरूरी चीजें उसमें हैं जो काम 
करने के लिए चाहिए होती हैं। 


की ((०४)-किसी आइटम या रिकॉर्ड के साथ जुड़े एक या अधिक कैरेक्टर जो उसकी 
पहचान सुनिश्चित करते हैं। यह कोई जरूरी नहीं कि इसे आइटम या रिकॉर्ड के साथ जोड़ा 
जाए। 

लेबल (0..80०) -किसी आइटम का रिकॉर्ड के साथ जोड़ा या लिखा गया उसका नाम, जो 
उसकी पहचान है, कोडिंग शीट पर किसी स्टेटमेंट के लिए उसके सामने लिखा गया नाम। 


मशीन लैंग्वेज (४४०४० ,॥787०2०)--वह लैंग्वेज जो कम्प्यूटर द्वारा सीधे प्रयोग की 
जाती है। यह ऐसे निर्देशों का सेट है जिसे कम्प्यूटर समझता है और लागू करता है, इसी से वह 
किसी विशेष प्रक्रिया को पूरा कर पाता है, मशीन आधारित लैंग्वेज में सोर्स प्रोग्राम के स्टेटमेंट 
और ऑब्जेक्ट प्रोग्राम (यह प्रायः किसी कम्प्यूटर विशेष पर लागू करने के लिए तैयार मशीन 
प्रोग्राम होता है) के निर्देश के बीच एक-एक करके समन्वय होता है। असेम्बलर को दी जाने वाली 
इनपुट मशीन आधारित लैंग्वेज में होती है। 


मैक्रो (४०००) प्राआप्रएंणाइ---मशीन आधारित लैंग्वेज में लिखा गया ऐसा निर्देश जिसका 
कम्प्यूटर में कोई समानार्थी नहीं है और जो ऑब्जेक्ट प्रोग्राम में पहले से बने मशीन निर्देशों से 
बदला गया है, ये मशीन लैंग्वेज में इनपुट-आउटपुट, फॉर्मेट कंट्रोल, एरर चैकिंग कोडिंग के 
अनावश्यक विवरण को बाधित कर इसे लिखना आसान बना देते हैं। 


208 इन्फॉर्मेशन सिस्टम (५श्वाइए०गरणा प्राणिए4ाांगा $५ड०77)--किसी व्यवसाय के 
मैनेजरों के लिए बनाया गया ऐसा सिस्टम जिससे उनको व्यवसाय से सम्बन्धित अद्यतन जानकारी 
मिल सके और वे इसके परिणामों से भी परिचित हो सकें। इसके बाद ही उचित निर्णय लेकर 
किसी विचार को क्रियान्वित किया जाता है। 


पारिमाषिक शब्दकोष डा 
मेंटेनेंस (फाइल) ]/क्ग्राधा॥०० (॥0-नए रिकॉर्ड जोड़कर व पुराने रिकॉर्ड हटाकर या 
वर्तमान रिकॉर्डों में बदलाव करके मास्टर फाइल का स्वरूप बदलना। 
मार्क सेंसिंग (१४७7८ $आपंगढ)--पहले से छपे किसी डॉक्यूमेंट में पेन्तिल से हाथ द्वारा 
लगाए गए निशानों की पहचान करने की तकनीक। चिह्नित डेटा लाईट पैटर्न्स में बदला जा 
सकता है और सीधे कंप्यूटर में भेजा जा सकता है। 


मास स्टोरेज (४४5५४ 8082०)--सहायक स्टोरेज। 

मास्टर फाइल (५४४० ॥90)-ऐसी फाइल जिसमें स्थाई प्रकार का डेटा स्टोर होता है 
, सन्दर्भ के तौर पर इस्तेमाल किया जाता है और समय-समय पर अपडेट भी किया जाता 

| 

मर्ज (/०४०)--एकसमान क्रमबद्ध दो फाइलों को मिलाकर एक क्रमबद्ध फाइल बनाने की 
प्रक्रिया। मर्जिंग मैनुअली, कोलाटर, और कम्प्यूटर से की जाती है, जिसके लिए मर्ज रुटीन 
उपलब्ध होता है। बार-बार मर्जिंग, स्प्लिटिंग, और रिकॉर्ड्स की स्ट्रिग्स की पुनः मर्जिंग करके 
रिकॉर्ड्स को क्रमबद्ध रूप दिया जाता है। इस प्रक्रिया को 'मर्जिंग सॉर्ट' कहते हैं और यह 
कम्प्यूटर पर सॉर्टिंग कार्य के लिए व्यापक रूप से प्रयोग की जाती है। 

मैसेज स्विचिंग सिस्टम (४(८5४०९० $ज्यॉथिएंएड 5/ञंथा))--कम्प्यूटर के माध्यम से टेक्स्ट 
जानकारी भेजने, प्राप्त करने, स्टोर करने व पुनः श्राप्त करने की सुविधा। यह आधुनिक तकनीक 
का प्रयोग करके संचार का एक तीव्र, कम खर्चीला और विश्वसनीय तरीका है। इस तकनीक में 
किसी भी व्यक्ति या कार्यालय से तुरन्त संपर्क किया जा सकता है और सभी सन्देश तुरन्त भेजे व 


प्राप्त किए जा सकते हैं, चाहे ये आपके पड़ोस में हों या दुनिया के किसी भी कोने में। 


जाटार 0(५व्टानांट गाए टाध4०णथ २७४१०)--मैग्नेटिक स्याही से छपे ग्राफिक्स कैरेक्टर्स 


को मशीन से स्वचालित पढ़ना। 
मॉड्यूल 0००७७)--प्रोग्रामिंग में एक सॉल्यूशन 
वाले प्रोसेसिंग ऑपरेशन को अभिव्यक्त करता है। 


॥0006॥४ (फ्ढ्ल---5द्या)8 85 7९४०0० ए०॥९०६. 
सिस्टमों, विशेषकर 8)४ 


४5-०४ ऑपरेटिंग सिस्टम--अधिकांश पर्सनल कम्प्यूटर 35808 
इस्तेमाल होने वाला ऑपरेटिंग सिस्टम, ॥7र् 


न डॉक्यूमेंट जो कंप्यूटर द्वारा किए जाने 


कम्प्यूटर की भांति काम करने वाले सिस्टमों में इ 
कम्प्यूटर में 70-005 का प्रयोग होता है। 

मल्टीप्रोसेसिंग (/णए/०००४घंआ8)--ऐक करयूटर सिस्टम पर एक समय में 4 दो 
या अधिक निर्देशों की श्रृंखला को लागू करना। इसमें प्रायः ऐसे सिस्टम का प्रयोग होता हैं. जिसमें 
एक से अधिक ८ए?ए होता है। 

मल्टीप्रोग्रामिंग (/णप्तज़ण्ट्राआगए?)- ऐसी तकनीक जो एक समय मत दो , ि 
को उनके लागू होने की प्रक्रिया को ओवरलैप करके संचालित करती है। विभिन्‍न प्रोग्रामों में होन 
वाली ओवरलैपिंग एक ऑपरेटिंग सिस्टम द्वारा नियंत्रित होती है, जो कम्प्यूटर की क्षमता का 
विभिन्‍न कार्यो के वरीयता क्रम के अनुसार निर्धारित करता है। 
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नेचुरल लैंग्वेज प्रोसेसिंग (५६ए४ ॥,भा2082० 0०९5आ॥78)--अंग्रेजी के सिंटेक्स से मिलती 
जुलती कमांड लैंग्वेज और स्टाइल का प्रयोग करके सीधे कम्प्यूटर की प्रोसेसिंग। इसमें संरचना 
रहित कमांड्स का प्रयोग होता है। 

नेटवर्क 00०#४०णा०--कम्प्यूटर और उससे जुड़े उपकरणों का समूह जो किसी संचार विधि 
से जुड़कर आपस में संपर्क बनाते हैं। 

ऑब्जेक्ट प्रोग्राम (00|०० ?०ट्टाआ7)--ऑब्जेक्ट लैंग्वेज (जैसे, एक मशीन लैंग्वेज जो सीधे 
किसी कम्प्यूटर विशेष द्वारा चलाई जाती है) में लिखा गया प्रोग्राम | 

0072-079#0०४ (फ्रक्म३०थण ए२०००९७४४००--पढ़ने की स्वचालित क्रिया जो मशीन द्वारा 
सम्पन्न होती है। इसमें ग्राफिक कैरेक्टर्स को प्रकाश संवेदी उपकरणों की सहायता से पढ़ा जाता 
है। 

ऑफलाइन (0##796)--ऐसे उपकरण जो कम्प्यूटर के केन्द्रीय प्रोसेसर से नहीं जुड़े होते। 
ऐसे उपकरण कम्प्यूटर बिना मानव हस्तक्षेप के नियंत्रित नहीं किए जा सकते। 

ऑनलाइन (077०)-ऐसे उपकरण जो कम्प्यूटर के केन्द्रीय प्रोसेसर से जुड़े होते हैं, ऐसे 
उपकरण उस कम्प्यूटर पर द्वारा नियंत्रित होते हैं जिनके साथ वे संचार कर रहे होते हैं। 

ऑपरेटिंग सिस्टम (09००गा४ $/शण्ा7--कम्प्यूटर को चलाने के लिए प्रक्रियाओं का 
व्यवस्थित समूह सामान्यतः ये प्रक्रियाएं निम्न में से कुछ या सभी काम करती हैं--- 

. प्रोग्राम्स की शेड्यूलिंग, लोडिंग, शुरुआत और उनको नियंत्रित करना। 
स्टोरेज का निर्धारण, इनपुट //आउटपुट यूनिट्स और सिस्टम की अन्य सुविधाएँ। 
इनपुट / आउटपुट कार्यों की शुरुआत और उनका नियंत्रण। 
एरर्स और रिस्टॉाट को हेण्डल करना। 
ऑपरेटर और कम्प्यूटर के बीच संचार समन्वय करना। 
सिस्टम कार्यों का ब्यौरा (,0४2) रखना। 


मल्टीप्रोग्रामिंग, मल्टीप्रोसेसिंग या टाइम शेयरिंग की स्थिति में कार्यों पर नियंत्रण 
रखना | 
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किसी ऑपरेटिंग सिस्टम में [#6०५४४९ 70प४॥6, 80ा6१्ााक, 7008, पाएाए 7णाग6 और 
77070 707776 जरूर होते हैं। 


ओवर फ्लो (0ए०गी०७)--4प्रं॥्राव०४० कार्य में रजिस्टर की क्षमता से अधिक मात्रा हो 
जाना। 


ओवरले (0४७7१४५)--लागू करने के लिए प्रोग्राम के किसी हिस्से सहायक स्टोरेज से 
आन्तरिक स्टोरेज में भेजना ताकि अलग-अलग समय पर दो या अधिक भाग समान स्टोरेज 
लोकेशनों का प्रयोग करें। यह तकनीक तब उपयोगी सिद्ध होती है जब लागू किया जाने वाला 
प्रोग्राम इतना बड़ा होता है कि एक बार कम्प्यूटर की मेमोरी में नहीं आ पाता। मल्टीप्रोग्रामिंग और 
टाइम शेयरिंग कार्यो में भी यह तकनीक उपयोगी सिद्ध होती है। 


नज+ततत. पारिमाषिक शब्कोष_.___|_|_|_|_|_|_|_ _औ_औ_य॥/| पारिमाषिक शब्दकोष दया 


न 4 न अकद ही स्टोरेज सेल में डेटा के छोटे-छोटे टुकड़े इस प्रकार रखना कि 
त्यैक को बाद में पुनः प्राप्त किया जा सके, जैसे-दो 4-बिट 807 संख्याओं को एक 8-बिट की 
स्टोरेज लोकेशन में रखना। 
हे भामानांतर इंटरफेस (एव प/०8००)--इससे प्राय: प्रिंटर को कम्प्यूटर से जोड़ा जाता 
| यहे इंटरफेस प्रिंटर को वह भेजा हुआ डेटा स्वीकार करने को कहता है, जो समानांतर बिट 
की श्रृंखला में भेजा गया है। 
?भा/ बिट : बिट अर्थात्‌ बाइनरी संख्या को बिद्स के ऐसे क्रम में रखना कि क्रम में 
सभी। बिट्स का योग हमेशा सम हो या हमेशा विषम, उदाहरण देखें-- 
खरा छबा77 
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एशगं५४ चेक---वह जाँच प्रक्रिया जो यह बताती है कि क्रम में | बिट सम है या विषम। 
साथ जुड़े हुए उपकरण (एक्षजाथ्र्भ व्णंण7०॥४)--इनपुट //आउटपुट यूनिट्स और 

कम्प्यूटर की सहायक स्टोरेज | विशेष : कम्प्यूटर में 2?'77र और उससे जुड़ी स्टोरेज इस श्रेणी में 
नहीं आते। 

प्रोग्रामिंग लेंग्वेज,/ [?770.भाशगरंगर्ठ (भा.्ठ 0०2० (00./)]--सामान्य उद्देश्यों के लिए एक 
हाई लेवल लैंग्वेज जो बिजनेस और वैज्ञानिक कार्यो की प्रोसेसिंग को जोड़ती है। नए प्रोग्रामर भी 
इसे आसानी से सीख सकते हैं, लेकिन इसमें अनुभवी प्रोग्रामरों के लिए उन्‍नत विशेषताएं भी होती 


हैं। 

निजता (27५०४८०७)--कम्प्यूटर आधारित फाइलों के प्रयोग के सन्दर्म में किसी व्यक्ति विशेष 
के सम्बन्ध में जानकारी के लिए यह माना जाता है कि इसका गलत प्रयोग नहीं होगा। जानकारी 
कितनी सही है यह जानने की भी व्यक्ति विशेष को अधिकार है। 

सण्हाणाशाकतार रिव्यू 0॥9 क्ैशाण/ (शरे0/)--कम्प्यूटर की मेमोरी चिप जिसके 
सर्किंट्स को पैटर्न में बर्नकर किसी पूर्व निर्धारित प्रक्रिया के लिए स्थाई रूप से प्रोग्राम किया 
जाता है। 

ए-०छला-0०7०१६८१ लैंग्वेज--ऐसी लैंग्वेज जिसका डिजाइन किसी विशेष प्रकार की समस्या 
को लेकर किया जाता है, जैसे-मशीन टूल्स का न्यूमेरिकल कन्ट्रोल। 

एा02९तंप्राए-गांला९त॑ लैंग्वेज--ऐसी लैंग्वेज जिसका डिजाइन 3शछणा।वतगा को स्पष्ट करने 
के लिए किया जाता है, जैसे-#.060, 0080, और 70शा२#४। 


0ब्वंव >दापो? 
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प्रोग्राम (20ट/07॥)-- . किसी समस्या को हल करने का प्लान। 2. समस्या को हल करने 
के लिए प्रोग्राम बनाना। 3. कम्प्यूटर 70776 अर्थात्‌ सही क्रम में दिए गए निर्देशों का सेट जो 
कम्प्यूटर को किसी कार्य विशेष करने के लिए कहता है| 4. कम्प्यूटर 70777० लिखने के लिए। 


प्रोग्राम फ्लोचार्ट (श०ट्वाआ॥ गि०ज्रक्धाा)--इसमें कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग के तर्क प्रोसेस चरणों 
के रेखाचित्र होते हैं। 


प्रोग्रामर (20क््रागराण)--वह व्यक्ति जो प्रोग्राम बनाता है। प्रायः फ्लोचार्ट के स्तर पर 
प्रोग्राम डिजाइन करने वाले को प्रोग्रामर कहा जाता है। ऐसा व्यक्ति जो मुख्यतः समस्याओं को 
पारिभाषित करता है एनालिस्ट कहलाता है। प्रोग्रामूस को कोड रूप देने वाले को कोडर कहते हैं। 
अधिकांशत: ये तीनों ही काम प्रोग्रामर द्वारा किए जाते हैं। 

प्रोग्रामिंग लैंग्वेज (?0छ्ञाभा।ए।॥7९ 7शा2०४2९)--कम्प्यूटर के लिए प्रोग्राम्स लिखे जाने 
वाली लैंग्वेज | 

णर0//-.-.?०टञा्मग7406 7२०३० 079 १/७४०४७--२२०/ में स्टोर प्रोग्राम को बदला नहीं 
जा सकता, लेकिन श२०५ को किसी अनुभवी व्यक्ति द्वारा प्रोग्राम किया जा सकता है। 


प्रोटोकॉल ट्रांसफर (700०० #्राईश्घ)--कम्प्यूटर से जुड़ा ऐसा उपकरण जो एक सिस्टम 
के संचार प्रोटोकॉल्स को दूसरे सिस्टम के प्रोटोकॉल्स में बदल देता है ताकि दोनों सिस्टमों में 
सामंजस्य हो जाए और उन दोनों के बीच डेटा का हस्तांतरण हो सके। 


रैंडम एक्सेस (२७॥7607 ७००८५5)--ऐसा स्टोरेज उपकरण जिसका एक्सेस समय डेटा की 
लोकेशन जा नहीं होता। इसलिए ऑनलाइन स्टोर कोई भी डेटा क्षण भर में एक्सेस किया 
जा सकता है। 


रियलटाइम (१6७४|४77०)--. कोई भौतिक प्रक्रिया सम्पन्न होने में लगने वाला समय। 
2. तीव्र प्रतिक्रिया वाली ऑनलाइन कम्प्यूटर प्रोसेसिंग, जो किसी प्रोसेस से डेटा लेती है और 
उसकी गणना कर तुरन्त प्रतिक्रिया करके प्रोसेस को नियंत्रित कर परिणाम को प्रभावित करती है। 
उदाहरण के लिए, प्रोसेस कंट्रोल सिस्टम, मैसेज स्विचिंग सिस्टम और रिजर्वेशन सिस्टम के साथ 
जुड़े कम्प्यूटर के लिए रियलटाइम ऑपरेशन होना जरूरी है। 


रिकॉर्ड (0१००००)--डेटा के एक ही प्रकार के आइटमों का संकलन। किसी कर्मचारी के 
पेरौल में उसको दिए जाने वाले वेतन की दर आइटम है और किसी कर्मचारी से सम्बद्ध सभी 
आइटम रिकॉर्ड कहलाते हैं। रिकॉर्ड्स का पूर्ण सेट फाइल कहलाता है। 


रिकॉर्ड गैप 0२6००० 099)--देखें इंटरलॉक गैप। 


रिकॉर्डिंग घनत्व (2०००० 0०॥शं७)--लम्बाई की प्रति यूनिट में उपयोगी स्टोरेज सेलों 
की संख्या अर्थात्‌ मैग्नेटिक टेप, फ्लॉपी आदि में कैरेक्टरों की संख्या प्रति इंच या टेप के एक ट्रैक 
में बिट्स प्रति इंच। वर्तमान में प्रयोग में लाई जाने वाली रिकॉर्डिंग डेंसिटी पंच टेप में 0 पंक्तियाँ 
प्रति इंच और 200, 556, 800 से 600 बिट्स प्रति इंच मैग्नेटिक टेप के लिए हैं| 

(२९१प्रा/त॥0०५ चैक--किसी मैसेज को बताने के लिए जितने न्यूनतम कैरेक्टर की जरूरत 
है, उससे अधिक भेजना। इन अतिरिक्त कैरेक्टरों को व्यवस्थित रूप से जाँच के लिए भेजा जाता 
है। ?शा» चैक इसी प्रकांर की जाँच है। | 


पारिमाषिक शब्दकोष ड्ए 


रल्डंतार ताल्त-.4 कललए णीएणादांए तब ण शांगियलां० 0एशर्वांणा ॥ जंणी दी 
ग्रणाश 4, 48 ताणंत०त 99 ॥6 77स्‍7000, [९, शत 6 7क्ञाभा।0९, 8, 80007रएक्षां2४ 3 85 8 णा€ए( 
088, 70. छाव्ाए6, व ॥00700 4 जा०्ण5, 8 जा 96 गंध 0, !, 2 ण 3; ॥॥6 उशा।भों।00 
शिगारत जाला 4 5 ताएंव6त छएए 4 6068 70 €वबपधे 3, था लाण 485 ॥ता6ब्रॉ०त, 9जगाणाजा0ए ज्यों 
70070 ]0 ८००८ 
रेजोल्यूशन (0२०४०एघ४०7)--यह विवरण की माप है, रेजोल्यूशन जितना अधिक होगा डिटेल 
भी उतनी ही अच्छी होगी | 
288-232-पोर्ट--अधिकांश माइक्रो कम्प्यूटर और वर्ड प्रोसेसरों में यह मानक संचार पोर्ट 
होता है। यह प्रिंटर या संचार माध्यमों (ई-मेल, टेलेक्स) से लिंक करता है। इसे ४24 पोर्ट भी 
कहते हैं। 
रुटीन (२०४ध7०)--उचित क्रम या श्रृंखला में दिए गए निर्देशों का सेट जो कम्प्यूटर को 
किसी कार्य विशेष को करने के लिए कहता है। इसके लिए प्रायः प्रयोग होने वाला शब्द है 
'प्रोग्राम' | 
कस रन (रपा)--दिए गए डेटा सेट के अनुसार कम्प्यूटर द्वारा किसी विशेष प्रक्रिया की जाँच, 
इसमें मानव हस्तक्षेप की न्यूनतम आवश्यकत्ता पड़ती है। 
रन मैनुअल (२णा ४०ा०४)--हाथ से बनाया गया ऐसा डॉक्यूमेंट जिसमें कम्प्यूटर रन से 
सम्बन्धित प्रोसेसिंग सिस्टम, प्रोग्राम लॉजिक, कंट्रोल्स, और ऑपरेटिंग निर्देश व प्रोग्राम में किए गए 
परिवर्तन दिए होते हैं। 
.. स्करॉल (5००)-मॉनिटर स्क्रीन पर किसी टेस्स्‍्ट, ग्राफिक इमेज को ऊपर, नीचे दाएँ, 
बाएँ करने की क्रिया। 
सहायक स्टोरेज (8०८००००४७ &0ण०8०)--कम्प्यूटर की आतंरिक प्राथमिक स्टोरेज के साथ 
अन्य स्टोरेज। 
सिकयूरिटी प्रोग्राम (४००ए०मा४ ?7०ट/थ7)--ऐसे सिस्टम प्रोग्राम जो डेटा तथा फाइलों तक 
और टर्मिनल तथा अन्य उपकरणों के प्रयोग की अनुमति केवल उन्हीं को देते हैं जो इसके लिए 
अधिकृत हैं। यह नियंत्रण कार्य कई स्तरों पर पासवर्ड द्वारा तय किया जाता है। 
सेमीकंडक्टर (5श॥/०८०००0ए००)--कंडक्टर और रेसिस्टर्स के बीच विद्युत संवाहक पदार्थ । 
8]50 एटि5ड 0 ढै९णाणांट ९एणाफुणाशांड बाते 7९शं०९ पतंग इशांएणातएटाणड गरभलांध ॥07९ 
40 एथगा 59९टांगे शेल्टांल्यों छाण्शा।ं€5, 
5९चएलापंबी 970९९5प्ँा2--$शार 85 9४0०) 9700९5आं72. 
सीरियल एक्सेस (5८४४ &००८5५)--स्टोरेज उपकरण से सम्बद्ध, जिसमें ऐक्सेस टाइम और 
लोकेशनों के बीच श्रृंखलावद्ध सम्बन्ध होता है, जैसे कि मैग्नेटिक टेप में। 
सीरियल इंटरफेस (इलांभ प्राशा४००)--कम्प्यूटर में इनपुट उपकरण से प्रिंटर को जोड़ने 
के लिए इस्तेमाल होता है, प्रिंटर को क्रमबद्ध रूप से डेटा स्वीकार करने कि अनुमति देता है। 
सॉफ्टवेयर (5"ीछशण८)--कम्प्यूटर से सम्बद्ध प्रोग्रामों का समूह जिसमें असेम्बलर, 
कम्पाइलर, यूटिलिटी रूटीन और ऑपरेटिंग सिस्टम आदि होते हैं। यह कम्प्यूटर की प्रोग्रामिंग 
और कार्य को सुनिश्चित करते हैं। 
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सोर्स लैंग्वेज (50ण०७४ ,॥7287928०)--ट्रांसलेशन की प्रक्रिया में इनपुट के रूप में लैंग्वेज। 


सोर्स प्रोग्राम (50पघा०७ शब्ट्राआ)--0080.,, 7ए0श76० जैसी सोर्स लैंग्वेज या 
कम्पाइलर की इनपुट के लिए सांकंतिक कोडिंग के रूप में लिखा गया प्रोग्राम । 


स्टेटमेंट (8/8थाथा) : कम्प्यूटर प्रोग्रामिंग में एक अर्थवान अभिव्यक्ति या सामान्य निर्देश। 


सॉफ्टवेअर पैकेज ($णीएथभ० ?28०८४४०)-किसी विशेष एप्लीकेशन के लिए प्रोग्रामों का 
संकलन, जो विभिन्‍न उद्योगों और प्रोफेशनों में सामान्य समस्याओं को हल करने के लिए डिजाइन 
किया जाता है, सिस्टम के विकास में लगने वाले धन और श्रम की बचत करता है। 


स्पूलिंग (59००॥४क्‍४)-प्रोसेसिंग से पहले या बाद में कम स्पीड वाले उपकरणों पर बनी 
इनपुट-आउटपुट फाइलों को उच्च गति वाले स्टोरेज उपकरणों पर लिखने की कम्प्यूटर तकनीक, 
इससे का का काम तेजी से होता है और इनपुट-आउटपुट अलग से अपेक्षाकृत कम गति से 
होती रहती है। 


स्टेट्स लाइन (8805 [॥7०)--जिस प्रोग्राम पर काम चल रहा है उसकी स्क्रीन पर नीचे 
एक पट्टी दिखाई देती है जिसमें यह पता चलता है कि इस प्रोग्राम में क्या-क्या किया जा सकता 
है, 6 लाइन से यह पता लगता है कि इस समय फाइल सेव हो रही है या प्रकट की 
जा रही है। 


80926 भ0९॥०॥ - [6 85अंशा।॥शा। 0 596ण०ग० फ़ाएट्टाभा5, फ़ा०ड्लाशा 5९ष्टा]९ा5, शा॑ 
0 006०४ 0 698 0 59९९०ंगि० 9ण00णा5 08 ९णाएप्राश?$ 80986. 


50077070॥6 - & 70पगगा6 (4 ०शा ७९ एथा 0 धाणाश 707॥76, 0 ०05९१ 8प्।णाव6 5 
४0866 ॥) 0॥6 9806 870 ०0॥7९0९6 (0 (86 एा0्श्ाथा। 7ए ग्राल्था5 0 ध7082888 26 076 णा ॥06 
एणाए5 व ॥6 फाठशाशा।, #या 090श॥ 5प्र0पएत॥6 45 45060 कारलए ग्रा0 8 ज़ाठ्शाशा 2 ९३९० 
एणाए ज्याध्ढ व 50 096 प५९९. 6 टडाद्व त९॥| 0 ०0078 ९०णि। ०६ 9७ 5४९९० प्राण [प्रगंशाणा5 
प५8 0 5प्रश0प65 0 ॥870]6 (8/छ ज़रा धर ९700प्रा्ा86 700था/ए९७, 5प्रण 35 6 ००77०! 
णए गाए कुशभां05, ॥6 ९"गए्थधांणा 0 प्रधीाशा।धा०॥7 पिलांणा5, ॥॥0 ॥6 #470॥772 ०" 
णाल्णताए भात शाण 7९00ए९५ फा0८९८तप65, 

5फ्शरशां509 70पग्चि€ - 5॥76 ४६ ९४९०४ए९ 70760. 


सांकेतिक एड्रेस (४/॥0०॥० 800658)--प्रोग्रामर के लिए सुविधाजनक चिन्हों के रूप में 
दिए गए एड्रेस जिन्हें कम्प्यूटर में डालने से पहले असेम्बलर द्वारा पूर्ण एड्रेस में बदला जाता है। 


उदाहरण के लिए, किसी कर्मचारी के वेतन को स्टोर करने वाली लोकेशन को सांकेतिक एड्रेस 
?४५ दिया जा सकता है। 


सिम्बॉलिक कोडिंग (5/7700०॥० (०काए)--सांकेतिक एड्रेसों के साथ मशीन निर्देश कोडिंग 
कहलाते हैं। अधिकांश असेम्बलरों को दी जाने वाली इनपुट सांकेतिक कोडिंग में होती है, कोडिंग 
की प्रक्रिया को सरल बनाने के लिए सांकेतिक एड्रेस के साथ प्रशशा०णां2 ०एथभांणा$ दिए जाते 
हैं। उदाहरण के लिए, दो एड्रेस वाले निर्देश को आए ५5५ 69«₹ नाम दिया जा सकता है जो 
किसी कर्मचारी की कुल आय में से कर कटौती के लिए दिया गया है। 


सिस्टम (5)80॥)--यह बहुत ही सामान्य शब्द है जो हार्डवेयर और सॉफ्टवेयर दोनों के 
लिए प्रयोग होता है, कर इसके अर्थ को गंभीरता से समझने की जरूरत है, जैसे-कम्प्यूटर 
सिस्टम, मैनेजमेंट इन्फॉर्मेशन सिस्टम, नम्बर सिस्टम, ऑपरेटिंग सिस्टम | 


25 5 5 78: अगस्मामिक शब्द पलपल लता पारिमाषिक शब्दकोष दशा 
सिस्टम विश्लेषण (5५४७० &॥49शं5)--किसी कार्य, प्रक्रिया, विधि, तकनीक की जांच कि 
किस चीज की आवश्यकता है और उसे कैसे पूरा किया जाएगा। 


। $एशंथा १७थशक्राआशा। ॥6 ८एल० (59.0... ०7 शं98७ 72पुणा०6 0 4०ए००७, 77एशाथां 
भा धर] 4॥6ए ण 72०एं5०१ 5एशँला, डिक्ाएंगबर्त १४शो५ ए8855 छरछप्रत6 ॥ए6४(था०णा, भाधएशं5 
बात हाल तप, तलक्की०१ १९अंछ भाव ग्राएगा।गानिणा, गरडश्रीक्षीण, भाप टशंश्ण, 


सिस्टम फ्लोचार्ट (5ए४०ा॥ गि०एलाभा)-डेटा प्रोसेसिंग एप्लीकेशन में वर्क डॉक्यूमेंट में 
डायग्राम का फ्लोचार्ट | 
टाइम शेयरिंग ([॥7० $09थ778)--किसी प्रोग्राम, उपकरण आदि का बार-आर प्रयोग 
अलग-अलग लोगों द्वारा, पर एक बार में एक| एक साथ कई प्रयोगकर्त्ताओं को कम्प्यूटर से जुड़ी 
सुविधाओं को इस्तेमाल करने का अवसर| टाइम शेयरिंग कम्प्यूटर में मल्टी प्रोग्रामिंग और मल्टी 
प्रोसेसिंग तकनीक होती है और प्रायः डेटा कम्युनिकेशन नेटवर्क के माध्यम से कहीं दूर बैठे 
प्रयोगकर्त्ता को भी सेवाएं मिलती हैं। 
टॉगल (7०६६।७)-एक स्विच या कंट्रोल कोड जो किसी इवेंट को ऑन या ऑफ बार-बार 
करता है, एक ही क्रम को दोहराकर किसी चीज को बार-बार ऑन-ऑफ करना। 
ट्रैक (४४०0--डेटा स्टोरेज का वह भाग जो एक हेड से प्रभावित होता है या उसे 
प्रभावित करता है। डिस्क का गोल सतह वाला भाग या मैग्नेटिक टेप के समान्तर चलने वाले 
भाग (प्रायः 7 या 9)| 
ट्रेलर रिकॉर्ड (भा 7०००१)--ऐसा रिकॉर्ड जो किसी अन्य रिकॉर्ड के पीछे होता है 
और उसमें उस रिकॉर्ड से सम्बन्धित डेटा होता है। 
ट्रांजेक्शन कोड (पक्लाघ8०४०० 0०0०)--एक या अधिक कैरेक्टर जो रिकॉर्ड का हिस्सा 
बनाते हैं और उस रिकॉर्ड द्वारा अभिव्यक्त की जाने वाली ट्रांजेक्शन को दर्शाता है, जैसे-इन्वेंटरी 
कंट्रोल में स्टॉक डिलीवरी, स्टॉक से निकासी, आर्डर इत्यादि प्रकार की ट्रांजेक्शन होती हैं। 
ट्रांजेक्शन फाइल ([शा58०ीणा प्ञा०)--देखें डिटेल फाइल । 
ट्रांसलेटर (थाश॥०)--ऐसा उपकरण या कम्प्यूटर प्रोग्राम जो एक लैंग्वेज या कोड को 
दूसरे में अनुवाद करता है, जैसे-असेम्बलर या कम्पाइलर। 
एागड ऑपरेटिंग सिस्टम--वेल टेलीफोन लेबोरेटरी, अमेरिका द्वारा विकसित ऑपरेटिंग 
सिस्टम। फिलहाल इसे भविष्य का सिस्टम माना जा रहा है और बहुत से कम्प्यूटर निर्माता अपने 
उपकरणों में पर को अपनाने लगे हैं। 
अनपैक (0ए००)--डेटा की छोटी यूनिद्स को अलग करना, जो पहले एक साथ होती 
हैं। पैकिंग को समाप्त करना। 
अपडेट (0909०)--समय-समय पर की जाने वाली ट्रांजेक्शन को मास्टर फाइल में 
शामिल करना। 
यूटिलिटी रूटीन (ए४र७ ॥०ए४००)--कम्प्यूटर द्वारा किए जाने वाले कार्यों की सहायता के 
लिए मानक रूटीन, जिसमें कुछ प्रक्रियाएं की जाती हैं, जैसे-सॉर्टिंग, मसर्जिंग, रिपोर्ट प्रोग्राम 
जेनेरेशन, सेटा ट्रांसक्रिप्णन, फाइल मेंटेनेंस इत्यादि। कम्प्यूटर के साथ आने बाले सॉफ्टवेयर वा 
मह््यपूर्ण ऐिस्सा हैं ये रूटीन। 


ण्ण्ां दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


वैरिएबल लेंग्थ रिकॉर्ड (एथ7४0॥० ॥,थाष्ठ॥ 7११९००००)--ऐसा रिकॉर्ड जिसमें कैरेक्टरों की 
बिट्स की संख्या बदलती रहती है। बहुत से मामलों में जहाँ उपकरण इन्हें इस्तेमाल करने की 
छूट देता है, वहाँ भी प्रोसेसिंग और प्रोग्रामिंग के लिए इन्हें फिक्स्ड लेंग्थ में रखा जाता है। 


वैरिएबल वर्ड लेंग्थ (प्ांक्रा८ एणत ॥,थआा80)--ऐसा मशीन शब्द (%थथा0) जिसमें 
कैरेक्टरों की संख्या बदलती रहती है। व्यावसायिक कार्यों में लगे कम्प्यूटर में यह तकनीक प्रयोग 
की जाती है, क्योंकि इससे अलग-अलग साइज के रिकॉर्ड्स की प्रोसेसिंग तीव्रता से होती है। 

जशा.दा-फलए [,88० 5०४० प्राध्टाधांणा--हजारों इलेक्ट्रॉनिक घटकों को एक छोटी सी 
चिप में रखने की तकनीक ताकि इनका आकार और कीमत कम रखी जा सके | 


वर्ड प्रोसेसिंग (7०० 7००८४आंग्ठ)--कम्प्यूटर और इलेक्ट्रॉनिक टाइपराइटर का डेटा को 
स्टोर, सम्पादित, त्रुटि सुधार, और टेक्स्ट फाइलों का पुनरीक्षण करने के लिए प्रयोग। इसके 
अलावा इन फाइलों से पत्र, रिपोर्ट्स और अन्य डॉक्यूमेंट्स को प्रिंट करना। 

वर्ड (9००)--एक लोकेशन पर स्टोर किए जा सकने वाले कैरेक्टर्स बिट्स का समूह। 
वर्ड के अन्दर प्रत्येक कैरेक्टर जिस लोकेशन पर होता है, उसे पोजीशन कहते हैं। 

वर्ड लेंग्थ (7०० ,०7९४॥)--शब्द में कैरेक्टर्स या बिट्स की संख्या। 

वर्ड मार्क (०० !४»॥0--एक चिन्ह (विशेष कैरेक्टर या सिंगल बिट), जो कुछ वैरिएबल 
कम्प्यूटर में किसी आइटम के प्रारम्भ और अन्त का संकेत करता है। 


वर्किंग स्टोरेज (एणात्राष्ठ ॥088०)-स्टोरेज का वह भाग जो प्रोग्रामर ने स्टोरिंग 
(0०7४9॥ के प्रोसेसिंग परिणामों के लिए सुरक्षित रखा होता है, इसमें अस्थाई रूप से रखे गए 
परिणाम बाद में प्रोग्राम सीक्वेंश इत्यादि के काम आते हैं। 


वर्कस्टेशन (१४०7७/४४०))--कम्प्यूटर सिस्टम की प्राथमिक फिजिकल यूनिट जिसमें डिस्प्ले 
यूनिट, की बोर्ड, स्टोरेज सिस्टम आदि हार्डवेयर होते हैं जो कम्प्यूटर पर कार्य करना वर्ड 
प्रोसेसिंग आदि कार्यों को करना सम्भव बनाते हैं। 


पारिभाषिक शब्दकोश-2 
((0]058श9-2) 


इन्टरनेट से सम्बन्धित शब्द 
(शफ्रराफा शा 07४89 प्रछार७) 


२०५ पडा! - 0१एथा००त 7२65०३०णा 2र्णुं८ल5 48०7० ]7८एण)-- इन्टरनेट का पूर्ववर्ती 
960 के दशक के अन्त में तथा 970 के दशक के प्रारम्भ में अमेरिकी रक्षा विभाग द्वारा प्रायौगिक 
तौर पर वाइड एरिया नेटवर्किंग के तौर पर इस प्रकार विकसित किया गया कि परमाणु युद्ध भी 
इस पर असर न डाल पाए। 


बैंडविड्थ (8970ए70॥)--एक कनेक्शन से कितनी मात्रा में डेटा भेजा जा सकता है। प्रायः 

इसे बिट्स प्रति सेकण्ड में मापा जाता है। पूर्ण आकार के अंग्रेजी के पेज में 6 हजार बिट्स होती 

हैं तेज गति से काम करने वाला मॉडेम प्रति सेकण्ड 5 हजार बिद्स संचालित कर सकता है 

क मोशन, फुल स्क्रीन वीडियो को प्रति सेकण्ड कम्प्रेशन के आधार पर ] करोड़ बिद्स चाहिए 
ती हैं। 


8०00--सामान्यत इस्तेमाल में मॉडेम द्वारा प्रति सेकण्ड भेजी और प्राप्त की जाने वाली 
बिद्स की मात्रा ४४४० रेट कहलाती है, तकनीकी रूप में यह कैरियर सिग्नलों द्वारा प्रति सेकण्ड 
वैल्यू में बदलाव के लिए प्रयुक्त होती है, उदाहरण के लिए, 200 बिद्स प्रति सेकण्ड वाला मॉडेम 
वास्तव में 300 ७४५० पर चलता है, लेकिन यह प्रति ७४०० 4 बिट्स (4%300-200 विद्स प्रति 
सेकण्ड) को ले जाता है। 
88$-8णा०्या। 80भ7 5५#०7--बैठकों और उदघोषणाओं का कम्प्यूटर आधारित सिस्टम 
जो लोगों को वार्तालाप में भाग लेने, फाइलें डाउनलोड अपलोड करने तथा उदघोषणाएँ करने में 
काम आता है, जबकि उस समय वह लोग कम्प्यूटर से जुड़े नहीं होते, दुनिया में कई हजार 885 
हैं, जिनमें से अधिकांश बहुत छोटे हैं और 78]/ की नकल पर आधारित 7८ पर ] या 2 फोनों के 
साथ काम करते हैं, लेकिन कुछ बहुत बड़े भी हैं। 
8778-89 एश $००ण१--एक स्थान से दूसरे स्थान तक डेटा के जाने की माप 28.8 
मॉडेम प्रति सेकण्ड 28 हजार विद्स संचालित करता है। 
ब्राउजर (80०09४5०)--एक ऐसा क्लाइन्ट सॉफ्टवेयर जो इन्टरनेट पर सर्च करने का काम 
करता है, १०5४०, ऐ४८४5०३०९, ए०शंछ॥०, [/थग7० 55ए02थ कुछ प्रचलित ब्राउजर हैं | 
क्लाइन्ट (टथ्य0--सॉफ्टवेयर प्रोग्राम जो बहुत दूर स्थित दूसरे कम्प्यूटर के सर्वर 
सॉफ्टवेयर प्रोग्राम से सम्पर्क कर डेटा प्राप्त करना है, प्रत्येक क्लाइन्ट प्रोग्राम एक या अधिक 
प्रकार के सर्वर प्रोग्राम के साथ काम करने के लिए बना होता है, और प्रत्येक सर्वर को एक 
विशिष्ट प्रकार का क्‍्लाइन्ट चाहिए होता है, वेब ब्राउजर इसका एक उदाहरण है। 
साइबरस्पेस (07४छल०59७३८०८)--विलियम गिव्सन ने अपने उपन्यास ]रटणएणाक्रात्ल में इस 
शब्द का प्रयोग किया था, आज यह शब्द कम्प्यूटर नेटवर्क पर उपलब्ध सम्पूर्ण जानकारी के लिए 
प्रयुक्त होता है। 
डोमेन नेम (0णाथ रथा०)-ऐसा विशिष्ट नाम जो इन्टरनेट फाइल की पहचान होता है। 
90 (.) से पृथक्‌ किए गए इस नाम में हमेशा दो या अधिक भाग होते हैँ, इसका बाएँ उजर वाला 
हिस्सा अधिक महत्वपूर्ण होता है और दाईं ओर बाला सामान्य। किसी मशीन के एक से अधिक 
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डोमेन नेम हो सकते हैं, लेकिन डोमेन नेम केवल एक ही मशीन को दिखाता है, उदाहरण के 
लिए, 

78556. 76 

गा], 78556. 6 

जणा5॥079., 78586, ग6 


एक ही मशीन के नाम हैं, परन्तु प्रत्येक डोमेन नेम एक से अधिक मशीन को नहीं दिया जा 
सकता 


इमेल (5-0क्ष))-इसे इलेक्ट्रॉनिक मेल कहते हैं, इससे टेक्स्ट, सन्देश आदि एक व्यक्ति 
द्वारा दूसरे को कम्प्यूटर के माध्यम से भेजे जाते हैं ई-मेल एक साथ कई लोगों को स्वचालित 
रूप से भी भेजी जा सकती है। 


ईथरनेट (7#८7०)--.6९ में कम्प्यूटर नेटवर्किंग के लिए प्रयोग होने वाली बहुप्रचलित 
विधि, ईथरनेट प्रति सेकण्ड | करोड़ बिटद्स संचालित कर सकता है। और किसी भी प्रकार के 
कम्प्यूटर में इसका प्रयोग हो सकता है, 


[7-6 प्रशक्चाईशि 27००००)-दो इन्टरनेट साइटों के बीच फाइल संचालन की 
बहुप्रचलित विधि 79 द्वारा दूसरी इन्टरनेट साइट पर लॉग-इन करके फाइलें भेजी और प्राप्त की 
जा सकती हैं, बहुत-सी इन्टरनेट साइटों पर ए द्वारा यह काम किया जा सकता है। 


गीगाबाईट (अं8०५/०)--000 या 024 मेगा बाइट्स कौन माप रहा है इस पर आधारित । 


होस्ट (प्र०#)-नेटवर्क पर ऐसा कोई भी कम्प्यूटर जिसके संसाधन दूसरे कम्प्यूटर के लिए 
उपलब्ध हैं, एक ही होस्ट मशीन कई प्रकार की सेवाएँ देती हैं, जैसे ए५ए/ और ए5पाणश' 
प्रााशा >सज़थ १०७ शा ।शा8०४४०--५४५७/ पर हाइपरटेक्स्ट डॉक्यूमेंट बनाने के 
लिए प्रयोग में लाई जाने वाली कोड लैंग्वेज, यह काफी कुछ पुराने टाइपसेटिंग कोड जैसा होता 
है जिसमें प्रत्येक टेक्ट के साथ यह कोड दिया जाता था कि वह कैसे काम करेगा, प्राशशा, में 
किसी टेक्स्ट या शब्द को इन्टरनेट पर अन्य फाइल के साथ जोड़ा जा सकता है, प्रए!शा, फाइलों 
48800 308 प्रोग्राम में देखने के लिए बनाया जाता है, जैसे इन्टरनेट एक्स्प्लोरर, नेट्स्केप 
टर आदि। 


प्रांगण (बड़े अक्षर में)-07०/7? प्रोटोकॉल का इस्तेमाल करने वाले आपस में जुड़े 
नेटवर्क, इसकी शुरुआत ४॥२०९५ 'पष7' से हुई थी, इन्टरनेट पर आज 70 हजार से अधिक स्वतन्त्र 
नेटवर्क जुड़े हुए हैं। 


राग" ( छोटे अक्षरों में)-जब भी दो या अधिक नेटवर्क आपस में जुड़ते हैं तो एक 
7 होता है। । 


इन्ट्रानेट (07०)--किसी संस्थान या कम्पनी का निजी नेटवर्क जो सार्वजनिक इन्टरनेट 
हा 45% हा पा 3322 लेकिन कंवल आन्तरिक रूप से, इन्टरनेट की लोकप्रियता के 
साथ इसक बहुत भ दुल्स टवर्क भी इस्तेमाल करने लगे हैं, लिए, वेब सर्वर 
जिसे केवल कम्पनी के लोग ही प्रयोग कर सकते हैं। उदाहरण के लिए, वेब सर्वर 


विशेष--यह ध्यान रखें कि इन्ट्रानेट किसी भी प्रकार से इन्टरनेट नहीं हैं, यह मात्र एक 
नेटवर्क है। ह 


तन ॑।  पारिमाषिक शब्कोष _ __ ___|_|_/_/|[/३ऋ एम पारिमाषिक शब्दकोष द्र्द्ा 


॥87?-द्याल $छणं०० श०्संतवध-पैसे लेकर इन्टरनेट सेवाएँ उपलब्ध करवाने वाला, 
उदाहरण के लिए, भारत में एडण,, |/7)ण, आदि इन्टरनेट सेवाएँ देते हैं। 


का जावा (॥8५०)--सन माइक्रोसिस्टम्स द्वारा विकसित नेटवर्क आधारित एक प्रोग्रामिंग लैंग्वेज, 
इसमें ऐसे प्रोग्राम लिखे जाते हैं जो इन्टरनेट से कम्प्यूटर पर डाउनलोड किए जा सकते हैं। बिना 
वायरस की चाइना के जिन्हें तुरन्त चलाया जा सकता है, जावा प्रोग्राम्स का प्रयोग करके वेब पेज 
में एनीमेशन, कैलकुलेशन और अन्य चीजें डाली जाती हैं, 
हा एक सामान्य कम्प्यूटर जो कुछ कर सकता है। उसे जावा प्रोग्राम में लिखा जा सकता है। 
और वेब पेज पर डाला जा सकता है। 


स्‍,९45९९ ॥॥व९---२७शश8 40 8 एीणा6 ध पर्व (8 7शञा।20 एण छरजेपआअएड 24-न0ण, 7 03958- 
१-०४९९९ प्र5७ गा 076 00शथ7०7 (0 शाणीलः ॥0०8007, ॥॥6 ्रशा०5 59०९0 08098 ०0॥7600॥5 
7600एं॥6 8 ]888९0 |ा€. 

का मा (.०ह॥0)-कम्प्यूटर सिस्टम को एक्सेस करने के लिए एकाउन्ट नेम, यह गोपनीय 
नहा होता। 


.. मेललिस्ट (५क्ञा0॥50--एक स्वचालित सिस्टम जिसमें लोग एक पते पर ई-मेल भेजते हैं. 
जहाँ इस मैसेज की कॉपी करके अन्य सभी मेल लिस्ट में मौजूद पतों पर भेज दे जाती है। 
॥470540९--॥6 हि& एएए/ छ0ए४० 4 एए85 ९४३०७ णि ॥6 ॥४३४०॥०५॥, ४00४5, 
था। एगर, था सांग ॥6 उधार वलिि0७, ]05580 7०४ए ४०१ ॥6 90फ7किफ ण ॥6 ४४७. 
वआ6 50ए7०8-००१९ 40 ]४0540 85 96श॥ [०श॥5९१ 997 5९एशवो ०णाएगांहड ॥00 गा क्व8 5९ए९४। 
णाहश एछां०९5 050/9श्च8 85 000 0 0शांथ पधा १४०5४०, 705 70090]५, १९(5०४.०९. 
7र९524792९--४ ए४ए्ा 80782 शात 6 ॥रशा6 0 8 ०0फथाए, प॥6 ९४5९०४७०९ एणा०ए७४९ 
१९४5 0ांशाश[ए ७35९6 णा पा ०३8४० छात्ट्राशा] 0९ए९०फ०१ 2 06 वब्वाणारे एशाश लि 
9पएश००णरणाए 59ए90॥४7०5 (८५4). 
पिला5०४0०९ ॥95 हाएप्णा व टि्वपरट5 गबणांवाए बात 45 प्रंव्टए 7९00ट्टा/220 85 0 965 शाएं 
॥0५ ए0फञपाक्ष १०० 0056. ांडए३०९ (2079णथां0 50 छ000९९४ एढए 5शएटा 50ीएश6. 
परशडटव9० ॥90एंक्८१ प्रधुण गराछ/0एशालाड गा 59९९व 0 0790९ 0? णाश छा0७525. 
नोड (३००८०)--नेटवर्क से कोई भी एकल कम्प्यूटर। 
पैकेट स्विचिंग (28८८० $षणाणांग्रष्टे--इन्टरनेट पर डेटा को संचालित करने की एक विधि 
पैकेट स्विचिंग में किसी मशीन से आने वाला सारा डेटा टुकड़ों में बंट जाता है और प्रत्येक टुकड़े 
का एड्रेस होता है कि वह कहाँ से आया है और कहाँ जाएगा, इस प्रकार अलग-अलग स्रोतों से 
आए डेटा के टुकड़े एक ही लाइन पर आपस में मिल जाते हैं और विभिन्न लोकेशनों पर विशेष 
मशीनों द्वारा भेजे जाते हैं इस प्रकार एक समय में एक ही लाइन का प्रयोग बहुत से लोग कर 
सकते हैं। 
एएए- एतंग-0०0-?0ंग्रा ॥00०0--एक जाना पहचाना प्रोटोकॉल जिसमें साधारण टेलीफोन 
लाइन और मंडेम की सहायता से प८70श/7 कनेक्शन बनाया जाता है। 
राउटर (ए०णट्)-पिशेष उद्देश्य के लिए कम्प्यूटर या सॉफ्टवेयर पैकेज जो दो या अधिफ 
सेटदर्न को बीच कनेद्शन को संचालित करता है, राउटर हर समय पैफेटस यो लिए दिए गए 


जा दि इन्स्टीट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउन्टेन्ट्स ऑफ इण्डिया 


एड्रेस को तलाशते रहते हैं जो उनसे होकर गुजरते हैं और यह तय करते हैं कि उन्हें किस रास्ते 
भेजा जाए। ह 

सर्वर (5०ए०)--एक कम्प्यूटर या सॉफ्टवेयर पैकेज जो दूसरे कम्प्यूटर पर चल रहे 
क्लाइन्ट सॉफ्टवेयर को विशेष प्रकार की सेवाएँ देता है। यह किसी सॉफ्टवेयर का हिस्सा भी हो 
सकता है। जैसे ए५/५/ सर्वर या ऐसी मशीन जिस पर यह सॉफ्टवेयर चल रहा हो, उदाहरण के 
लिए, आज हमारा मेल सर्वर डाउन है, इसलिए मेल नहीं भेजी जा पा रहीं, एकल सर्वर मशीन पर 
कई प्रकार के सर्वर सॉफ्टवेयर पैकेज चलाए जा सकते हैं इससे नेटवर्क पर लोगों को कई सर्वर 
एक साथ मिल जाते हैं। 

80 .-9धपथणा०त 07०५ .शा87४2४०--विशेष प्रकार की प्रोग्रामिंग लैंग्वेज जो डेटाबेस को 
(0ए०१०४ भेजने के काम आती है। 

प("ए॥ए-शात्रांडइशंणा 0०० शणजए०००/प्राध्गा/ ?00००--इन्टरनेट को परिभाषित 
करने वाला यह प्रोटोकॉल्स का समूह है, मूलतः: एणर्र ऑपरेटिंग सिस्टम के लिए बनाए गए यह 
सॉफ्टवेयर अब सभी कम्प्यूटर ऑपरेटिंग सिस्टमों के लिए उपलब्ध हैं, इन्टरनेट से जोड़ने के लिए 
आपके कम्प्यूटर में ॥07॥श7 सॉफ्टवेयर का होना आवश्यक है, 


एारा -एराणि॥ ३65०ए०७ 7,0080--५४/ए५/ पर इन्टरनेट पर किसी भी संसाधन को 
एड्रेस देने की मानक विधि एाश, कुछ इस प्रकार के होते हैं- 


# ;/णणज़ +0वव .ण९ /इशाक्ष३ वाया। 

या 4७6 :/ए०८] .४.08 .7 

या ॥6ए४ 69 . 76565 .(प९४7075 आदि 

एएफ्न के किसी भी ब्राउजर में जाकर ऐश, का इस्तेमाल किया जा सकता है। 


470शारा)ा<> | 
८0५/एए7फर 48फ्रररशञ 47705 


ह00०प्राप्रौध0 

+एंग0फ्राढ१26 जीध्ाइणएंथ 

खयाभ02 0 जंशाधि 

20एथाएलप 089 (0ए्रागप्रांट्शांणा (णा0 ?00०९०पप6 
2प्राणाक्रा० 0089 ?70065४॥2 

2 ,00पाएं० [,॥087926 

/यतयधलशाएणी,0१22० एज 

4एफतपत6 ]४०१च४ाणा ण 3०००परापाए ॥४४०ँ॥6 0 800855 (९०ीव्रांशा 
ख्6ा70व॥ ४0०08) 50870005 [786 

2फूए06708 07शधगाए 59४60॥ 

4780606 ?0065507 
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